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APRESENTACAO

O Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de marco, procedeu a criacao do Gabinete de Prevencao e Investiga-
cao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (GPIAAF), por fusdo do Gabinete de Inves-
tigacdo de Seguranca e de Acidentes Ferroviarios (GISAF) e do Gabinete de Prevencao e Investigacdo de
Acidentes com Aeronaves (GPIAA).

O GPIAAF é uma entidade administrativa independente que visa assegurar as obrigacées do Estado Por-
tugués no que respeita a investigacao de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferro-
viario nacional, através da aplicacdo da regulamentacdo e das boas praticas na matéria, com o objetivo
Unico de contribuir decisivamente para incrementar a seguranca destes modos de transporte, nao se
dedicando nunca a procura ou atribuicao de culpas ou responsabilidades. Alicerca a sua atuacdo em
principios de independéncia, rigor, eficiéncia e interesse publico.

O Relatorio de Atividades do GPIAAF, referente a 2018, prima por ser o primeiro relatorio de atividades
correspondente ao primeiro ano completo deste Gabinete enquanto organismo multimodal de investi-
gacao de acidentes e incidentes, abrangendo a aviacao civil e o transporte ferroviario, apresentando
uma abordagem descritiva das atividades desenvolvidas e das condicionantes que estiveram na base do
grau de execucao do Plano de Atividades aprovado para o ano em analise.

A metodologia desenvolvida para a concretizacao das orientagdes estratégicas e dos objetivos defini-
dos, nomeadamente a afetacdo de atividades e projetos planeados, baseados na competéncia, rigor e
qualidade do processo de investigacao de seguranca, na elaboracao, divulgacao e acompanhamento das
recomendacdes de seguranca formuladas e no envolvimento e cooperacao com os parceiros, nacionais
e estrangeiros, possibilitara a avaliacdo do grau de execucao dos objetivos.

Constituem parte integrante do presente Relatorio de Atividades, o QUAR 2018 e respetivo Relatorio de
Autoavaliacao bem como o Balanco Social, este reportado a 31 de dezembro do ano em analise.

Trés aspetos predominantes influenciaram o desempenho deste organismo nacional de investigacao
durante o ano de 2018: a vertente operacional, os recursos humanos e os recursos financeiros.

Ao nivel operacional, o ano de 2018 foi marcado, ao nivel da aviacao civil, pela abertura de investiga-
cao a dois incidentes graves e a sete acidentes. Ao nivel do transporte ferroviario foram abertas nove
investigacoes a acidentes e incidentes.

Relativamente aos recursos humanos e na sequéncia da publicacdo do despacho n.° 9898/2017, de 02
de novembro, foi possivel completar o quadro de quatro investigadores da Unidade de Aviacao Civil
através da admissao de dois bem como do Chefe da Unidade de Aviacao Civil, o que permitiu, durante
o ano de 2018, concluir 21 processos de investigacao tendo sido elaborados e divulgados os respetivos
relatorios finais. No que concerne a investigacao de acidentes e incidentes no transporte ferroviario, o
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quadro de trés investigadores previsto para a Unidade do Transporte Ferroviario nao foi preenchido
uma vez que durante 2018 ainda nao foi publicado o despacho conjunto fixando a sua dotacao, pelo
que nao houve qualquer reforco de pessoal. Tal refletiu-se na capacidade de producao esta area, per-
mitindo apenas a publicacao de cinco relatério finais e de dois relatorios preliminares.

Ao nivel dos recursos financeiros para o ano de 2018, o plafond inicial atribuido a este Gabinete foi de
1.049.000€. Com a publicacao da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro (Orcamento do Estado para
2018), pela aplicacdo do seu art.° 4.°, os fundos disponiveis apds cativacoes passaram para 991.325€.
Posteriormente, com o Decreto-Lei n.° 33/2018 (Decreto-Lei de execucao orcamental) foram cativadas
verbas que resultaram numa dotacao disponivel de 608.608 €, ou seja 58% do orcamento nominal.

A fim de fazer face a despesas com pessoal e compromissos previamente assumidos para a aquisicao de
bens e servicos, além das alteracbes orcamentais indispensaveis ao reforco das rubricas deficitarias no
ambito da gestdo flexivel, foi necessario proceder a pedido de descativacdo no montante total de
155 000 €, do qual apenas 105 000 € foi autorizado pela tutela das Financas. Ou seja, em 2018 global-
mente apenas foi possivel dispor de 68% do orcamento nominal do Gabinete. Assim, ndo foi possivel
cumprir algumas despesas com pessoal, nomeadamente outros abonos, pagamento devido a fornecedo-
res e prestadores de servicos e, relativamente as instalacoes, o principio da onerosidade, cuja transi-
cdo para 2019 ira criar constrangimentos adicionais. Por estes motivos, também nao foi possivel em
2018 realizar as obras necessarias para concentrar nas mesmas instalacoes a Unidade de Aviacao Civil e
a Unidade do Transporte Ferroviario, com prejuizo para a eficiéncia e otimizacao de recursos pretendi-
das para o GPIAAF.

Relativamente ao nimero de processos de investigacdo de acidentes e incidentes, o GPIAAF, contava a
31 de dezembro de 2018, com 89 processos abertos referentes a acidentes e incidentes na Aviacao Civil
e 41 processos abertos referentes a acidentes e incidentes no transporte ferroviario, para além de di-
versos processos de avaliacao/analise preliminar de ocorréncias em ambas as areas. O Gabinete esta-
beleceu um plano de acao plurianual a fim de, num horizonte de trés anos, reduzir a um nimero mar-
ginal os processos de investigacao abertos ha mais de dois anos. No entanto, a sua efetiva concretiza-
cao depende do preenchimento e estabilidade do mapa de pessoal definido.

A nivel de cooperacéao institucional e internacional, o GPIAAF desenvolveu também atividade no ambito
da divulgacao das atividades do Gabinete e de prevencao de acidentes junto de diversas entidades do
setor. Tem participado ativamente nas atividades das redes europeias de organismos de investigacao
de acidentes com aeronaves e de acidentes ferroviarios, tendo igualmente mantido contactos proficuos
com a Agéncia Europeia de Seguranca da Aviacdo e com a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia. Foi
estabelecido um protocolo de cooperacao com a Republica de Mocambique e o GPIAAF recebeu contac-
tos do organismo homadlogo da RepUlblica de Cabo Verde para efeitos de estabelecimento de coopera-
cao técnica.

Considerando o desempenho do ano de 2018 avaliado durante o primeiro semestre e as condicionantes
operacionais verificadas, nomeadamente o nimero de acidentes com fatalidades, conjugado com os
recursos disponiveis, foi solicitado a Tutela, através de pedido formulado a Entidade Coordenadora de
Avaliacdo (Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros) a alteracao das metas, tolerancias
e valores criticos definidos para os indicadores 06 e 08 afetos aos objetivos operacionais 04 e 05, res-
petivamente, inscritos em QUAR, cujo parecer, nesta data, o GPIAAF ainda desconhece.
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Reportados a 31 de dezembro e condicionados pelos fatores atras referidos, ainda assim, obtivemos os
seguintes resultados ao nivel dos objetivos, atividades e projetos:

1. A concretizacao, com elevado esforco, da maioria dos Objetivos Operacionais GPIAAF;
2. No que concerne as Atividades e Projetos planeados para o ano em analise, verificou-se que:

v" Todas as atividades de missao apresentam resultados, pese embora algumas apresentem um
grau de execucao inferior ao planeado;

As atividades de apoio foram desenvolvidas na integra;

Dos 13 Projetos planeados para serem desenvolvidos ou iniciados durante o ano de 2018,
trés ndo apresentaram qualquer resultado e dos dez restantes alguns ficaram muito aquém
do planeado.

E essencial salientar que, pese embora as circunstancias descritas, os resultados obtidos resultaram do
imensuravel esforco, empenho e compromisso incondicional dos colaboradores do GPIAAF. Dialogar, de
forma produtiva e fluida no ambiente multidisciplinar e heterogéneo que caracteriza esta Autoridade
de Investigacdo e o ambiente em que atua, analisando com rigor e isencdo as matérias de grande sen-
sibilidade e complexidade que caracterizam a atividade do Gabinete, produzindo, neste contexto, in-
formacao que contribui para um transporte aéreo e ferroviario mais seguro e no qual a sociedade man-
tenha ou reforce a sua confianca, sao as linhas de atuacao que norteiam a atuacao este Gabinete.

Porque, Investigamos para prevenir!
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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatério de Atividades do GPIAAF - Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aerona-
ves e de Acidentes Ferroviarios referente ao desempenho de 2018 tem por finalidade apresentar a ava-
liacao do grau de execucao dos objetivos, atividades e projetos desenvolvidos durante o ano e foi ela-
borado de acordo com a proposta de “Modelo de Relatoério de Atividades” na sequéncia da aprovacao
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

0 presente relatério, constituido por duas partes, esta dividido em cinco capitulos:

PARTE |

I NOTA INTRODUTORIA

Breve analise conjuntural e enquadramento.

Il AUTOAVALIAGAO

Apresentacao dos resultados obtidos e desvios verificados na realizacao dos objetivos Operacio-
nais definidos no ambito do QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao, referenciando:

v" Resultados alcancados e desvios verificados, de acordo com o QUAR;

v" Desenvolvimento da Missao e Atribuicoes do GPIAAF;

v Analise dos objetivos, atividades e projetos e respetiva afetacdo de recursos.
v

Avaliacdo do sistema de controlo interno com referéncia a: ambiente de controlo; estru-
tura organizacional; atividades e procedimentos de controlo administrativo implementa-
dos e fiabilidade dos sistemas de informacao;

(\

Avaliacao, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servicos prestados;

(\

Resultado da implementacao das acoes de melhoria decorrentes da auditoria (externa) da
ICAC;

Prevencao e Investigacdo de Acidentes na Aviacao Civil e no Transporte Ferroviario;
Analise SWOT,

Resultados da avaliacao da satisfacao das necessidades e expectativas dos colaboradores;
Avaliacao das Acoes de Modernizacao Administrativa;

Avaliacao da Formacao e Treino;

Avaliacao do Plano de Acao de Eficiéncia Energética;

Publicidade institucional;

Gestao de Riscos de Corrupcao e Conflito de Interesses;

S N N N N N NN

Plano para a Igualdade.

GPIAAF 2018 |9



MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

Il BALANCO SOCIAL
v' Caracterizacao dos recursos humanos;
v" Comportamento organizacional;
v" Encargos com pessoal,;
v" Formacao profissional;
v Perfil do funcionario.

IV AVALIACAO FINAL

V  PROPOSTA DE MENGAO

PARTE Il ANEXOS

Quadros e listagens que demonstram todos os resultados apresentados.

Os dados inseridos e analisados no presente relatorio foram recolhidos, internamente, junto da Dire-
cdo, Investigacao da Unidade de Aviacdo Civil e Investigacdo da Unidade do Transporte Ferroviario,
Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo e, ainda, externamente, junto dos stakeholders.

Para a elaboracao do Relatério de Atividades de 2018 foram utilizados os seguintes suportes:

v Base de dados de “Gestdo do SIADAP” desenvolvida internamente, na sequéncia da publicacédo
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que inclui, igualmente, o grau de execucao dos obje-
tivos individuais dos colaboradores do GPIAAF;

Bases de dados da Investigacao de Acidentes e Recomendacdes de Seguranca;
Balancete de execucao orcamental de dezembro de 2018;

Relatdrios intercalares de avaliacao do QUAR 2018;

Relatorio de modernizacao administrativa;

Relatorio de eficiéncia energética;

Relatorio de gestao de riscos e infracdes conexas;

Relatério de gestao de conflitos de interesses;

Relatorio da Implementacao do Plano Nacional para a Igualdade;

Relatorio de formacao e treino profissional;

Questionarios de avaliacdo dos stakeholders;

N N N N N N N N N NN

Questionarios de avaliacao dos colaboradores.
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LISTA DE ACRONIMOS

ACC/ECAC Grupo de Peritos de Investigacao dos Estados Membros da ECAC
AIB’s Aircraft Investigation Branches

ANAC Autoridade Nacional de Aviacao Civil

ANPC Autoridade Nacional de Protecao Civil

APAU Associacao Portuguesa de Aviacao Ultraleve

APPLA Associacao Portuguesa de Pilotos de Linha Aérea

BSC Balanced ScoreCard

BEA Bureau d'Enquétes et d'Analyses

CAF Common Assessment Framework

CMA Continuous Monitoring Approach

EASA European Aviation Safety Agency

ECAC European Civil Aviation Conference

ENCASIA European Network Civil Aviation Safety Investigation Authorities
ERA European Union Agency for Railway

EsPAP Servicos Partilhados da Administracao Publica, I. P

FAP Forca Aérea Portuguesa

FPVL Federacao Portuguesa de Voo Livre

GabMOPTC Gabinete do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
GISAF Gabinete de Investigacao de Seguranca no Transporte Ferroviario
GNR Guarda Nacional Republicana

GPIAA Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves
ICAO International Civil Aviation Organization

INA Direcdo-Geral da Qualificacao dos Trabalhadores em Funcées Publicas
ISASI International Society of Air Safety Investigators

JAA Joint Aviation Authorities

ME Ministério da Economia

NAV Navegacao Aérea de Portugal

QUAR Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao
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ScsI
SEI
SG/ME
SG/PCM
SIADAP
SSP

UE
UERH
UAC
UAV
UTF
UMC
USOAP
VolP

Southern California Safety Institute

Secretario de Estado das Infraestruturas
Secretaria-Geral do Ministério da Economia
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
Sistema Integrado de Avaliacao do Desempenho na Administracao PUblica
State Safety Programme

Uniao Europeia

Unidade Equivalente de Recursos Humanos

Unidade de Aviacao Civil

Unmanned Aerial Vehicle (Drone)

Unidade do Transporte Ferroviario

Unidade Ministerial de Compras

Universal Safety Oversight Audit Programme

Voz sobre IP
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CAPITULOI

NOTA INTRODUTORIA
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1 | CONSIDERACOES GERAIS

O Relatorio de Atividades de 2018 representa o primeiro ano completo do desempenho do Gabinete de
Prevencao e Investigacao de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios, designado adiante
por GPIAAF, criado pelo Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de marco. Este documento de avaliacao da
gestao e do desempenho deste Gabinete foi elaborado tendo em consideracao as linhas programaticas
inscritas nas Grandes Opcées do Plano (2016-2019), a missao e atribuicées do GPIAAF e a visao e opcao
estratégica adotadas.

Integrados, no Plano de Atividades para 2018 do GPIAAF, a Missao, a Visao e as Atribuicdes, os Objeti-
vos Estratégicos a partir dos quais foram definidos os Objetivos Operacionais e Taticos, os objetivos das
unidades operacionais, as atividades e os indicadores de desempenho, que constituem elementos chave
para a aplicacao do sistema de controlo de gestao e de avaliacao.

O Relatorio de Atividades do GPIAAF referente ao ano de 2018, pese embora seja construido sobre os
pilares dos organismos que lhe deram origem (GPIAA e GISAF), avalia o inicio de um novo ciclo de ges-
tao apostando no reforco dos niveis de eficacia, eficiéncia e qualidade subjacentes a exigéncia deste
tipo de atividade que é a investigacao de seguranca de acidentes, bem como na partilha de conheci-
mentos e racionalizacao dos recursos, aplicando as regras consignadas pela legislacao e regulamenta-
cao nacional e internacional (ICAO e UE), assim como as boas praticas reconhecidas internacionalmente
neste dominio.

As atividades foram desenvolvidas tendo como principio a gestao eficiente dos recursos. O desempenho
foi alinhado pela qualidade, rigor e isencao dos processos de investigacao, no envolvimento e na coo-
peracao com o0s parceiros nacionais e estrangeiros. A divulgacao das atividades e partilha de informa-
¢ao constituiu uma preocupacdo constante assim como o relacionamento com entidades do sector,
nacionais e internacionais, na procura do reforco de interacao com os stakeholders, tendo como propé-
sito Unico contribuir para o reforco dos niveis de seguranca operacional da aviacao civil e do transporte
ferroviario.

Foram elaborados relatérios de avaliacdo do grau de realizacdo dos objetivos, no ambito do QUAR e,
consequentemente, do Plano de Atividades, tendo em tempo sido submetido a Tutela através da Enti-
dade Coordenadora (SGPCM), um pedido de alteracao de Metas e Valor Critico.

A informacao, que sustenta toda esta monitorizacao, teve por base os indicadores retirados das seguin-
tes fontes de verificacao:

v Acompanhamento das recomendacdes de seguranca formuladas;
v Base de dados de gestao dos processos de investigacao de acidentes e incidentes;
v Anadlise estatistica dos questionarios de avaliacao a clientes internos e externos;

v Registo do feedback dos stakeholders do GPIAAF;
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v Avaliacdo da analise SWOT;

v Avaliacao interna das acoes de formacao;

v Balancete de Execucao Orcamental;

v Mapas de controlo orcamental GERFIP;

v Cronograma das atividades;

v Gestao da pagina eletrdnica do GPIAAF;

v Gestao dos recursos humanos - movimentacao de pessoal e assiduidade;

v Listagens das Bases de Dados (Investigacao e SIADAP 123) desenvolvidas internamente;

v Gestao Documental SmartDocs.
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2 | METODOLOGIA PARA AELABORACAO DO RELATORIO DE ATIVIDADES

O Relatorio de Atividades e QUAR de 2018, do GPIAAF, foi elaborado em conformidade com a estrutura
e orientacdes legalmente estabelecidas e em funcao das linhas orientadoras apresentadas pela Secreta-
ria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros. Face a estrutura e dimensao deste Gabinete bem
como a especificidade da sua missdo, foram adotados os seguintes procedimentos:

v/ Enquadramento e avaliacdo dos objetivos estratégicos com as normas e praticas internacionais
para a prevencao e investigacdo de acidentes na aviacdo civil e no transporte ferroviario, e do
Governo para o sector dos Transportes;

v" Enquadramento e avaliacdo dos objetivos operacionais e taticos com os objetivos estratégicos,
definidos em QUAR e inscritos no Plano de Atividades para 2018;

v" Enquadramento e avaliacdo dos Objetivos das Areas Funcionais em linha com os Objetivos Opera-
cionais;

v ldentificaca@o e avaliacao das Atividades de Missao e Atividades de Apoio desenvolvidas, afetas a
cada objetivo Operacional e os Projetos planeados, que contribuiram para a concretizacao dos
Objetivos Operacionais definidos em QUAR e Objetivos Taticos, a respetiva calendarizacéo e re-
cursos afetos que permitiram o seu desenvolvimento.

Os resultados apresentados no presente Relatorio de Atividades, ficaram aquém do planeado e deseja-
vel, principalmente ao nivel das Atividades e Projetos diretamente ligados a Investigacdo de Acidentes
e Incidentes no seguimento das recomendacdes da /ICAO, ENCASIA e ERA, bem como das boas praticas
aplicadas pelos nossos congéneres europeus, essencialmente por consequéncia dos seguintes fatores:

e As limitacoes aplicadas a utilizacao do orcamento pela Lei do Orcamento de Estado e pelo Decreto-
Lei de Execucao Orcamental,

e A publicacao, no final de 2017, do Despacho Conjunto dos membros do Governo responsaveis pelas
areas das financas e das infraestruturas fixando a dotacdo de quatro investigadores para a area da
Aviacéo Civil, o que s6 permitiu o completo nimero de investigadores e Chefe de Equipa da Unida-
de de Aviacao Civil a partir de outubro de 2018;

e A nao publicacdo do despacho equivalente fixando a dotacao de trés investigadores para a area do
Transporte Ferroviario, prevista no mapa de pessoal aprovado.
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3 | ENQUADRAMENTO LEGAL NACIONAL E INTERNACIONAL

O GPIAAF, enquanto organismo multimodal para a investigacao de acidentes e incidentes na aviacao
civil e no transporte ferroviario, esta legalmente enquadrado:

I. Na area concernente a Aviacao Civil:

a. Pelos compromissos assumidos na Convencao de Chicago sobre Aviacao Civil, assinada em Chi-
cago, em 7 de dezembro de 1944, nomeadamente, os estabelecidos no seu Anexo 13, em que
Portugal esta obrigado a investigar os acidentes e incidentes com aeronaves civis com a finali-
dade exclusiva da prevencao de acidentes, sem apontar culpas ou responsabilidades;

b. Pelo Regulamento (UE) n.° 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro
de 2010, relativo a investigacdo e prevencao de acidentes e incidentes na aviacao civil, cujo
proposito é o reforco da seguranca da aviacao, garantindo niveis de eficacia, de celeridade e
de qualidade elevados nas investigacdes de seguranca no ambito da aviacao civil europeia. Nos
termos do art.° 4°, n° 1, do citado Regulamento, os Estados-Membros devem garantir que as in-
vestigacoes de seguranca sejam realizadas sem interferéncias externas por uma Autoridade Na-
cional Permanente responsavel pelas investigacoes de seguranca no sector da aviacao civil ca-
paz de realizar uma investigacao de seguranca completa, pelos proprios meios ou através de
acordos com outras autoridades responsaveis por investigacoes de seguranca;

c. Pelo Decreto-Lei n.° 318/99, de 11 de agosto, que transpds a Diretiva n.° 94/56/CE, do Conse-
lho, de 21 de novembro de 1994 que estabelece os principios que regem a investigacao de se-
guranca, da responsabilidade do Estado Portugués, sobre acidentes e incidentes e criou a Auto-
ridade Nacional de Investigacdo de Acidentes na Aviacao Civil como entidade independente da
Autoridade Reguladora.

d. Pelo Decreto-Lei n° 218/2005, de 14 de dezembro, que transpde para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.° 2003/42/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho, relativa a
comunicacao de ocorréncias no ambito da aviacao civil;

Il. Na area atinente ao Transporte Ferroviario, pelo Decreto-Lei n.° 394/2007, de 31 de dezembro', o
qual da conteudo a investigacdo técnica de acidentes e incidentes ferroviarios a realizar por este
organismo, transpondo para a ordem juridica interna a seccdo correspondente da Diretiva
n.° 2004/49/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2004, relativa a seguran-
¢a dos caminhos-de-ferro comunitarios.

! Alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 151/2014, de 13 de outubro.
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No cumprimento da sua Missao e Atribuicoes, o GPIAAF teve, ainda, como linhas de orientacao, que
nortearam, igualmente, a elaboracado do presente Relatorio de Atividades:

v Lei Organica do XXI Governo Constitucional - Decreto-Lei n.° 251-A/2015 de 17 de dezembro;
v Lei Organica do GPIAAF - Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de marco;

v Estatuto do Pessoal Dirigente, aprovado pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, alterada pela Lei
n.° 51/2005, de 30 de agosto, pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 3-B/2010,
de 28 de abril e pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro;

v Lei-Quadro da Organizacao da Administracao Direta do Estado, aprovada pela Lei n.° 4/2004, de
12 de janeiro, alterada pela Lei n.° 51/2005, de 30 de agosto, pelo Decreto-Lei n.° 200/2006, de
25 de outubro, pelo Decreto-Lei n.° 105/2007, de 03 de abril, pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de
dezembro, pela Lei n.° 57/2001, de 28 de novembro, pelo Decreto-Lei n.° 116/2011, de 05 de
dezembro e pela Lei n.° 64/2011, de 22 de dezembro;

v Lei-Quadro da Avaliacao do Desempenho, aprovada pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administracao pu-
blica, e subsequentes alteracoes;

v Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, que estabelece a Lei Geral de Trabalho em Func¢des Publicas;
v Legislacao de enquadramento orcamental;

¥ Orientacdes no ambito das deslocagdes em territorio nacional e no estrangeiro.

4 | MISSAO

Consignado na sua Lei Organica (Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de marco), o GPIAAF tem por missdo
investigar os acidentes e incidentes relacionados com a seguranca das aeronaves civis e dos transportes
ferroviarios, visando a identificacdo das respetivas causas com o objetivo de contribuir para a preven-
cao de futuros acidentes e incidentes. Funciona de modo independente, na sua organizacao, estrutura
juridica e processo de decisao, das autoridades responsaveis pela seguranca, das entidades reguladoras
da aviacao civil e do transporte ferroviario, de qualquer gestor de infraestrutura, empresa de aviacdo
civil, empresa ferroviaria, e de qualquer outra parte cujos interesses possam colidir com as tarefas que
lhe sao confiadas.

5 | VISAO

O GPIAAF pretende contribuir de forma determinada para o avanco da seguranca na aviacao civil e no
transporte ferroviario, exercendo as melhores praticas de investigacao de acidentes e incidentes, para
beneficio do interesse publico.
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6 | VALORES

Com uma forte aposta no capital humano, cerne de qualquer organizacao, o GPIAAF defende um con-
junto de valores estratégicos, com enfoque nos seus stakeholders e valores de processo centrados nos
seus recursos humanos:

v

v

Valores Estratégicos:
Independéncia - Imparcialidade - Transparéncia - Cooperacéo - Rigor - Exceléncia

Valores de Processo:
Motivacao - Comunicacao - Envolvimento - Qualificacao - Integridade - Responsabilizacao

7 | ATRIBUICOES

Em conformidade com o disposto no n.° 2, do art.° 3.° do Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de marco, sao
atribuidos ao GPIAAF:

a. O exercicio das funcoes de autoridade responsavel pelas investigacoes de seguranca na aviacao ci-

vil previstas no Regulamento (UE) n.° 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
outubro de 2010 e no artigo 26.° da Convencao de Chicago sobre Aviacao Civil Internacional, assi-
nada em Chicago, em 7 de dezembro de 1944;

. 0 exercicio das funcdes do organismo nacional de investigacao de acidentes e incidentes, previsto

na Diretiva (UE) n.° 2016/798, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2016;

. Ainvestigacdo dos acidentes e incidentes ferroviarios e os ocorridos com aeronaves civis, de modo

a determinar as suas causas, elaborar e divulgar os correspondentes relatorios e formular reco-
mendacoes que evitem a sua repeticao;

. O assegurar a participacao em comissdes ou atividades, nacionais ou estrangeiras;

. A promocao de estudos e medidas de prevencao que visem reduzir a ocorréncia de acidentes e in-

cidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario;

A elaboracdo dos relatorios técnicos sobre acidentes e incidentes relacionados com a seguranca
das aeronaves civis, em conformidade com o artigo 26.° da Convencao de Chicago sobre Aviacao
Civil Internacional;

. A elaboracao dos relatérios técnicos sobre acidentes e incidentes relacionados com os transportes

ferroviarios, em conformidade com o artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 394/2007, de 31 de dezembro,
e promover a sua divulgacao;

. A participacao nas atividades desenvolvidas a nivel de organizacdes internacionais no dominio da

investigacao e prevencao de acidentes na aviacao civil e nos transportes ferroviarios;

A elaboracao de propostas para adequar a legislacdo as necessidades nacionais e aos compromissos
assumidos internacionalmente nas matérias respeitantes as suas atribuicdes;
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j. A organizacao e divulgacdo de informacao relativa a investigacdo e prevencao de acidentes e inci-
dentes na aviacao civil e no transporte ferroviario;

k. A analise das ocorréncias registadas nos relatorios diarios de circulacdo das entidades gestoras das
infraestruturas ferroviarias e tomar decisao de investigar ocorréncias de acordo com a gravidade
das mesmas;

[. O acompanhamento ao cumprimento e aplicacdo pratica das recomendacdes emitidas;

m. A colaboracao com os organismos de seguranca dos gestores das infraestruturas, dos operadores, dos
servicos de trafego aéreo e com as associacoes profissionais nacionais, em matérias de prevencao na
medida em que tal ndo comprometa a independéncia da sua atividade de investigacao;

n. A colaboracdo com entidades homologas de outros paises na investigacao e prevencao de aciden-
tes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario;

0. A preparacao, organizacao e divulgacao de estatisticas na aviacao civil;

p. O desenvolvimento de competéncias cientificas no ambito da investigacao de acidentes.

8 | ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Nos termos dos art.® 3.°, 5.° e 6.° do Decreto-Lei n.° 36/2012, de 28 de marco, o GPIAAF é constituido
por um Diretor e duas Unidades de Investigacao, cuja dotacao é aprovada por despacho dos membros
do Governo responsaveis pelas areas das financas e das infraestruturas. O apoio logistico e administra-
tivo ao funcionamento do GPIAAF é prestado pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Minis-
tros. Internamente o Apoio Técnico, Administrativo e Logistico direto é garantido por funcionarios que
integram o Mapa de Pessoal do GPIAAF, aprovado pela Tutela, em cada ano para o ano seguinte,
aquando da preparacao do Orcamento de Estado. O organigrama funcional do GPIAAF é o seguinte:

DIRETOR
Apoio Técnico,
Logistico e Apoio e Logistico e
Administrativo Administrativo
Interno externo (SGPCM)
S v —
| Chefe Equipa | Chefe Equipa
I Multidisciplinar | | Multidisciplinar |
I Investigadores I | Investigadores |
| Unidade | | Unidade |
l_ Aviagdo Civil I |_ Transporte Ferrovidrio |
—e e e s s s ] e —— —— — — — — — -
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9 | ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Para o cumprimento da missao e desenvolvimento das suas atribuicdes, o GPIAAF contou com quatro
areas operacionais ou areas de atuacao, cuja responsabilidade esta assim distribuida pelas unidades:
Direcado, Unidade de Aviacdo Civil, Unidade do Transporte Ferroviario e Apoio Logistico e Administrati-
vo:

UNIDADES OPERACIONAIS AREAS DE ATUACAO

Coordenacao;

DIRECAO Gestao
Representacao do Gabinete

Realizacao de investigacoes;

Elaboracao de relatorios técnicos;

Preparacao de estatisticas;

Representacao do Gabinete na respetiva area de atuacao.

UNIDADE DA AVIAGAO
CiviL

NN X X

INVESTIGAGAO

AN

Realizacao de investigacoes;
v Elaboracao de relatdrios técnicos;
v Representacdo do Gabinete na respetiva area de atuagao

UNIDADE DO TRANSPORTE
FERROVIARIO

Planeamento;

Avaliacao;

Apoio a Direcao;

Apoio as Unidades Operacionais.

APOIO TECNICO

AN N N N

v Apoio transversal ao GPIAAF em articulacao com a Secre-
taria Geral da Tutela

10 | CONTEXTO AMBIENTAL

O GPIAAF é um organismo do Estado Portugués dotado de autonomia administrativa, que durante o ano
de 2018 funcionou no ambito do Ministério do Planeamento e das Infraestruturas, representando o Es-
tado Portugués nas instancias internacionais, relativamente ao ambito da sua atividade.

APOIO LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

0 apoio logistico e administrativo necessario ao seu funcionamento, previsto no art.° 6.° do Decreto-Lei
n.° 36/2017, é da responsabilidade da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros (SG-
PCM).

A atividade do GPIAAF é condicionada por um conjunto de variaveis das quais se destacam, ao nivel do
ambiente interno, o enquadramento legal, missao e atribuicdes, estrutura organizacional e meios exis-
tentes, humanos, financeiros, tecnologicos e instalacoes.
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As variaveis externas que enquadraram a atuacao deste Gabinete durante o ano de 2018 e o subse-
quente desenvolvimento das suas atividades inseriram-se nos contextos politico-legais e economico-
financeiros, nomeadamente: o Programa do Governo, as Grandes Opcoes do Plano e o Orcamento Geral
do Estado e respetiva lei de execucao.

Na sua area de responsabilidade referente a prevencao e investigacdo de acidentes e incidentes na
aviacao civil, realca-se, sobretudo, o Regulamento (UE) n.° 996/2010, as normas e praticas recomenda-
das pela ICAO e as diretrizes emanadas pela “rede europeia de autoridades de investigacao de segu-
ranca na aviacao civil” (ENCASIA).

Relativamente a prevencao e investigacao de acidentes e incidentes ferroviarios, a atividade obedece a
um padrao tendencialmente harmonizado ao nivel da UE, sendo enquadrada pelas diretrizes estabele-
cidas pela “rede europeia de organismos de investigacdo de acidentes ferroviarios” (NIB Network) e
pela Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (ERA).

10.1 | AREAS DE INTERVENCAO

10.1.1 | AVIACAO CIVIL

O GPIAAF, enquanto autoridade responsavel pela investigacdo dos acidentes e incidentes na aviacao
civil ocorridos com aeronaves em territorio nacional ou em espaco aéreo sob jurisdicdao portuguesa, ou
com aeronaves de registo nacional em qualquer local, tem, de acordo com a legislacdo aplicavel, a
responsabilidade de investigar os acidentes e incidentes que envolvam qualquer tipo de aeronave, inse-
rida nas atividades de Transporte Aéreo (passageiros ou carga), Trabalho Aéreo e Aviacdo Geral, nome-
adamente:

» Avioes;

Helicopteros;

Ultraleves sem ou com motor.
Planadores sem ou com motor;
Autogiros;

Baldes tripulados;

Dirigiveis;

YV VvV ¥V ¥V V VY V

UAV (unmanned aerial vehicle) - “Drones”.
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10.1.2 | TRANSPORTE FERROVIARIO

Os sistemas ferroviarios abrangidos pelo GPIAAF em conformidade com o Decreto-Lei n.° 394/2007, sdo

0s seguintes:

v" Rede ferroviaria nacional, gerida pela IP, Infraestruturas de Portugal, S.A., e os operadores fer-
roviarios licenciados para nela operam:

v

4

v

v

4

COMSA Rail Transport;

CP - Comboios de Portugal, E.P.E.,

Fertagus, S.A.,

MEDRAIL - Operador Ferroviario e Logistico de Mercadorias, S.A.,

TAKARGO, Transporte de Mercadorias, S.A..

v" Metropolitano de Lisboa, explorado por Metropolitano de Lisboa, E.P.E.;

v Metropolitano ligeiro da Area Metropolitana do Porto, explorado por Metro do Porto, S.A.;

v" Metropolitano ligeiro da margem sul do Tejo, explorado por MTS - Metro, Transportes do Sul,

S.A.;

v" Metropolitano ligeiro de Mirandela, explorado por Metro Ligeiro de Mirandela, S.A.;

v" Caminho-de-ferro ligeiro Sintra - Praia das Macas, explorado pela Camara Municipal de Sintra;

v" Caminho-de-ferro ligeiro Costa da Caparica - Fonte da Telha, explorado por Transpraia -
Transportes Recreativos da Praia do Sol, Lda.;

v" Caminho-de-ferro ligeiro da praia do Barril, explorado por Gaprei - Gestao Aldeamento Pedras
D’El Rei, S.A.;

v" Funicular de Viana do Castelo, explorado pela empresa Liftech - Tecnologia para Elevadores,
Lda.;

DN N NN

Ascensor do Bom Jesus do Monte, explorado pela Confraria do Bom Jesus do Monte;
Funicular dos Guindais, explorado por Metro do Porto, S.A.;
Ascensor da Nazaré, explorado pelos Servicos Municipalizados da Camara Municipal da Nazaré;

Sistema Automatico de Transporte Urbano de Oeiras, explorado por SATU - Sistema Automatico

de Transporte Urbano, E.M. (presentemente sem servico).

Para além destes sistemas ferroviarios, o GPIAAF pode ser chamado a intervir em investigacoes realiza-
das noutros Estados membros, quando os acidentes ou incidentes envolvam empresas ferroviarias esta-
belecidas ou licenciadas em Portugal, ou, a pedido dos préprios, noutros sistemas ferroviarios nacionais
ndo indicados acima. No ambito da sua atividade de investigacdo, pode, ainda, interagir com qualquer
outra entidade envolvida nas ocorréncias investigadas, nomeadamente a Autoridade Nacional de Segu-
ranca Ferroviaria, o regulador do sector ferroviario, empresas responsaveis pela manutencao, as enti-
dades de protecao civil, etc.
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10.2 | ANALISE “PESTAL”

A analise ao contexto externo em que o GPIAAF exerce a sua atividade, merece, igualmente, alguma
atencdo, uma vez que toda a sua atividade é direcionada para o exterior para todos aqueles que, dire-
ta ou indiretamente, estdo relacionados com a atividade aérea ou ferroviaria, desde os fornecedores
de servicos, empresas dos respetivos sectores de atividade, ou passageiros, pelo que foi adotada a me-
todologia “PESTAL”, que identifica os principais constrangimentos externos que, de algum modo, po-
dem influenciar ou condicionar a atividade do GPIAAF nos dominios Politico, Econdmico, Social, Tecno-
logico, Ambiental e Legal e que, no seu conjunto, devem ser avaliados e contemplados na estratégia de
gestao: quer os mais proximos que podem ser influenciados, quer os mais distantes nos quais a nossa
acao é reduzida ou nula.

Politica Sociocultural
Econémica <— — GPIAAE Y Tecnologica
Ambiental Legislativa

POLITICA:

A situacdo politica, nacional e internacional, constitui um fator determinante para a atividade do
GPIAAF, uma vez que é essencial proceder a alteracao da lei organica de modo a acomodar os Regula-
mentos e Diretivas da UE que norteiam a investigacao de acidentes e incidentes na aviacao civil e no
transporte ferroviario e a necessidade de sistematizar e reforcar algumas parcerias com entidades pu-
blicas, judiciais e militares.

ECONOMICA:

A este nivel damos especial enfoque aos limitados recursos financeiros do Estado e as orientacoes ema-
nadas da Tutela das Financas sobre a execucao orcamental o que cria constrangimentos face a contra-
tacdo de servicos de entidades altamente especializadas para o apoio as investigacdes e outras aquisi-
¢cOes essenciais ao cumprimento das atribuicdes acometidas ao GPIAAF.

SOCIAL:

O aumento acentuado de utilizadores da aviacao civil e crescimento consistente de utilizadores do
transporte ferroviario decorrentes, em primeira linha, do aumento do nimero de visitantes que tém
Portugal como destino turistico de eleicao.
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TECNOLOGICA:

Os avancos tecnoldgicos acentuados em ambas as indUstrias de transporte associados a importancia
crescente das redes sociais, que determinam a necessidade de estar na linha da frente no acompanha-
mento da evolucdo dos sistemas tecnoldgicos, integram esta area.

AMBIENTAL.:

Ao nivel ambiental destacam-se, sobretudo, dois fatores: os diminutos recursos energéticos e uma,
ainda, fraca aposta nas energias renovaveis, embora com alguma preocupacao crescente no seu desen-
volvimento, que, associadas as crescentes preocupacdes ambientais, nacionais e internacionais, colo-
cam uma pressao adicional sobre o desempenho dos organismos, existindo orientacées para a imple-
mentacao nos organismos publicos de um Plano de Acéo para a Eficiéncia Energética.

LEGAL:

Por Ultimo, mas ndo menos importante, realcamos a crescente complexidade do contexto legal e nor-
mativo aplicado aos sectores da aviacao civil e do transporte ferroviario, com elevados niveis de exi-
géncia e de condicionalismos formais e, por ultimo, a necessidade de ajustar a legislacdao nacional a
legislacao europeia.

10.3 | STAKEHOLDERS

Outputs Inputs Outcomes

Stakeholders
O que esperam de

nos - Resultados

O que esperamos deles
- Entradas

Qual o Impacto previsto
para o GPIAAF

v' Apoio no exercicio

Cumprimento da da atividade

Tutela Cumprimento dos objetivos

missao v Afetacio de recur-
Sos
(%]
S
. izaca v i ici : L
-l Secretaria-Geral da Tutela Organizacao do Apmo_ N0 ExErcicio Cumprimento dos objetivos
= trabalho da atividade
4
Boatt)s frc])ndigées de v Cumprimento dos Cumprimento dos objetivos
trabalho P
Colaboradores objetivos
Reconhecimento v" Motivacao Bom ambiente interno
Organizagoes Informacao on-line . . .
5 q . v
Internacionais atualizada Reconhecimento Melhoria da imagem
Autoridades Cooperacio v Cooperacio Cumprimento dos objetivos
Homélogas perag perag Melhoria da imagem
§ Celeridade, ri
. o eleridade, rigor e _
o 9 : L
L Autorldades:eronautlcas imparcialidade na v Colaboragao Cumprimento dos objetivos
|l Autoridades Ferroviarias glaboracaaidos Reconhecimento Methoria da imagem

Entidades ligadas ao sector
aeronautico

Entidades ligadas ao sector
ferroviario

relatorios

Rigor e imparciali-
dade na elaboracao
dos relatorios

Rigor e imparciali-
dade na elaboracao
dos relatorios
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11 | ESTRATEGIA

Ao longo do ano de 2018 o GPIAAF desenvolveu a sua atividade com a finalidade de contribuir para
garantir a manutencao dos altos niveis gerais de seguranca nos sectores da aviacao civil e do transporte
ferroviario, promovendo a prevencao de acidentes e incidentes graves através da investigacao inde-
pendente das suas causas tendo em vista fomentar a melhoria continua da seguranca. Neste contexto,
pretendeu-se assegurar o reforco da confianca do publico e dos agentes econémicos nestes modos de
transporte, em cumprimento das politicas Nacionais e internacionais para ambos os sectores e em linha
com as boas praticas internacionais ao nivel da investigacdo de seguranca.

Centrados nestas premissas e de acordo com a metodologia Balanced ScoreCard (BSC) foram definidos
os vetores estratégicos afetos ao cumprimento da missao e atribuicées do GPIAAF. Este modelo e os
fatores criticos, ou vetores de analise, que permitem a definicdo dos objetivos de cada perspetiva,
foram adaptados a partir de uma analise SWOT ao organismo e sua envolvente.

Além da analise PESTAL que se centra nos fatores criticos externos, a analise SWOT permite identificar
internamente os pontos fracos que associados as ameacgas externas constituem pontos de partida para
criar pontos fortes e oportunidades de melhoria. A analise SWOT realizada permitiu, assim, identificar
os pontos fracos e as ameagas nas quatro perspetivas estratégicas: Financeira, Stakeholders, Processos
Internos e Desenvolvimento dos Recursos Humanos, para os quais foram elencadas acoes que serviram
de base as orientacoes estratégicas definidas.

A conjugacao destes fatores suportou-se, na pratica, numa dinamica de melhoria continua funcionando
como impulsor do desenvolvimento organizacional e como fator preponderante da concretizacdo de
todos os objetivos organizacionais enquadrados no QUAR, tendo o Plano de Atividades do GPIAAF, que
no presente documento se avalia, sido delineado em conformidade.
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11.1 | MAPA ESTRATEGICO

Os objetivos definidos pela ICAO para a seguranca operacional na aviacao civil e pela Uniao Europeia e
pelo Governo Portugués para a aviacao civil e para o transporte ferroviario, constituiram o ponto de
partida para a definicao, em cascata e por processo, dos objetivos operacionais e atividades e projetos
para o ano de 2018, de acordo com a metodologia Balanced ScoreCard (BSC).

Seguranca Operacional (Safety): Melhorar a seguranca operacional da aviacao civil

ICAO / UE
mundial e na Uniao Europeia

Tornar a Europa lider mundial em seguranca ferroviaria, promover o transporte ferrovi-
ario aumentando a sua quota de mercado.

Subjacente no Plano Nacional de Mobilidade, a atividade do GPIAAF tem enquadramen-
to nas redes e cadeias de transporte europeias e mundiais, em que o plano tem como
objetivo central a definicao de uma estratégia de desenvolvimento e adaptacéo das in-

GOV fraestruturas e sistemas de transportes para responder as tendéncias e incertezas tec-
(GOP 2017) noldgicas, sociologicas e ambientais, suscetiveis de afetar padroes de mobilidade no ho-
rizonte do plano, para as quais estdo sempre inerentes transportes aéreos e ferroviarios
cuja seguranca (Safety) seja regulada e supervisionada por entidades estatais indepen-
dentes, de forma a promover a confianca dos cidadaos e agentes econémicos.

Perspetiva financeira

Assegurar a utilizacao otimizada dos recursos humanos, financeiros e materiais afetos,
maximizando a polivaléncia e transversalidade dos meios de suporte das areas de inves-
tigacao;

Perspetiva dos Stakeholders

Reforcar a capacidade de investigacao de acidentes e incidentes com aeronaves civis e
no transporte ferroviario, com vista a formulacao de recomendagdes em tempo oportu-
no e a prevencao de acidentes, contribuindo para aumentar a seguranca na Aviacao Ci-
vil e no Transporte Ferroviario;

ORIENTACOES
ESTRATEGICAS

Perspetiva dos processos internos

Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e reforcar os sistemas
de informacao e as ferramentas de apoio a investigacdo de acidentes, tendo como refe-
réncia as melhores praticas internacionais na matéria, com vista a melhoria continua da
eficiéncia e qualidade do trabalho do GPIAAF;

Perspetiva da inovacao e aprendizagem

Desenvolver a formacao e treino dos recursos humanos e incrementar a cooperacao ins-
titucional com os agentes nacionais e internacionais que atuam no dominio da preven-
cao e investigacao de acidentes e incidentes, promovendo uma cultura de benchmar-
king e adocao das melhores praticas.
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11.2 | DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Como ja foi referido, o ano de 2018 consistiu no primeiro ano efetivo e completo do GPIAAF enquanto
Autoridade multimodal de prevencao e investigacao de acidentes e incidentes na aviacao civil e no
transporte ferroviario.

Apds o enquadramento dos objetivos estratégicos com as normas e praticas internacionais para a pre-
vencao e investigacao de acidentes com aeronaves e no transporte ferroviario, e do Governo para a
area dos Transportes, foram definidos, em linha com a missdo e atribuicdes deste Gabinete, os objeti-
vos operacionais, que integram o QUAR, e os objetivos taticos que, pese embora contribuam para o
cumprimento da missdo e atribuicées do GPIAAF e em ultima linha, para os objetivos estratégicos as-
sumidos, apenas sdo avaliados em contexto de Relatorio de Atividades. Para a concretizacdo dos obje-
tivos apresentados, Operacionais e Taticos, foram elencadas atividades de missao, atividades de apoio
e projetos, cujo desenvolvimento contribui para a execucao dos objetivos tracados para o ano de 2018
deste Gabinete, pelo que, o desdobramento da estratégia, baseado em indicadores e metas, permite
alcancar os objetivos estratégicos no cumprimento da missdo e atribuicdes e consequentemente cons-
truir a visao que se pretende alcancar.

11.2.1 | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos inscritos no QUAR constituem as principais linhas de orientacao de gestao.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (E1) Reforcar a capacidade de investigacao de acidentes e incidentes
com aeronaves civis e no transporte ferroviario, com vista a for-
mulacao de recomendacdes em tempo oportuno e a prevencao
de acidentes, contribuindo para aumentar a seguranca na Avia-
cao Civil e no Transporte Ferroviario:

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (E2) Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e
reforcar os sistemas de informacao e as ferramentas de apoio a
investigacdo de acidentes, tendo como referéncia as melhores
praticas internacionais na matéria, com vista a melhoria conti-
nua da eficiéncia e qualidade do trabalho do GPIAAF;

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (E3) Assegurar a utilizacao otimizada dos recursos humanos, financei-
ros e materiais afetos, maximizando a polivaléncia e transversa-
lidade dos meios de suporte das areas de investigacao;

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (E4) Desenvolver a formacao e treino dos recursos humanos e incre-
mentar a cooperacao institucional com os agentes nacionais e
internacionais que atuam no dominio da prevencao e investiga-
cao de acidentes e incidentes, promovendo uma cultura de ben-
chmarking e adocao das melhores praticas.
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11.2.2 | OBJETIVOS OPERACIONAIS

Considerando que os objetivos operacionais sdo elaborados no ambito do sistema integrado de gestéo e
avaliacao do desempenho na administracao publica decorrentes dos objetivos estratégicos, numa pers-
petiva de gestdo orientada para resultados, para o ano de 2018 o GPIAAF seguiu uma linha sustentada
pelo orcamento atribuido, com a aposta no desenvolvimento da divulgacao das atividades e no relacio-
namento com as autoridades/entidades nacionais e internacionais, contribuindo, com as limitacées que
lhe estdao impostas, para o aumento dos niveis de seguranca operacional (safety),

Pretendeu-se, neste ambito, garantir a evolucdo permanente da capacidade operacional, de acordo
com as exigéncias do sector da aviacao civil e do transporte ferroviario, promovendo a prevencao sus-
tentada pelo nUmero de processos homologados em prol da seguranca operacional, analisando a evolu-
cdo do desempenho operacional do GPIAAF com base nas melhores praticas.

EFICACIA

OBJETIVO OPERACIONAL 1 (OP1) Aumentar o niUmero de processos de investigacdo de acidentes
e de incidentes, concluidos

EFICIENCIA

OBJETIVO OPERACIONAL 2 (OP2) Reduzir o nimero de Recomendacdes de Seguranca formuladas,
pendentes, promovendo a sua resposta e encerramento

OBJETIVO OPERACIONAL 3 (OP3) Otimizar a utilizacao dos recursos financeiros afetos ao GPIAAF

OBJETIVO OPERACIONAL 4 (OP4) Desenvolver a competéncia dos Recursos Humanos

OBJETIVO OPERACIONAL 5 (OP5) Reforcar a imagem Institucional do GPIAAF
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11.2.3 | OBJETIVOS TATICOS

Para o cumprimento da Missao e atribuicées do GPIAAF foram contemplados, igualmente, Objetivos
Taticos cuja concretizacao é avaliada no presente documento que, nao sendo considerados para efeitos
de QUAR influenciam a concretizacao dos Objetivos Estratégicos nele inscritos.

Os Objetivos Taticos definidos para contribuir, largamente, para a melhoria e consolidacdo da imagem
do GPIAAF, enquanto organismo nacional de prevencao e investigacdo de acidentes, junto da comuni-
dade aeronautica e dos atores do transporte ferroviario e considerados de elevada importancia para a
demonstracao do desempenho deste Gabinete e do impacto da concretizacao dos Objetivos Operacio-
nais inscritos em QUAR, pelo que foram contemplados no Plano de Atividades e sao avaliados em con-
formidade no presente Relatorio.

Com a concretizacao dos objetivos taticos pretendeu-se, acima de tudo, melhorar a qualidade e efica-
cia dos Relatorios Finais e das acgdes realizadas no ambito da prevencéo, reforcando o posicionamento
institucional do GPIAAF.

EFICACIA

OBJETIVO TATICO 1 (OT1) Reduzir o backlog de processos de investigacao abertos ha mais de 2
anos

EFICIENCIA

OBJETIVO TATICO 2 (0T2) Dotar o Gabinete com as condicdes adequadas para a boa qualidade
e celeridade no desenvolvimento da investigacao de acidentes e
incidentes

OBJETIVO TATICO 3 (OT3) Reportar a atividade de investigacdo realizada, conforme previsto
na legislacao nacional e comunitaria

OBJETIVO TATICO 4 (0T4) Reduzir o prazo médio de conclusdo dos processos de investigacdo
de acidentes e incidentes no Transporte Ferroviario **

OBJETIVO TATICO 5 (OT5) Aumentar o nimero de processos concluidos no prazo médio de 10
meses de acidentes e incidentes na Aviacao Civil **

OBJETIVO TATICO 6 (OT6) Reforcar a divulgacdo e percecao das licdes aprendidas de investi-
gacoes de acidentes, nacionais e internacionais, junto dos stake-
holders.

** Para o calculo do prazo médio foram considerados como fatores dedutiveis: Tempo para avaliacao
técnica de componentes por entidades externas ao GPIAAF, tempo de espera de obtencao de informa-
cao externa e tempo para comentarios ou audiéncia prévia as partes interessadas, envolvidas no pro-
cesso.
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11.2.4 | ATIVIDADES

Para o ano de 2018 e no cumprimento da Missao que lhe esta acometida, o GPIAAF desenvolveu um
conjunto de Atividades conducentes ao cumprimento dos Objetivos Taticos, Operacionais e Estratégicos
definidos.

As atividades, que se apresentam resumidamente nos quadros seguintes, serao apresentadas em fichas
proprias em Anexo ao presente Relatério de Atividades, com a respetiva afetacao de recursos e acdes
desenvolvidas.

11.2.4.1 | ATIVIDADES DE MISSAOQ (AMXX)

Estao contempladas todas as atividades que contribuem diretamente para o cumprimento da Missao do
GPIAAF.

AMO1 Investigar os acidentes e incidentes com aeronaves e elaborar relatérios preliminares, inter-
calares e/ou finais e respetivas recomendacdes de seguranca

AMO2 Investigar os acidentes e incidentes ferroviarios e elaborar relatorios preliminares, intercala-
res e/ou finais e respetivas recomendacdes de seguranca

AMO3 Acompanhar as recomendacdes de seguranca formuladas no ambito da investigacdo de aci-
dentes e incidentes na aviacao civil

AMO04 Acompanhar as recomendacdes de seguranca formuladas no ambito da investigacdo de aci-
dentes e incidentes no transporte ferroviario

AMO5 Acompanhar as peritagens técnicas realizadas e elaborar os respetivos relatorios

AMO6 Analisar as ocorréncias reportadas ao GPIAAF referentes a eventos ocorridos no Transporte
Ferroviario e na Aviacao Civil e decidir a sequéncia a dar-lhes, de acordo com as caracteristi-
cas e gravidade das mesmas

AMO7 Desenvolver instrumentos necessarios a divulgacdo, em tempo util, da informacéo relativa a
investigacao de acidentes e incidentes e, em especial, as recomendacdes de seguranca

AMO8 Preparar, elaborar e divulgar estudos estatisticos relativos a investigacdo e prevencao de
acidentes e incidentes com aeronaves

AMO09 Colaborar com os organismos de seguranca dos gestores das infraestruturas, dos operadores,
dos servicos de trafego e com as associacdes profissionais nacionais, em matérias de preven-
¢ao na medida em que tal ndo comprometa a independéncia da sua atividade de investigacao

AM10 Contribuir para as comissdes de investigacao, nomeadamente as que exigem deslocacdes aos
paises dos intervenientes

AM11 Prestar apoio técnico quando solicitado, através da nomeacao de representante acreditado
previsto no Anexo 13 e no Regulamento (UE) n.° 996/2010, nomeadamente aquando de ocor-
réncias com aeronaves nacionais em territorio estrangeiro

AM12 Assegurar a presenca em reunides, em representacdo do Estado Portugués, para a prevencao
e investigacao de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario
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AM13  Participar nos Programas Peer Review dos organismos de investigacao de acidentes e inci-
dentes com aeronaves civis e no transporte ferroviario

AM14  Reforcar a relacao com os stakeholders promovendo uma maior divulgacao das atividades
do GPIAAF

AM15  Desenvolver acgdes internas para consolidacdo e partilha de informacdo e de competéncias
nomeadamente no que concerne a implementacao do Manual de Procedimentos e relativa-
mente as acoes de formacao e treino frequentadas

AM16 Incrementar a transparéncia do conhecimento técnico através dos Relatorios Finais

AM17  Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de investigacao de seguranca na area
da aviacao civil

AM18  Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de investigacdo de seguranca na area
do transporte ferroviario

11.2.4.2 | ATIVIDADES DE APOIO (APXX)

Foram consideradas como Atividades de Apoio, todas as atividades que contribuiram indiretamente
para o cumprimento da Missao do GPIAAF.

APO1 Manter atualizada a pagina eletronica do GPIAAF
APO2 Elaborar documentos de gestao

APO3 Assegurar e acompanhar os procedimentos relativos a administracao e gestao dos recursos
humanos, financeiros e patrimoniais

AP04  Assegurar e acompanhar os processos de aquisicao de bens e servicos

APO5 Assegurar e acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de comunicacao e assegurar uma
politica de seguranca da informacao

APO6 Assegurar o apoio logistico a reunides e eventos realizados, interna e externamente, no
ambito da atividade do GPIAAF

APO7  Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de gestao
APO8 Manter atualizadas as bases de dados da area de gestao de recursos
APO9  Assegurar o cumprimento das Metas definidas no Plano Formacao
AP10 Promover a entrega da documentacao em tempo util

AP11 Executar as tarefas de apoio geral
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11.2.4.3 | PROJETOS (PXXX)

Para o ano de 2018 e no cumprimento da sua Missao o GPIAAF pretendia desenvolver um conjunto de
Projetos relevantes para o cumprimento dos Objetivos Operacionais e Estratégicos definidos.

Os Projetos que se identificam de modo resumido no quadro seguinte, foram inscritos no Plano de Ati-
vidades sendo que o grau de realizacao, a respetiva afetacao de recursos, metas, calendarizacao e
acoes desenvolvidas, serdao apresentadas em Anexo ao presente Relatorio.

PLO1

PI102

PPO3

PQO4

PPFO5

PQO6

PPIO7

PQIO8

PQO9

PQI10

PQP11

PQ12

PQI13

Promover as acdes necessarias para a alteracdo dos diplomas legais a fim de adequar a
legislacdo as necessidades nacionais e aos compromissos assumidos internacionalmente nas
matérias respeitantes as atribuicées do GPIAAF

Celebrar protocolos de colaboracdo e apoio técnico com congéneres estrangeiras e entida-
des nacionais do sector

Acompanhar a Auditoria da ICAO ao Estado Portugués no que concerne a investigacao de
acidentes com aeronaves (AlG2017)

Autoavaliar o desempenho do GPIAAF com base na Estrutura Comum de Avaliacao - CAF e
implementar medidas de melhoria

Desenvolver medidas programaticas para fazer face a um acidente de grande dimensao em
ambiente maritimo

Implementar as medidas de melhoria decorrentes dos findings reportados pelas auditorias
ou Peer Reviews

Implementar, no ambito das atribuicées do GPIAAF, o Anexo 19 da ICAO

Desenvolver um novo modelo de notificacdo de ocorréncias adaptado a cada situacédo, no
cumprimento dos Regulamentos (UE) n.° 996/2010, de 20 de outubro e n.° 376/2014, de 3
de abril.

Promover a integracao da lingua inglesa na pagina eletronica do GPIAAF

Implementar linhas de orientacao para a recolha de informacao essencial em caso de inci-
dentes com aeronaves civis na area de manobra dos aerédromos/pistas

Promover a realizacao de acOes de prevencao e sensibilizacao para os acidentes com aero-
naves, com especial enfoque na aviacao ligeira e ultraligeira e no trabalho aéreo de com-
bate a incéndios

Promover / acompanhar a adaptacao das instalacoes da sede para otimizacao do funciona-
mento do GPIAAF

Criar meios para a recolha, salvaguarda e investigacao dos destrocos de aeronaves, geogra-
ficamente proximo da sede do GPIAAF, para facilitar os trabalhos de avaliacao e analise
com a simultanea otimizacao de recursos
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11.2.5 | ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS

Os quadros seguintes apresentam o alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos operacio-
nais (assumidos igualmente pela Direcao), os objetivos das areas de atuacao (Investigacao, Apoio Téc-
nico e Apoio Logistico e Administrativo) e as respetivas atividades e projetos a desenvolver.

OBJETIVOS OPERACIONAIS E OBJETIVOS TATICOS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

OP1 Aumentar o numero de processos de investigacdo de acidentes e de
incidentes, concluidos e submetidos a aprovacao

EFICIENCIA

Reduzir o prazo médio de conclusao do processo de acompanhamen-
to as Recomendacdes de Seguranca formuladas, promovendo a sua v
resposta e encerramento

OP3  Otimizar a utilizacao dos recursos financeiros afetos ao GPIAAF v
OP4  Desenvolver a competéncia dos Recursos Humanos v
QUALIDADE
v v

Reforcar a imagem Institucional do GPIAAF

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS TATICOS
E1 E2 E3 E4
EFICACIA
Reduzir o backlog de processos de investigacdo abertos ha mais de 2 v v
anos

EFICIENCIA

Realizar, trimestralmente, acdes de sensibilizacdo no ambito da
prevencao de acidentes e incidentes

Reportar a atividade de investigacao realizada, conforme previsto na v
legislacdo nacional e comunitaria

oT3

QUALIDADE

Reduzir o prazo médio de conclusao dos processos de investigacdo de v
acidentes e incidentes no Transporte Ferroviario

Aumentar o numero de processos concluidos no prazo médio de 10 ,
meses de acidentes e incidentes na Aviacao Civil

Reforcar a divulgacao e percepcao das licoes aprendidas de investi-
gacoes de acidentes, nacionais e internacionais junto dos stakehol-
ders

GPIAAF 2018 |37



MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

OBJETIVOS DAS UNIDADES RESPONSAVEIS / OBJETIVOS OPERACIONAIS E TATICOS

OPERACIONAIS TATICOS
OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OT6

EFICACIA
Aumentar o nimero de processos aprovados de N

OBJETIVOS GLOBAIS DAS UNIDADES RESPONSAVEIS

00U1R investigacao de acidentes e incidentes, face ao P v v v
numero de processos abertos na Aviacao Civil
Aumentar o nimero de processos aprovados de
OUR investigacao de acidentes e incidentes, face ao N =, v v
02 nUmero de processos abertos no Transporte P
Ferroviario
Elaborar e divulgar notas informativas, relato-
OUR rios preliminares e/ ou intercalares de investi- N
. , o ) v v v
03 gacao de acidentes e incidentes graves na Avia- P
cao Civil
Elaborar e divulgar notas informativas, relato-
OUR rios preliminares e/ ou intercalares de investi- N
- . L v v v
04 gacao de acidentes e incidentes graves no P

Transporte Ferroviario

Acompanhar o estado das recomendacdes de

seguranca formuladas nos relatérios de investi- P v v
gacao de acidentes e incidentes na Aviacao Civil

Acompanhar o estado das recomendacdes de

OUR seguranca formuladas nos relatérios de investi- p v v
06 gacao de acidentes e incidentes no Transporte

Ferroviario

OUR
05

OUR
07

OUR Elaborar periodicamente relatorios de execucao
08 orcamental

OUR Acompanhar mensalmente o grau de execucao
; v v v v
09 orcamental e o pagamento a fornecedores

EFICIENCIA

OUR Reduzif 0 prazo rpédio dg concluség dps proces-
10 SOs de 1nvest1gagaq de acidentes e incidentes no

Transporte Ferroviario

Aumentar o nimero de processos concluidos no

prazo médio de 10 meses de acidentes e inci- v v

dentes na Aviacao Civil

Planear, elaborar e acompanhar a execucao dos

documentos estratégicos e operacionais do

GPIAAF

OUR Promover a frequéncia em acdes de formacao e
13  treino dos recursos humanos do GPIAAF

OUR Manter atualizadas as bases de dados da respe-
14  tiva area funcional

OUR Ggrantir 0 bo_m estac!o de copservagéo e opera-
15 bilidade das instalacoes, equipamentos e veicu-

los
OUR
16
OUR
17

Reforcar a relacao com os stakeholders

v

U=z UvZ o

v v

OUR
11

OUR
12

T ©vZ ©vZ

o=z
<
<

Promover a gestao energética eficiente P v

Promover a igualdade de género P v
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OPERACIONAIS TATICOS
OBJETIVOS GLOBAIS DAS UNIDADES RESPONSAVEIS

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OT10T2 OT3 OT40T5 OT6
QUALIDADE

OUR Melhorar a qualidade dos Relatorios de investi-
18 gacdo P % % %

Incrementar as acdes realizadas no ambito da
OUR  prevencéo, reforcando o posicionamento insti- p v v v
19 tucional do GPIAAF

Reportar a atividade de investigacao realizada,
OUR  conforme previsto na legislacdo nacional e p v
20 comunitaria

ouRr Elaborar periodicamente publicacées temati-
21 cas de prevencao de acidentes P v v v

Dar continuidade ao processo de informatiza-

OUR §ao e tratamento dos dados que constituem o

22  arquivo historico do GPIAAF no ambito da Avi- P v v
acao Civil

Dar continuidade ao tratamento dos dados que
OUR  constituem o arquivo histérico do GPIAAF no p v v
23 3mbito do Transporte Ferroviario

Acompanhar e avaliar a implementacao das
OUR  medidas de melhoria decorrentes de auditorias P v v v
24 ou Peer Reviews

Aumentar a disponibilizacao na pagina eletro-
OUR nica de relatorios que constituem o arquivo p v v
25 histérico do GPIAAF

02U6R Promover o desenvolvimento das TIC p v v

Promover a organizacao dos processos referen-

OUR tes aos Recursos Humanos, Financeiros e Pa- N

27 trimoniais, em coordenacao com a Secretaria p v v v
Geral

ouR Desenvolver metodologias de trabalho e acom-

28 banhar o cumprimento dos prazos P v v
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OBJETIVOS INVESTIGACAO OPERACIONAIS TATICOS

UNIDADE DA AVIACAO CIVIL OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OT6

Aumentar o nimero de processos conclui-

OUR dos de investigacdao de acidentes e inci- N
, v v v

01 dentes, face ao numero de processos P

abertos na Aviacao Civil

Elaborar e divulgar notas informativas,
OUR relatorios preliminares e/ ou intercalares N

. L ; o v v v

03 de investigacao de acidentes e incidentes P

graves na Aviacao Civil

Acompanhar o estado das recomendacodes
OUR de seguranca formuladas nos relatorios de

v v
05 investigacao de acidentes e incidentes na P
Aviacao Civil
OUR < v v
07 Reforcar a relacao com os stakeholders P

EFICIENCIA

Aumentar o nimero de processos conclui-
OUR s . N
11 dos no prazo médio de 10 meses de aci- p
dentes e incidentes na Aviacao Civil
OUR Manter atualizadas as bases de dados da
. . P v v v
14  respetiva area funcional

v v

QUALIDADE

OUR Melhorar a qualidade dos Relatorios e p v v v
18 investigacao

Incrementar a qualidade dos servicos
OUR prestados no ambito da prevencao, refor-

. T P v v v

19 cando o posicionamento institucional do

GPIAAF

Reportar a atividade de investigacao rea-
OUR . . = v
20 lizada, conforme previsto na legislacao P

nacional e comunitaria
OUR Elaborar periodicamente publicacoes

P = . ’ P v v v

21 tematicas de prevencao de acidentes

Dar continuidade ao processo de informa-
OUR tizacao e tratamento dos dados que cons- P v v
22 tituem o arquivo historico do GPIAAF da

Aviacao Civil
OUR Acompanhar e avaliar a implementacao
24 das medidas de melhoria decorrentes de P v v v

auditorias ou Peer Reviews
OUR Desenvolver metodologias de trabalho e v v

28 acompanhar o cumprimento dos prazos
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OBJETIVOS INVESTIGACAO OPERACIONAIS TATICOS
AR RS TSRS ATeREe OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OT6
EFICACIA
Aumentar o nimero de processos conclui-
OUR dos de investigacao de acidentes e inci- N v v v
02 dentes, face ao nUmero de processos P

abertos no Transporte Ferroviario

Elaborar e divulgar notas informativas,
OUR relatorios preliminares e/ ou intercalares N

. T ; o 4 v v

04 de investigacao de acidentes e incidentes P

no Transporte Ferroviario

Acompanhar o estado das recomendacoes
OUR de seguranca formuladas nos relatorios de

v v
06 investigacao de acidentes e incidentes no P
Transporte Ferroviario
00U7R Reforcar a relacao com os stakeholders P v v

EFICIENCIA

Reduzir o prazo médio de conclusdao dos
OUR ; s : N
10 processos de investigacao de acidentes e p

incidentes no Transporte Ferroviario
OUR Manter atualizadas as bases de dados da p v | v v
14 respetiva area funcional

v v

QUALIDADE
OUR Melhorar a qualidade dos Relatorios de
18 investigacao
Incrementar as agoes realizadas no ambi-

P v v v

01"‘,')R to da prevencao, reforcando o posiciona- P v v v
mento institucional do GPIAAF
Reportar a atividade de investigacao rea-

OUR . ] > = v

20 lizada, conforme previsto na legislacao P
nacional e comunitaria

OUR Elaborar periodicamente publicacées p v v v

21 tematicas de prevencao de acidentes
Dar continuidade ao tratamento dos da-

OUR dos que constituem o arquivo histérico do p v v
23 GPIAFF no ambito do Transporte Ferrovia-

rio
OUR Acompanhar e avaliar a implementacao

das medidas de melhoria decorrentes de P v v v
24 I .

auditorias ou Peer Reviews
OUR Desenvolver metodologias de trabalho e p v v

28 acompanhar o cumprimento dos prazos
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OPERACIONAIS TATICOS

OBJETIVOS APOIO TECNICO

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OTé6

EFICACIA

Dar continuidade ao tratamento dos dados
que constituem o arquivo historico do GPIAAF P v v
no ambito do Transporte Ferroviario
Acompanhar o estado das recomendacoes de
OUR seguranca formuladas nos relatorios de inves- P v v
06 tigacao de acidentes e incidentes no Trans-

porte Ferroviario

OUR
05

OUR
07

EFICIENCIA

OUR Planear, elaborar e acompanhar a execucao

Melhorar a relagao com os stakeholders P v v

12 dos documentos estratégicos e operacionais p v v v
do GPIAAF
OUR Manter atualizadas as bases de dados da
., . P v v v
14 respetiva area funcional
01U6R Promover a gestao energética eficiente P v
01U7R Promover a igualdade de género P v
QUALIDADE
OUR N_\elhgrar a qualidade dos Relatorios de inves- p v v v
18 tigacao
OUR Incrementar as acdes realizadas no ambito
19 da prevencéo, reforcando o posicionamento P v v v
institucional do GPIAAF
Reportar a atividade de investigacao realiza-
OUR . o . v
20 da, confor{me previsto na legislacao nacional P
e comunitaria
OUR Elaborar periodicamente publicacoes temati- p v v v

21 cas de prevencao de acidentes
Dar continuidade ao processo de informati-
OUR zacao e tratamento dos dados que constitu- p v v
22 em o arquivo historico do GPIAAF no ambito
da Aviacao Civil
Dar continuidade ao tratamento dos dados
que constituem o arquivo historico do GPIAFF P v v
no ambito do Transporte Ferroviario
Acompanhar e avaliar a implementacao das
medidas de melhoria decorrentes de audito- P v v v
rias ou Peer Reviews
Aumentar a disponibilizacdo na pagina ele-

OUR
23

OUR

02U5R tronica de relatérios que constituem o arqui- P v v
vo histérico do GPIAAF

02U6R Promover o desenvolvimento das TIC P v v

OUR Desenvolver metodologias de trabalho e p v v

28 acompanhar o cumprimento dos prazos
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OPERACIONAIS TATICOS
OBJETIVOS APOIO LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OT1 OT2 OT3 OT4 OT5 OT6

EFICACIA
OUR / /

07 Reforcar a relacao com os stakeholders P

OUR Elaborar periodicamente relatérios de

v
08 execucao orcamental NP
OUR Acompanhar mensalmente o grau de
execucao orcamental e o pagamento a NP v v v v

09 fornecedores

EFICIENCIA

OUR Promover a frequéncia em acbes de

13 formacao e treino dos recursos humanos NP v v v
do GPIAAF
OUR Manter atualizadas as bases de dados da p v | v v

14 respetiva area funcional
Garantir o bom estado de conservacao e

2L operabilidade das instalacoes, equipa- NP v v

15 p

mentos e veiculos

01%R Promover a gestao energética eficiente P v

01U7R Promover a igualdade de género P v

QUALIDADE

OUR Aumentar a disponibilizacdo na pagina

25 eletrdnica de relatoérios que constituem P v v
0 arquivo histérico do GPIAAF

OZ%R Promover o desenvolvimento das TIC P v v

Promover a organizacdo dos processos
OUR referentes aos Recursos Humanos, Fi- NP v v v
27 nanceiros e Patrimoniais, em coordena-

cao com a Secretaria Geral

OUR Desenvolver metodologias de trabalho e v v
28 acompanhar o cumprimento dos prazos
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ATIIDADES E PROJETOS / OBJETIVOS DAS UNIDADES RESPONSAVEIS

ATIVIDADES DE MISSAO UNIDADES RESPONSAVEIS

INVESTIGACAO E APOIO TECNICO

~ n
o o
) >
O o
Investigar os acidentes e incidentes com aeronaves e elaborar relatorios preliminares, intercalares e/ou
AM | finais e respetivas recomendacées de seguranca
01
v v v v v v v
Investigar os acidentes e incidentes ferroviarios e elaborar relatérios preliminares, intercalares e/ou finais e
AM | respetivas recomendacées de seguranca
02
v v v v v v v
Acompanhar as recomendacdes de seguranca formuladas no ambito da investigacao de acidentes e inciden-
AM | tes na aviacdo civil
03
v v
Acompanhar as recomendacdes de seguranca formuladas no ambito da investigacdo de acidentes e inciden-
AM | tes no transporte ferroviario
04
v v
AM | Acompanhar as peritagens técnicas realizadas e elaborar os respetivos relatorios
05
vV v V| v v
Analisar as ocorréncias reportadas ao GPIAAF referentes a eventos ocorridos no Transporte Ferroviario e na
AM | Aviacdo Civil e decidir a sequéncia, de acordo com as caracteristicas e gravidade das mesmas
06
v v v
Desenvolver instrumentos necessarios a divulgacao, em tempo util, da informacao relativa a investigacao de
AM | acidentes e incidentes e, em especial, as recomendacées de seguranca
07
VIiv| v I|IvI v Vv ]|V V| v V| v v
Preparar, elaborar e divulgar estudos estatisticos relativos a investigacao e prevencao de acidentes e inci-
AM | dentes com aeronaves
08
v v v
Colaborar com os organismos de seguranca dos gestores das infraestruturas, dos operadores, dos servicos de
AM trafego e com as associacdes profissionais nacionais, em matérias de prevencdo na medida em que tal nao
09 | comprometa a independéncia da sua atividade de investigacao
v v v
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ATIVIDADES DE MISSAO UNIDADES RESPONSAVEIS

INVESTIGACAO E APOIO TECNICO

N ™M
-
X o
S |
o O

SOUR 17

0

Contribuir para as comissdes de investigacao, nomeadamente ue exigem deslocacdes aos paises dos
AM | intervenientes

10

S

Vi ivi iv|Vv VIV v

Prestar apoio técnico quando solicitado, através da nomeacgao de representante acreditado previsto no Ane-
AM | X0 13 e no Regulamento (UE) n.° 996/2010, nomeadamente aquando de ocorréncias com aeronaves nacio-
11 nais em territdrio estrangeiro

VIivI v |V VI v v

Assegurar a presenca em reunides, em representacao do Estado Portugués, para a prevencao e investigacao

AM | de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario
12

v v

Participar nos Programas Peer Review dos organismos de investigacao de acidentes e incidentes com aero-

AM | naves civis e no transporte ferroviario
13

v v v v

AM | Reforcar a relacao com os stakeholders promovendo uma maior divulgacao das atividades do GPIAAF
14

v VIV v v

Desenvolver agoes internas para consolidacao e partilha de informacdo e de competéncias nomeadamente
AM | No que concerne a implementacao do Manual de Procedimentos e relativamente as acoes de formacao e
15 | treino frequentadas

v ViV v

AM | Incrementar a transparéncia do conhecimento técnico através dos Relatorios Finais
16

v v|Iv v

AM | Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de investigacao de seguranca na area da aviacao civil
17

v v

Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de investigacao de seguranca na area do transporte

AM | ferroviario
18

v v

GPIAAF 2018 |45



MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

ATIVIDADES DE APOIO UNIDADES RESPONSAVEIS

INVESTIGACAO E APOIO TECNICO

AP | Manter atualizada a pagina eletronica do GPIAAF
01 v v V|V v

Ap | Elaborar documentos de gestao

02 Vv v v v v

Assegurar e acompanhar os procedimentos relativos a administracao e gestao dos recursos humanos, finan-

AP | ceiros e patrimoniais
03

vI|Iv VIV

AP | Assegurar e acompanhar os processos de aquisicao de bens e servicos

04 ViV viv

Assegurar e acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de comunicacdo e assegurar uma politica de segu-
AP | ranca da informacéo

05
V| v VIV |V
Assegurar o apoio logistico a reunides e eventos realizados, interna e externamente, no ambito da atividade
AP | do GPIAAF
06

v ViV

AP | Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de gestao

07 V|V v VIV

AP | Manter atualizadas as bases de dados da area de gestdo de recursos

08 v v v v v

AP | Assegurar o cumprimento das Metas definidas no Plano Formacao

09 v v v v v

Ap | Promover a entrega da documentacao em tempo atil

10 viviviviviviviviviviviviviviviviviviviviviviviviv]iv|y

AP Manter o bom estado e funcionamento dos veiculos afetos ao GPIAAF

11 v v v

Ap | Executar as tarefas de apoio geral

12 /\viviv|iviviviviv|iviviviviviv|iviviviviv|iviv|iv iviviv]|v|v
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PROJETOS TODAS AS UNIDADES

Promover as acoes necessarias para a alteracao dos diplomas legais a fim de adequar a legislacao as neces-
sidades nacionais e aos compromissos assumidos internacionalmente nas matérias respeitantes as atribui-
PL | cdes do GPIAAF
01 v V| v
Projeto Anual - 01/01/2018 a 31/12/2018
Celebrar protocolos de colaboracao e apoio técnico com congéneres estrangeiras e entidades nacionais do
PI sector
02 vVivI iv|v v v
Projeto Anual - 01/01/2018 a 31/12/2018
Acompanhar a Auditoria da /CAO ao Estado Portugués no que concerne a investigacao de acidentes com
pp aeronaves (AlG2017)
03 v v viv
Projeto Anual - 01/01/2018 a 31/12/2018
Autoavaliar o desempenho do GPIAAF com base na Estrutura Comum de Avaliacao - CAF e implementar me-
didas de melhoria
PQ
04 v v v
Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
Desenvolver medidas programaticas para fazer face a um acidente de grande dimensdao em ambiente mari-
timo
PPF
05 vI|v v v
Projeto Anual - 01/01/2018 a 31/12/2018
Implementar as medidas de melhoria decorrentes dos findings reportados pelas auditorias ou Peer Reviews
PQ
v v v
06
Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
Implementar, no ambito das atribuicdes do GPIAAF, o Anexo 19 da ICAO
PPI v v v v v
07
Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
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PROJETOS TODAS AS UNIDADES

1N O
© o
X o<
2 2
o O

Desenvolver um novo modelo de notificacdo de ocorréncias adaptado a cada situacdo, no cumprimento dos
Regulamentos (UE) n.° 996/2010, de 20 de outubro e n.° 376/2014, de 3 de abril

PQl
08 v 4 v v
Projeto Anual - 01/01/2018 a 31/12/2018
Promover a integracao da lingua inglesa na pagina eletronica do GPIAAF
PQ
v v |V v v
09
Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
Implementar linhas de orientacao para a recolha de informacao essencial em caso de incidentes com aero-
PQP naves civis na area de manobra dos aerédromos/pistas
10 v vIiv|Vv
Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
Promover a realizacao de acoes de prevencao e sensibilizacao para os acidentes com aeronaves, com espe-
PQF cial enfoque na aviacao ligeira e ultraligeira e no trabalho aéreo de combate a incéndios
11 v v v
Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
Promover / acompanhar a adaptacao das instalacoes da sede para otimizacao do funcionamento do GPIAAF
PQ
Viviviviviv|iv|v]|v
12
Projeto Anual - 01/01/2018 a 31/12/2018
Criar meios para a recolha, salvaguarda e investigacao dos destrocos de aeronaves, geograficamente proxi-
mo da sede do GPIAAF, para facilitar os trabalhos de avaliacao e analise com a simultanea otimizacao de
PQIl | recursos
13 v v v v

Projeto Plurianual - 01/01/2018 a 31/12/2019
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1 | SUMARIO EXECUTIVO

Neste capitulo iremos apresentar a analise dos resultados obtidos durante o ano de 2018, da atividade
do GPIAAF no cumprimento da sua missao e atribuicdes, no grau de execucao dos Objetivos Operacio-
nais definidos para o GPIAAF, e inscritos no QUAR, bem como dos Objetivos Taticos, parametrizados de
acordo com os critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade, o grau de execucao / afetacao dos recursos
humanos, financeiros e patrimoniais disponiveis, a avaliacdo externa e interna, formacéo e treino pro-
fissional realizado, bem como todas as atividades desenvolvidas cuja realizacao conduz ao cumprimen-
to da missao e atribuicées legalmente acometidas ao GPIAAF.

A imagem que esta Autoridade de investigacao transmite para o exterior é de elevada relevancia para a
gestao, principalmente quando esta aposta num sistema orientado para resultados. Assim e dando con-
tinuidade a procedimentos realizados nos anos anteriores, foi elaborado e distribuido um questionario
de satisfacdo, baseado nos critérios CAF, adaptado a realidade deste Gabinete. O questionario foi colo-
cado na pagina eletronica do GPIAAF, para submissao on-line, garantindo, sempre, a confidencialidade
e despersonalizacao da origem dos dados.

Uma vez que a atividade desenvolvida pelo Gabinete e os resultados obtidos sao um esforco conjunto
dos colaboradores deste Gabinete, foi elaborado um questionario de satisfacdo dos colaboradores, ba-
seado igualmente, nos critérios da Estrutura Comum de Avaliacdo CAF.

Relativamente a atividade primaria desenvolvida pelo GPIAAF - prevencao e investigacao de acidentes
e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario - foram elaborados e divulgados os seguintes
documentos:

1. Na area da aviacao civil:

» Notas Informativas dos acidentes e incidentes ocorridos durante o ano de 2018;
» Relatorios Preliminares e Finais de Acidentes e Incidentes;

> Relatorio Anual de Seguranca Operacional,;

» Newsletters.

2. Na area do transporte ferroviario:

> Notas Informativas de acidentes ocorridos durante o ano de 2018;
> Relatorios Preliminares e Finais de Acidentes e Incidentes;

> Alertas de Seguranca para o Transporte Ferroviario;
>

Relatorio Anual das Atividades de Investigacao;
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Na area da Gestdo e Organizacdo - Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais:

> Relatorio de Atividades de 2017:

> Relatodrio do “Plano de Acao de Eficiéncia Energética” - Resolucdo do Conselho de Ministros
n.°2/2011, publicada no Diario da Republica n.° 8, 1.2 série, de 12 de janeiro de 2011;

> Relatorio das atividades desenvolvidas, reportado a 31 de dezembro do “Plano de riscos e
infracoes conexas” - Recomendacao n.° 1/2009, do Conselho de Prevencao da Corrupcao;

Relatorio de Formacao e Treino;

Relatorio de Modernizacao Administrativa;

Relatorio de Modernizacdo Administrativa;

Relatorio Anual das acdes desenvolvida no ambito do Programa para a Igualdade;

Relatorio das Acdes desenvolvidas no ambito do Plano de Acdo de Eficiéncia Energética

YV V VY V VYV V

Plano de Atividades e QUAR para 2019.

1.1 | CONDICIONALISMOS

Além do ja referido relacionado com o primeiro ano efetivo e completo do GPIAAF e todas as acoes
inerentes a um novo organismo, pese embora tenha como alicerces as duas anteriores Autoridades de
Investigacdo (Aviacao Civil e Transporte Ferroviario), diversos outros condicionalismos foram sentidos
por toda a equipa em funcdes e que afetaram o seu desempenho durante o ano em analise, algumas
transversais a toda a Administracdo Publica, mas que num organismo com a dimensao e caracteristicas
tao especificas como é o GPIAAF, o seu impacto foi mais significativo, nomeadamente:

As significativas restricdes a utilizacdo do orcamento do GPIAAF, ndo s em termos de financei-
ros, mas igualmente em termos administrativos pela sobrecarga que a realizacdo de alteracoes
orcamentais e pedidos de descativacao implicam sobre a Direcao e apoio técnico;

A necessidade de dedicar grande parte do tempo da Direcao e apoio técnico dando continuidade
a reorganizacao dos procedimentos administrativos e operacionais do novo Gabinete;

Nao concretizacao da realizacdo de obras de adaptacao das instalacoes do ex-GPIAA, adotadas
como sede do GPIAAF, sitas na Praca Duque de Saldanha, a fim de acomodar a Unidade de Inves-
tigacdo do Transporte Ferroviario o que causou significativos constrangimentos operacionais e lo-
gisticos;

O facto de apenas em 16 de novembro de 2017 ter sido publicado o Despacho conjunto dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das infraestruturas fixando a dota-
cao de quatro investigadores de acidentes e incidentes com aeronaves, que resultou no recruta-
mento apenas no decorrer do ano de 2018 do chefe de equipa multidisciplinar de aviacao civil e
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de dois investigadores, tendo o mapa de pessoal, nesta area, ficado completo apenas em outubro
de 2018;

e Nao ter sido fixada a dotacao dos investigadores de acidentes e incidentes no transporte ferrovi-
ario no nimero previsto no mapa de pessoal aprovado;

o Dificuldades na concretizacao de alguns aspetos do apoio logistico e administrativo que deve ser
prestado ao Gabinete e na obtencao de decisdes superiores necessarias para um melhor desem-
penho das suas atribuicoes;

e Redistribuicao de atividades ao apoio técnico e ao apoio administrativo, decorrentes da criacao
do GPIAAF.

Tais condicionalismos tiveram como consequéncias, principalmente:

e  Atraso, adiamento ou mesmo suspensao da conclusao de algumas atividades e projetos previstos
para 2018, particularmente na area da prevencao de acidentes e incidentes na aviacao civil;

e Atraso na conclusdo de investigacoes e elaboracdo dos respetivos relatorios de investigacdo na
area da aviacao civil pelo nimero e gravidade das ocorréncias, associada a falta de recursos hu-
manos e financeiros;

e  Atraso na conclusao de investigacdes e, principalmente, na elaboracdo dos respetivos relatorios
de investigacdo na area do transporte ferroviario, devido ao nimero de ocorréncias associado a
falta de recursos humanos, financeiros e indisponibilidade do Diretor (que assegura igualmente
as funcdes de chefe de equipa multidisciplinar) devido ao processo de gestao da mudanca decor-
rente da criacao do GPIAAF.
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2 | ENQUADRAMENTO

A autoavaliacao constitui um dos processos de avaliacao do QUAR encerrando o ciclo anual de gestao,
de acordo com os art.*s 14.° e 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

~ ~

2.1 | ORIGEM E AMBITO DA AUTOAVALIACAO

A entrega do QUAR e Plano de Atividades para 2018 ocorreu com algum atraso, decorrente da criacao
do GPIAAF e de toda a conjuntura vivida por este Gabinete durante o ano de 2017 na sequéncia do
processo de extincao, por fusdao, dos organismos GPIAA e GISAF tendo sido remetido a Secretaria Geral
da Presidéncia do Conselho de Ministros, entidade coordenadora na sequéncia da Lei Organica do XXI
Governo.

A presente autoavaliacdo esta organizada de acordo com a estrutura definida no art.® 14.° da Lei n.°
66-B/2007 e integra os critérios de avaliacdo sobre os meios e resultados do GPIAAF.

2.2 | OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Para além das disposicoes legais que determinam a elaboracao dos instrumentos de gestao, nomeada-
mente o Relatdrio de Atividades e a Autoavaliagdo QUAR é pretensao do GPIAAF relevar todo o seu
empenho e perseveranca no desempenho realizado durante o ano de 2018, demonstrando, no presente
documento, numa avaliacao criteriosa, 0 modo como foram desenvolvidas as acées para o cumprimento
da Missao e Atribuicoes, avaliando o nivel de satisfacao dos stakeholders e colaboradores que comple-
mentam a analise anual ao desempenho deste Gabinete.

Este processo tem como objetivos:

» Contribuir para a melhoria da seguranca operacional na aviacao civil;
Contribuir para a melhoria da seguranca no transporte ferroviario;
Melhorar a qualidade dos servicos prestados;

Assegurar a disponibilizacao de informacao;

Garantir uma gestao de recursos eficiente;

vV V V V VY

Contribuir para um bom ambiente interno e motivacao dos colaboradores.
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3 | METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

A metodologia utilizada para a autoavaliacao do desempenho do GPIAAF, referente ao ano de 2018, foi
baseada na analise e avaliacdo dos seguintes critérios:

VvV V V V V ¥V V V V V V V V V V V¥V

Desempenho organizacional;

Evolucao do desempenho e do grau de execucdao do QUAR e consequentemente do Plano de
Atividades;

Dados fornecidos pelas listagens geradas pela Base de Dados de Gestao do SIADAP, desenvol-
vida internamente, que permitiu o acompanhamento permanente do cumprimento dos Obje-
tivos Estratégicos, Operacionais, Taticos e Individuais e a avaliacao dos recursos humanos;

Execucado orcamental;

Analise SWOT;

Gestao dos Recursos Humanos;

Gestao dos Recursos Patrimoniais;

Medidas de melhoria decorrentes da auditoria da ICAO e Peer Review;
Estatistica dos questionarios de satisfacao aplicados aos utilizadores;
Estatistica dos questionarios de satisfacdo aplicados aos colaboradores;
Analise dos emails de sugestao recebidos;

Acoes de formacéo e treino frequentadas;

Medidas de Modernizacao Administrativa desenvolvidas;

Prevencao e Investigacao de Acidentes na Aviacao Civil;

Prevencao e Investigacdo de Acidentes no Transporte Ferroviario;
“Plano de Acéo de Eficiéncia Energética”;

“Plano de Riscos e Infracdes Conexas”;

“Gestao de Conflitos de Interesses”;

“Plano para a Igualdade”.
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4 | DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do de-
sempenho na Administracao Publica e € constituido por trés subsistemas que funcionam de modo inte-
grado, onde os objetivos fixados no ambito do planeamento se interligam.

O SIADAP 1 consiste no Subsistema de Avaliacao do Desempenho dos Servicos e Organismos da Adminis-
tracao Publica e é implementado e avaliado pelo QUAR que, durante o ano de 2018, determinou o de-
senvolvimento das acdes subjacentes aos objetivos estabelecidos, tendo sido, o documento em apreco,
apresentado pela Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros para aprovacao de Sua Exce-
éncia o Secretario de Estado das Infraestruturas.

A metodologia desenvolvida para a elaboracdo do QUAR permite que os Objetivos Estratégicos possam
ser mensuraveis em termos de realizacdo, relativamente a afetacdo dos recursos humanos e dos recur-
sos financeiros bem como a meta alcancada.

No ambito do desempenho organizacional iremos analisar o grau de execucdo dos Objetivos: Estratégi-
cos, Operacionais, das Areas Funcionais e Individuais, Atividades e Projetos e identificar os desvios
verificados. A filosofia implicita ao desempenho organizacional consiste em unificar os esforcos da or-
ganizacao em prol dos seus objetivos, numa procura permanente da realizacdo de todas as atividades
alinhadas com a Missao. Nesta perspetiva é de grande relevo a existéncia de indicadores de desempe-
nho, conhecidos também por KPI (Key Performance Indicators).

4.1|CUMPRIMENTO DAS METAS E AFETACAO DE RECURSOS

Neste contexto iremos apresentar o cumprimento das metas e a afetacao de recursos inerentes aos
objetivos estratégicos, operacionais e taticos, as atividades e aos projetos planados para o ano de
2018, desenvolvidos no cumprimento da missao e atribuicdes legalmente acometidas ao GPIAAF.

4.1.1 | OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos inscritos no QUAR do GPIAAF e que integram os compromissos assumidos,
constituem fundamentais linhas de orientacdo para a gestdo. Foram construidos a partir das orienta-
coes estratégicas definidas e vao ao encontro com as orientacdes da ICAO UE e do Governo para a segu-
ranca na aviacao civil e no transporte ferroviario.

O quadro seguinte apresenta, em resumo, o grau de concretizacdo dos objetivos estratégicos, conside-
rando o peso de cada objetivo operacional e tatico para atingir as metas.
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Tendo em consideracao o planeamento para 2018, apresentamos no quadro seguinte e para cada obje-
tivo estratégico, os recursos humanos e o valor do orcamento afeto a cada um dos objetivo com refe-
réncia ao orcamento inicialmente atribuido (PA) e que serviu de base a elaboracao do QUAR e do Plano
de Atividades do GPIAAF, o orcamento disponivel apds a aplicacdo da Lei do Orcamento e do Decreto-
Lei de Execucao Orcamental (PC), e finalmente, a execucao (E) de cada objetivo estratégico, afetada
pelos constrangimentos ao nivel dos recursos humanos e financeiros ja referidos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OPERACIONAIS TATICOS

Reforcar a capacidade de investigacao
de acidentes e incidentes com aerona-
ves civis e no transporte ferroviario,
com vista a formulacdo de recomen-
E1 dacbes em tempo oportuno e a pre-
vencdo de acidentes, contribuindo
para aumentar a seguranca na Aviacao
Civil e no Transporte Ferroviario

25%:20% 20% 15% 15% 15% 15% 100%

AVALIAGAO OBTIDA |

Aperfeicoar as metodologias e os
instrumentos organizacionais, e refor-
car os sistemas de informacao e as
ferramentas de apoio a investigacao
de acidentes, tendo como referéncia. 25% 25% 25% 25%:25% 100%
EZ  as melhores praticas internacionais na
matéria, com vista a melhoria conti-
nua da eficiéncia e qualidade do tra-
balho do GPIAAF

AVALIACAO OBTIDA

Assegurar a utilizacao otimizada dos
recursos humanos, financeiros e mate-
riais afetos, maximizando a polivalén-: 25% 40% 40% 20% 100%
E3 cia e transversalidade dos meios de
suporte das areas de investigacdo

AVALIACAO OBTIDA

Desenvolver a formacao e treino dos
recursos humanos e incrementar a
cooperacao institucional com os agen-
tes nacionais e internacionais que
atuam no dominio da prevencdao e 25% 50% 50%: 100%
E4 investigacdo de acidentes e inciden-
tes, promovendo uma cultura de ben-
chmarking e adocao das melhores
praticas

AVALIACAO OBTIDA | 25% E

AVALIACAO FINAL |
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Ao nivel da afetacdo dos recursos humanos (URH) inscrito no quadro abaixo, os valores identificados
como PA, sao os inicialmente inscritos no Plano de Atividades, para o cumprimento cabal de todas as
atividades e projetos conducentes ao cumprimento dos objetivos definidos; os valores que constam
como PC refletem o pessoal efetivamente em funcoes aquando da aplicacao da Lei do Orcamento e do
Decreto-Lei de execucao orcamental e o valor executado (E) reflete a afetacao real dos recursos hu-
manos existentes a execucao das atividades e projetos que contribuiram para a concretizacdo dos
objetivos das unidades operacionais, dos objetivos operacionais e taticos e, por Gltimo, dos objetivos
estratégicos. O valor executado apresenta um acréscimo de 63.555 € e reflete as descativacoes solici-
tadas a fim de fazer face aos compromissos assumidos, nomeadamente nas despesas com pessoal, cujas

rubricas forma fortemente penalizadas pelas cativacées.

E1

E2

E3

E4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AFETACAO DE RECURSOS

PESSOAL BENS/SERV. TOTAL
Reforcar a capacidade de investigacao de
acidentes e incidentes com aeronaves civis e o ansl LT B Sl s
no transporte ferroviario, com vista a formu-
lacdo de recomendacdes em tempo oportuno | PC| 39,847 121 186 € 67 919 € 189 105 €
e a prevencao de acidentes, contribuindo para
aumentar a seguranca na Aviacao Civil e no E 47132 164 624 € 67 657 € 232 281 €
Transporte Ferroviario ’
Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos PA| 42,418 169 726 € 116 524 € 286 250 €
organizacionais, e reforcar os sistemas de ’
informacao e as ferramentas de apoio a inves-
tigacdo de acidentes, tendo como referéncia | PC| 39,390 113 456 € 62 605 € 176 061 €
as melhores praticas internacionais na maté-
ria, com vista a melhoria continua da eficién-
cia e qualidade do trabalho do GPIAAF E] 40,524) 132921€] 51363€] 184284¢€
S x - PA| 38,188 142 450 € 97 471 € 239921 €
Assegurar a utilizacdo otimizada dos recursos
humanos, financeiros e materiais afetos, ma-
ximizando a polivaléncia e transversalidade | PC| 30,487 86 368 € 49 025 € 135393 €
dos meios de suporte das areas de investiga-
cao E| 30,558| 97161€| 42767€| 139928¢
Desenvolver.a formacao e treino do§ recursos | o, 32,991 122 447 € 85 780 € 208 227 €
humanos e incrementar a cooperacao institu-
cional com os agentes nacionais e internacio-
nais que atuam no dominio da prevencao e | PC| 23,276 68 884 € 39165 € 108 049 €
investigacao de acidentes e incidentes, pro-
movendo uma cultura de benchmarking e
adocao das melhores praticas E 24,396 79 816 € 35854 € 115 670 €
PA|157,000( 620.197 €| 428.803 €|1.049 000 €
TOTAIS | pc (133,000 389894€| 218714€| 608 608 €
E | 142,610 474522€| 197 641€| 672163 €
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4.1.1 | CALCULO DE REALIZACAO E METAS ATINGIDAS

A metodologia desenvolvida no ex-GPIAA para a elaboracdo do QUAR permite que os objetivos estraté-
gicos possam ser mensuraveis em termos de realizacdo, nos parametros da afetacdo dos recursos hu-
manos e financeiros bem como a meta alcancada.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (E1)

O Objetivo Estratégico 1, definido em QUAR, pretende, na prossecucao da Missao do GPIAAF, Reforcar
a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis e no transporte ferro-
viario, com vista a formulacdo de recomendacées em tempo oportuno e a prevencao de acidentes,
contribuindo para aumentar a seguranca na Aviacao Civil e no Transporte Ferroviario

Com uma ponderacao de 25%, o Objetivo Estratégico 1 obteve um grau de realizacao de 26 %, corres-
pondente a 100% da realizacao do Objetivo Operacional O1 e 119% do Objetivo Operacional 02, e 100%
objetivos Taticos OT1, OT3, OT4 e OT5, para os quais contribui.

A afetacao dos recursos humanos espelha o esforco da equipa no desenvolvimento das atribuicoes que
lhe estdo acometidas e reflete a admissao do Chefe de Equipa para a Unidade de Aviacao Civil bem
como de dois investigadores para esta unidade. Nao se verificou a admissao de um investigador para a
Unidade do Transporte Ferroviario a fim de preencher o Mapa de Pessoal para 2018 aprovado pela Tu-
tela, uma vez que nao foi publicado o Despacho com a dotacao de investigadores para a Unidade do
Transporte Ferroviario O resultado obtido nesta area foi fruto do esforco da equipa afeta a esta unida-
de. No que concerne a afetacdo dos recursos financeiros e em consequéncia das cativacdes decorrentes
da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucdo orcamental foi necessario solicitar descativacao
para fazer face a compromissos assumidos nas despesas com pessoal bem como na aquisicao de bens e
servicos onde se verificou uma realizacao de 100%.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (E2)

0 Objetivo Estratégico 2, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAAF, Aperfei-
coar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e reforcar os sistemas de informacao e as
ferramentas de apoio a investigacdo de acidentes, tendo como referéncia as melhores praticas
internacionais na matéria, com vista a melhoria continua da eficiéncia e qualidade do trabalho do
GPIAAF

Com uma ponderacao de 25%, o Objetivo Estratégico 2 obteve um grau de realizacdo de 26 %, corres-
pondente a 100% da realizacao do Objetivo Operacional O1 e 119% do Objetivo Operacional 02, bem
como dos Objetivos Taticos OT1 e OT2 na parte que concorrem para a realizacao deste objetivo estra-
tégico. Os resultados obtidos decorreram do esforco da equipa, penalizados pelos fortes constrangi-
mentos orcamentais e pela impossibilidade de admissao de um investigador adicional previsto no mapa
de pessoal aprovado, para integrar a Unidade do Transporte Ferroviario.
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No que diz respeito a afetacdo, os recursos humanos apresentam uma realizacao de 96%. Ao nivel fi-
nanceiro verificou-se a existéncia dos mesmos constrangimentos ja mencionados na justificacdo da
realizacdao do Objetivo Estratégico 1, tendo-se verificado, face ao inicialmente planeado, a realizacado
de 65%.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (E3)

O Objetivo Estratégico 3, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missao do GPIAAF, Assegu-
rar a utilizacdo otimizada dos recursos humanos, financeiros e materiais afetos, maximizando a
polivaléncia e transversalidade dos meios de suporte das areas de investigacao

Com uma ponderacao de 25%, o Objetivo Estratégico 3 obteve um grau de realizacdo de 28%, corres-
pondente a 119% da realizacao do Objetivo Operacional O3 e 107% do Objetivo Operacional O5 e para o
Objetivo Tatico OT3, para os quais contribui

A afetacao dos recursos humanos foi penalizada em 8% face ao planeado. Relativamente aos recursos
financeiros verificamos uma taxa de realizacao, face ao planeado, de 58%. Para estes resultados con-
tribuiram as cativacées decorrentes da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de Execucdao Orcamental,
ndo tendo o pedido de descativacao aprovado colmatado este défice.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (E4)

O Objetivo Estratégico 4, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdao do GPIAAF, Desen-
volver a formacédo e treino dos recursos humanos e incrementar a cooperacéao institucional com os
agentes nacionais e internacionais que atuam no dominio da prevencéo e investigacdo de acidentes
e incidentes, promovendo uma cultura de benchmarking e adocdo das melhores praticas

Com uma ponderacdo de 25%, o Objetivo Estratégico 4 obteve um grau de realizagcdo de 25%, corres-
pondente a 100% da realizacdo dos Objetivo Operacional 04 e Objetivo Tatico 06, para o qual contri-
buem.

Ao nivel da afetacao, este objetivo estratégico apresenta uma realizacao de 74% na afetacdo dos recur-
sos humanos existentes.

Relativamente aos recursos financeiros, o objetivo estratégico 4 apresenta uma taxa de realizacdo de
56%. Para estes resultados contribuiram as cativacoes decorrentes da Lei do Orcamento e do Decreto-
Lei de Execucdo Orcamental, ndo tendo o pedido de descativacao aprovado colmatado este défice.

60 | RELATORIO DE ATIVIDADES - QUAR



GaeineTe be PrRevencAo e INvEsTIGACAO DE ACIDENTES

com AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

4.2 | OBJETIVOS OPERACIONAIS E OBJETIVOS TATICOS

A avaliacdo do desempenho dos servicos efetuada a partir do grau de realizacdo do QUAR (SIADAP 1) é
realizada com base em trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Os Objetivos Taticos, embora nao integrem o QUAR contribuem para o cumprimento dos Objetivos Es-
tratégicos e contemplam, tal como os Objetivos Operacionais que integram o QUAR, a afetacado de
recursos, o grau de realizacao e eventuais desvios e respetiva justificacao.

Os quadros que antecedem a analise dos resultados apurados em cada Objetivo apresentam os Objeti-
vos Operacionais e Taticos e os respetivos Indicadores e Metas, alinhados com os Objetivos Estratégi-
cos, agrupados pelos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Relativamente a afetacao dos recursos humanos (URH) inscrita nos quadros seguintes, os valores identi-
ficados como PA, sdo os inicialmente inscritos no Plano de Atividades, para o cumprimento cabal de
todas as atividades e projetos conducentes ao cumprimento dos objetivos definidos; os valores que
constam como PC refletem o pessoal efetivamente em funcées aquando da aplicacao da Lei do Orca-
mento e do Decreto-Lei de execucao orcamental e o valor executado (E) reflete a afetacao real dos
recursos humanos existentes a execucao das atividades e projetos que contribuiram para a concretiza-
cado dos objetivos das unidade operacionais e, consequentemente, dos objetivos operacionais e taticos.
0 valor executado apresenta um acréscimo de 63.555 € e reflete as descativacdes solicitadas a fim de
fazer face aos compromissos assumidos, nomeadamente nas despesas com pessoal, cujas rubricas fo-
ram fortemente penalizadas pelas cativacées e demais limitacées determinadas pelo Decreto-Lei de
execucao orcamental.

Ao nivel dos recursos financeiros, face ao planeado para 2018, sdo representados nos quadros seguin-
tes, para cada objetivo operacional e objetivo tatico: o valor do orcamento afeto a cada um dos obje-
tivos com referéncia ao orcamento inicialmente atribuido (PA) e que serviu de base a elaboracao do
QUAR e do Plano de Atividades do GPIAAF, o orcamento disponivel apos a aplicacao da Lei do Orcamen-
to e do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental (PC), e finalmente, a execucao (E) de cada objetivo ope-
racional e tatico, afetada pelos constrangimentos ao nivel dos recursos humanos e financeiros ja refe-
ridos.
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MAPA RESUMO DAS FICHAS DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

RECURSOS PLANEADOS

HumaNos FINANCEIROS
ID OBJETIVOS
BENSE
(UERH) PESSOAL TOTAL
SERVIGOS
] PA 32,127 138 744 € 96 678 € 235422 €
. Aumentar o numero de processos de
investigacao de acidentes e de incidentes. PC 32,672 99 050 € 55 289 € 154 339 €
. concluidos
E 35,596 127 232 € 52 689 € 179 921 €
] _ PA 13,200 52 025 € 35140 € 87 165 €
. Reduzir o numero de Recomendacdes de
Seguranca formuladas pendentes, promo-. PC 16,350 48 274 € 26 614 € 74 888 €
vendo a sua resposta e encerramento
E 9,508 31457 € 12199 € 43 656 €
3 PA 11,444 37 647 € 24 434 € 62 081 €
z P el .
8 Ot!m1zar a utilizacao dos recursos finan- PC 9,970 25 404 € 13 847 € 39251 €
2 . ceiros afetos ao GPIAAF
L E 10,922 29 419 € 11347 € 40 766 €
g PA 11,782 45 338 € 31104 € 76 442 €
E aesenvolver a competéncia dos Recursos PC 4,175 11139 € 5971 € 17 110 €
5 . Humanos
g E 9,024 28 766 € 12 061 € 40 827 €
PA 13,054 48 751 € 34 150 € 82901 €
Reforcar a imagem Institucional do PC 10,026 29 167 € 16 494 € 45 661 €
. GPIAAF
E 10,903 36 060 € 15143 € 51203 €
PA 81,607 322505 € 221506 € 544011 €
TOTAL AFETO UNICAMENTE PC 73,193 213035€ 118215€ 331249 €
A0S OBJETIVOS OPERACIONAIS
E 75,953 252934€ 103439€ 356373 €

PA - Recursos afetos face ao Mapa de Pessoal aprovado para 2018 e Orcamento inicialmente atribuido que serviu de base a elabo-
racao do QUAR e do Plano de Atividades do GPIAAF;

PC - Recursos afetos com ajustamento face ao Pessoal efetivamente em funcées bem como o Orcamento disponivel apos a apli-
cacao da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental;

E - Recursos humanos e orcamento executado afetos a cada objetivo.
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MAPA RESUMO DAS FICHAS DOS OBJETIVOS TATICOS

RECURSOS PLANEADOS

HumANOS FINANCEIROS
ID OBJETIVOS
(UERH) PESSOAL HEB B TOTAL
(oo}
PA 9,900 43211 € 30344 € 73 555 €
OT1 Reduglr o backloglde processos de inves- PC 6,825 20539 € 11 688 € 32227 €
. tigacao abertos ha mais de 2 anos
E 11,087 37055 € 14 549 € 51604 €
Dotar o Gabinete com as condicoes PA 23,089 86 140 € 58 001 € 144141 €
adequadas para a boa qualidade e cele- po 4o 748 47849€  26993€  74842€
- ridade no desenvolvimento da investiga-
¢ao de acidentes e incidentes E 18,521 58 636 € 25249 € 83885 €
_ - PA 7,235 25201 € 18 673 € 43874 €
Reportar a atividade de investigacao
realizada, conforme previsto na legisla- PC 4,764 13472 € 7 866 € 21338 €
. ¢ao nacional e comunitaria
8 E 4,370 13744 € 7187 € 20931 €
o
= ) o B PA 10,955 47 787 € 33022 € 80 809 €
o Reduzir o prazo medio de conclusao dos
3 processos de investigacao de acidentes. PC 9,955 31970 € 17 534 € 49 504 €
> e incidentes no Transporte Ferroviario
= E 11,087 41817 € 16 048 € 57 865 €
icl
= . PA 11,780 51167 € 36050 € 87217 €
Aumentar o nimero de processos con-
cluidos no prazo médio de 10 meses de PC 12,480 34921 € 20 312 € 55233 €
acidentes e incidentes na Aviacao Civil
E 11,508 35968 € 16 131 € 52099 €
Reforcar a divulgacao e percecao das PA 12,434 44186 € 31207¢€ 75393 €
licoes aprendidas de investigacoes de p.- 9,035 28 108 € 16 106 € 44214 €
acidentes, nacionais e internacionais,
junto dos stakeholders E 10,084 34368 € 15038 € 49 406 €
PA 75,393 297 692 € 207 297 € 504 989 €
TOTAL AFETO UNICAMENTE PC 59,807 176859€ 100499 € 277 358 €
A0S OBUETIVOS TATICOS
E 66,657 221 588 € 94 192 € 315790 €
PA 157,000 620.197 € 428.803 € 1.049.000 €
TOTAL AFETO E EXECUTADO PC 133,000 389894 € 218714 € 608 608 €
E 142,610 474522 € 197 641 € 672163 €

PA - Recursos afetos face ao Mapa de Pessoal aprovado para 2018 e Orcamento inicialmente atribuido que serviu de base a elabo-
racao do QUAR e do Plano de Atividades do GPIAAF;

PC - Recursos afetos com ajustamento face ao Pessoal efetivamente em fungdes bem como o Orcamento disponivel apds a apli-
cacao da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental;

E - Recursos humanos e orcamento executado afetos a cada objetivo.
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4.2.1 | REALIZACAO E METAS ATINGIDAS

O grau de concretizacdo dos Objetivos Operacionais contemplados no QUAR e dos Objetivos Taticos que
apenas integram o Relatério de Atividades e considerando o peso de cada Indicador e as metas defini-
das, demostra a realizacao da atividade de investigacao de acidentes e incidentes, durante ano de
2018.

4.2.1.1 | OBJETIVOS OPERACIONAIS

Contemplados no QUAR e no Relatorio de Atividades, foram determinados cinco objetivos, aos quais
foram atribuidos indicadores e metas a alcancar, de acordo com os parametros predefinidos de Efica-
cia, Eficiéncia e Qualidade.

4.2.1.1.1 | PARAMETRO DE EFICACIA

No parametro de Eficacia, com uma ponderacao em QUAR de 35%, existe apenas um objetivo operacio-
nal e cuja realizacao cabal contribui o cumprimento da Missédo atribuida.
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FICHA DO OBJETIVO OPERACIONAL 1 - (COD-OP1)
AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES CONCLUIDOS

01/01/2018 a 31/12/2018

EFICACIA

Melhoria do nivel de produtividade CALENDARIZACAO

OBJETIVOS

SUPE PONDER. ESTRATEGICOS
INDICADOR META M PESO o CRIE
IND 1 % de processos concluidos e encerrados
face ao numero de processos atribuidos afetos a | 50% | >80% | 100% | 50%
Unidade de Aviacao Civil
Resultado 69% A
. 100% v | v
IND 2 % de processos concluidos e encerrados
face ao numero de processos atribuidos afetos a | 50% | >80% | 100% | 50%
Unidade de Transporte Ferroviario
Resultado 56% A

FORMULA DE CALCULO

. . VO . . Qo
IND 1 - Formula aplicada: — *100 , em que: vo = n° processos concluidos; ve = n° processos atribuidos
ve
Realizagdo: (19+29)/(31+39) = 69%

. . Vo . . Lo
IND 2 - Férmula aplicada: — *100, em que: vo = n° processos concluidos; ve = n° processos atribuidos
ve

Realizagao: 5/9*100 = 56%

UNIDADES RESPONSAVEIS
UNIDADES INTERVENIENTES

Investigacao - UAC e UTF
Direcéo, Investigacdo UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

AMO1, AMO2, AMO5, AMO7, AM10, AM11, AM13
AP10, AP12
PI02, PPFO5, PQO6, PPI07, PQIO8, PQO9

ATIVIDADES DE MISSAO
ATIVIDADES DE APOIO
PROJETOS

RECURSOS

PATRIMONIAIS

PESSOAL BENS E SERVICOS TOTAL PLANEADOS

HuMmANOS FINANCEIROS

W) UTILIZADOS

20 Computadores 17 Computadores
PA | 32,127 138 744 € 96 678 € 235422 € 5 Fax 1 Fax
3 Impressoras 3 Impressoras
PC | 32,672 99 050 € 55 288 € 154 339 € | Meios audiovisuais Meios audiovisuais
Equipamento grafico | Equipamento grafico
E | 35,59 127232 € 52 689 € 179 921 € Ferramentas diversas Ferramentas diversas
2 Viaturas 2 Viaturas
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MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

FONTES DE VERIFICAGCAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Gestao Documental

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador 1 - Foram atribuidos aos investigadores em funcoes na Unidade de Aviacao Civil, durante o ano de
2018, 31 processos de investigacdo dos quais foram 19 concluidos e elaborados e divulgados os respetivos
relatorios finais. Foram abertos e atribuidos, igualmente 39 processos de avaliacao de incidentes dos quais 29
foram concluidos, pelo que o indicador apresenta um resultado de 69%.

Indicador 2 - Foram atribuidos aos investigadores em funcées na Unidade de Transporte ferroviario 9 proces-
sos de investigacdo dos quais 5 foram concluidos e elaborados e divulgados, apds aprovacao do diretor, os
respetivos relatorios finais, pelo que o indicador 2 apresenta um resultado de 56%.

Avaliacdo do Objetivo - Com uma ponderacao de 100% no parametro de Eficacia, o Objetivo Operacional 1
obteve um grau de realizacao de 100%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de

2018, de 32,127 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacao de pessoal em prol deste objetivo, de-
corrente da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental, em detrimento de outros objetivos.

Sendo necessario desenvolver atividades que necessitaram ser prolongadas além do horario normal de traba-
lho, bem como fins-de-semana e feriados, a realizacao foi de 35,596 pontos.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 235 422€ (138 744€ para despesas com
pessoal e 96 678€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucdao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 154 339€
(99 050€ para despesas com pessoal e 55 288€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na

sequéncia das cativacoes aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacao para pagamento de
despesas com pessoal no valor de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamen-
te qualificados para peritagens técnicas no ambito dos acidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario.
Assim, o Objetivo Operacional 1 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal o valor de
127 232€, com um desvio de -8% face ao inicialmente planeado e no ambito das despesas com aquisicao de
bens e servicos o valor de 52 689€, com um desvio de -45% face ao inicialmente planeado. Globalmente foi
executado e afeto a este objetivo operacional o valor de 179 921¢€.
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4.2.1.1.2 | PARAMETRO DE EFICIENCIA

No parametro de Eficiéncia, com uma ponderacao em QUAR de 35%, foram contemplados trés objetivos
operacionais e cuja realizacao cabal contribui para o cumprimento da Missao atribuida.

FICHA DO OBJETIVO OPERACIONAL 2 - (COD-OP2)
REDUZIR O NUMERO DE RECOMENDAGOES DE SEGURANCA FORMULADAS PENDENTES, PROMOVENDO A SUA RESPOSTA
E ENCERRAMENTO

EFICIENCIA

01/01/2018 a 31/12/2018

OBJETIVOS
PONDER. ESTRATEGICOS

Melhoria do nivel de produtividade CALENDARIZACAO

NoGRUPomEEE

até 31/dez do ano anterior, abertas e/ou sem | 180 120 90 50%

resposta, afetas a Unidade de Aviacao Civil

Resultado 114 A

IND 4 Recomendacdes de seguranca formuladas 40% v

IND 3 Recomendacdes de seguranca formuladas

até 31/dez do ano anterior, abertas e/ou sem
resposta, afetas a Unidade do Transporte Ferro-
viario

Resultado 96 A

180 | 120 90 50%

IND 3 : Formula aplicada: Soma (Data de encerramento - Data da comunicagao) / Nimero de recomendacdes
Realizagdo: 4.016 / 35 = 114,45

IND 4 : Formula aplicada: Soma (Data de encerramento - Data da comunicagao) / Niumero de recomendacoes

Realizagdo: 2.203 / 23 = 95,78

UNIDADES RESPONSAVEIS Investigacao - UAC e UTF
DY N3NN8  Direcao, Investigacdao UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

AMO3, AMO4, AM06, AMO7, AM13

A DAD D AO

ATIVIDADES DE APOIO AP10, AP12
PROJETO PP107, PQ0O9
0
O PA O
O
P OA O OTA PLA ADO ADO
20 Computadores 17 Computadores
PA 13,200 52 025 € 35140 € 87165€ | 5 Fax 1 Fax
3 Impressoras 3 Impressoras
PC 16,350 48 274 € 26 614 € 74 888 € | Meios audiovisuais Meios audiovisuais
Equipamento grafico | Equipamento grafico
E 9,508 31457 € 12 199 € 43 656 € Ferramentas diversas Ferramentas diversas
2 Viaturas 2 Viaturas
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Gestdo Documental

AVALIAGAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador 3 - Do total das recomendacées emitidas e acompanhadas, o valor médio da data de resposta a sua
emissao por parte das entidades recomendadas foi de 114 dias, pelo que a meta foi considerada como superada.

Indicador 4 - Do total das recomendacées emitidas, acompanhadas, o valor médio da data de resposta por parte
das entidades recomendadas foi de 96 dias, pelo que a meta foi superada.

Avaliacdo do Objetivo - Com uma ponderacao de 40% no parametro de Eficiéncia, o Objetivo Operacional 2
obteve um grau de realizacao de 120% o que equivale a 48,2%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de 2018,

de 13,200 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacao de pessoal em prol deste objetivo, decorrente da
Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental, em detrimento de outros objetivos, pelo que a
realizacao registada foi de 9,508 pontos, o que equivale a um desvio de -28% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 87 165€ (52 025€ para despesas com pessoal

e 35 140€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do Orcamento e
do Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 74 888€ (48 274€ para des-
pesas com pessoal e 26 614€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na sequéncia das cati-
vacoes aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacdo para pagamento de despesas com pessoal
no valor de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamente qualificados para peri-
tagens técnicas no ambito dos acidentes na aviagao civil e no transporte ferroviario. Assim, o Objetivo Operaci-
onal 2 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal o valor de 31 457€ (com um desvio de -
92% face ao inicialmente planeado e 128% face ao disponivel apos a aplicacdo do Decreto-Lei de Execugao Or-
camental) e no ambito das despesas com aquisicdo de bens e servicos o valor de 52 689€ (com um desvio de
-40% face ao inicialmente planeado e 35% face ao disponivel apds a aplicacao da Lei do Orcamento e do Decre-
to-Lei de Execucao Orcamental). Globalmente foi executado e afeto a este objetivo operacional o valor de 43
656€ (com um desvio de 76% face ao inicialmente planeado e -42% face ao disponivel apos a aplicacdo do Decre-
to-Lei de Execucao Orcamental).

Estes desvios verificaram-se, igualmente, devido a reafectacdao dos recursos humanos inicialmente planeados
para este objetivo a outras atividades e projetos relacionados com a investigacao de acidentes e incidentes, que
influenciaram os resultados de outros objetivos, nomeadamente o objetivo operacional 1 e os objetivos taticos 1
e 4.
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OTIMIZAR A UTILIZACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS AFETOS AO GPIAAF

: Gestao eficiente 01/01/2018 a 31/12/2018
OB O
» 5 » O D », R A 0O
D ADOR A O
R 0, O RUPO
IND 5 Orcamento de. fupcmnamepto executado 80%  91% 98% | 100%  30%
face ao orcamento atribuido corrigido v

Resultado

94% A

oe
IND 5 : Férmula aplicada: —— *100,
oacC

em que: 0e = Orcamento executado em 2018; aoC Orcamento atribuido, corrigido
Realizagdo: 672 163€/(608 608€+105 000€) = 94%

Se nao considerarmos as descativacoes = 672 163€/ 608 608€=110,4%

Direcdo / Apoio Logistico e Administrativo

Direcdo, Investigacdo UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

AMO1, AMO2, AMO3, AM04, AM05, AM06, AM07, AMO8, AM09, AM10, AM11, AM12, AM13,
AM14, AM15, AM16, AM17, AM18

. DADES DE APOIO APO1, APO2, APO3, AP04, APO5, AP06, APO7, AP08, AP09, AP10, AP11, AP12
SIET0 PLO1, PI02, PP03, PQO4, PPF05, PQO6, PPIO7, PQI08, PQO9, PQI10, PQP11, PQ12, PQI13
RSO
O PA O
O
P O B O 0 P DO ADO

PA 11,444 37 647 € 24 434 € 62 081 € 6 Computadores 6 Computadores
1 Fax; 1 Fax;

PC 9,970 25404 € 13 847 € 39 251 € | 3 Impressoras; 3 Impressoras;
Equipamento grafico, | Equipamento grafico,

E 10,922 29419 € 11347 € 40766 € | 2 Viaturas 2 Viaturas
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MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Balancetes / Controlo Orcamental GERFIP / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF)

AVALIAGAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador 5 - Para a realizacdo das atividades de missao, apoio e desenvolvimento de projetos conducentes a
concretizacao dos objetivos operacionais definidos em QUAR e dos objetivos taticos que integram o Plano de
Atividades que, no seu conjunto, permitem o cumprimento da Missao e Atribuicdes legalmente acometidas ao
GPIAAF, foi atribuido o valor inicial de 1 049 000€.

Avaliacdo do Objetivo - Com uma ponderacao de 30% no parametro de Eficiéncia, o Objetivo Operacional 3
obteve um grau de realizacao de 94%.

Pese embora a meta se encontre superada, com um grau de realizacao de 119%, o valor apresentado represen-
ta, além de um esforco suplementar por parte dos recursos humanos em fungdes para o cumprimento das atri-
buicées que lhe estao acometidas, foi também obtido pelo nao cumprimento de algumas obrigacées, nomeada-
mente o pagamento do principio da onerosidade, bem como a nao aquisicao de alguns equipamentos essenciais
a avaliagao/analise de componentes na investigacao de acidentes e incidente na aviacdo civil e no transporte
ferroviario, bem como na alteracao do plano de formacéao inicialmente elencado para o ano de 2018.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de 2018,

de 11,444 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacao de pessoal em prol deste objetivo, decorrente da
Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental, em detrimento de outros objetivos, pelo que a
realizacao registada foi de 10,922 pontos, o que equivale a um desvio de -7% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 62 081€ (37 647€ para despesas com pessoal

e 24 434€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do Orcamento e
do Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 39 251€ (25 404€ para des-
pesas com pessoal e 13 847€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na sequéncia das cati-
vacoes aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacao para pagamento de despesas com pessoal
no valor de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamente qualificados para peri-
tagens técnicas no ambito dos acidentes na aviagao civil e no transporte ferroviario. Assim, o Objetivo Operaci-
onal 3 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal 29 419€ (com um desvio de -22% face ao
inicialmente planeado e 15% face ao disponivel apds a aplicacdo do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental) e no
ambito das despesas com aquisicao de bens e servicos o valor de 11 347€ (com um desvio de -54% face ao inici-
almente planeado e -18% face ao disponivel apos a aplicacao da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de Execucdo
Orcamental). Globalmente foi executado e afeto a este objetivo operacional o valor de 40 827€ (com um desvio
de -34% face ao inicialmente planeado e 3% face ao disponivel apés a aplicacdo do Decreto-Lei de Execucédo
Orcamental).
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EFICIENCIA FICHA DO OBJETIVQ OPERACIONAL 4 - (COD-0OP4)
DESENVOLVER A COMPETENCIA DOS RECURSOS HUMANOS

. Melho_na do desempenho individual e orga- 01/01/2018 a 31/12/2018
nizacional

OB O
P . PONDER DA 0O
D ADOR A O
RACAO O RUPO
IND 6 Horas de formacao frequentadas face ao 80%  95% | 100% | 100%  30%
total de horas planeadas
IND 6 - (Nova proposta alteracao de metas) 60% | 75% 80% | 100% | 30% v
Resultado 58 % A
O D O
. Vo
IND 6: Formula aplicada: — *100 em que:
ve
vo (valor obtido) = total de horas de formacao frequentadas,
ve (valor esperado) = 1.002h
Realizacao: 585h / 1.002h * 100 = 58%
DADES RESPONSA Apoio Logistico e Administrativo
DAD R Direcdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo
ATIVIDADES D AO AMO1, AM02, AMO6, AMO8, AM15, AM16, AM17, AM18
ATIVIDADES DE APOIO APO1, APO2, APO3, APO4, APO5, APO7, APO8, AP09, AP10, AP12
PROJETO PLO1, PPIO2, PPFO5, PPIO7, PQP11
RSO
O PA O
O
P OA B R O OTA PLANEADO ADO
PA 11,782 45 338 € 31104 € 76442 € | Computadores 6 Computadores
1 Fax; 1 Fax;
PC 4,175 11139 € 5971 € 17 110 € | 3 Impressoras; 3 Impressoras;
Equipamento grafico, | Equipamento grafico,
E 9,024 28766 € 12 061 € 40 827 € | 2 Viaturas 2 Viaturas
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Relatérios de Formacao / Base de Dados SIADAP (GP/AAF)

AVALIAGAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador 6 - Aquando da elaboracao do Plano de Atividades para 2018 foi contemplado um conjunto diversifi-
cado de ac¢oes de formacao e treino para todos que desempenham funcoes neste Gabinete.

Decorrente da aplicacdo da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental, por opcao gestionaria
e, também, pela nao realizacao de algumas das agdes previstas, verificou-se a necessidade de reformular a
meta, critérios de superacéao, tolerancia e valor critico do indicador em apreco, pelo que foi submetida a enti-
dade coordenadora (Secretaria Geral da PCM) a informacao n.° 025/GPIAAF/2018 a solicitar a reformulacao em
apreco, desconhecendo-se até a data o despacho superiormente atribuido. Neste contexto iremos apresentar o
resultado decorrente da aplicacdo da formula respetiva tendo em consideracdo o cenario de alteracao das me-
tas para o indicador 06.

Avaliacdo do Objetivo - Considerando os valores inscritos na informacao em apreco e o resultado decorrente da
aplicacao da respetiva formula obtivemos um resultado de 58%, que, contemplando a tolerancia de 5%, o obje-
tivo foi considerado com cumprido.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de 2018,

de 11,782 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacao de pessoal em prol deste objetivo, decorrente da
Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental, em detrimento de outros objetivos, pelo que a
realizacao registada foi de 9,024 pontos, o que equivale a um desvio de -23% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 76 442€ (45 338€ para despesas com pessoal

e 31 104€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do Orcamento e
do Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 17 110€ (11 139€ para des-
pesas com pessoal e 5 971€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na sequéncia das cati-
vacoes aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacao para pagamento de despesas com pessoal
no valor de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamente qualificados para peri-
tagens técnicas no ambito dos acidentes na aviacgao civil e no transporte ferroviario. Assim, o Objetivo Operaci-
onal 4 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal 28 766€ (com um desvio de -41% face ao
inicialmente planeado). No ambito das despesas com aquisicdo de bens e servicos o valor de 12 061€ (com um
desvio de -54% face ao inicialmente planeado). Globalmente foi executado e afeto a este objetivo operacional o
valor de 40 827€ (com um desvio de -47% face ao inicialmente planeado).

72 | RELATORIO DE ATIVIDADES - QUAR



GaBiNeTE DE PrRevencAo e INVEsTIGACAO DE ACIDENTES

com AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

4.2.1.1.3 | PARAMETRO DE QUALIDADE

No parametro de Qualidade, com uma ponderacao em QUAR de 30%, foi contemplado um objetivo ope-
racionais e cuja realizacao cabal contribui para o cumprimento da Missao atribuida.

QUALIDADE FICHA DO OBJETIVO OPERACIONAL 5 - (COD-OP5)
REFORCAR A IMAGEM INSTITUCIONAL DO GPIAAF

KPI Melhoria do desempenho organizacional CALENDARIZAGAO 01/01/2018 a 31/12/2018

SUPE PONDER OBJETIVOS
= ’ ESTRATEGICOS
INDICADOR META RACAO vC PEso NO GRUPO

E1 E2 E3 E4
IND7 Tempo médio de resposta as solicitacoes

oficiais de Entidades externas ao GPIAAF 10 6 3 S0%

Resultado 7 A

I e s g ieroncn 0GP x gy Y
IND8 - (Nova proposta alteracao de metas) 15% | 20% | 25%%

Resultado 5% v

FORMULA DE CALCULO

IND7 = Soma (data da resposta - data do pedido) / nUmero de pedidos
Resultado: 2982 / 480 = 6,21

IND8 = vo/ve*100 = vo (valor obtido) = nimero de areas disponibilizadas em lingua inglesa, na pagina
eletronica do GPIAAF); e (valor esperado) = totalidade das areas disponibilizadas na pagina eletronica do
GPIAAF

Resultado: Apenas foi disponibilizada informacao referente aos processos de investigacao de acidentes e inci-
dentes com aeronaves, simultaneamente, em lingua portuguesa e lingua inglesa

UNIDADES RESPONSAVEIS Direcao / Apoio Técnico
UNIDADES INTERVENIENTES ~ Direcao / Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo
I

ATIVIDADES DE MISSAO AMO1, AM02, AM06, AMO7, AM09, AM10, AM11, AM12, AM14, AM15, AM16
ATIVIDADES DE APOIO APO1, AP02, APO3, APO4, AP05, APO7, AP08, AP09, AP10, AP11, AP12
PROJETOS PLO1, P102, PPO3, PPF05, PQP10, PQ12, PQI13
RECURSOS
FINANCEIROS PATRIMONIAIS
HUMANOS (UERH)
PESSOAL BENS E SERVICOS TOTAL PLANEADOS UTILIZADOS
PA 13,054 48 751 € 34150 € 82901 € 6 Computadores 6 Computadores
1 Fax; 1 Fax;
PC 10,026 29167 € 16 494 € 45 661 € | 3 mpressoras; 3 Impressoras;
Equipamento grafico; | Equipamento grafico;
Meios Audiovisuais; Meios Audiovisuais;
E 10,903 36 060 € 15143 € 51 203 € | 2 Viaturas 2 Viaturas
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF), Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF),
www.gpiaaf.gov.pt

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Para o cumprimento deste objetivo operacional, inscrito no parametro de qualidade foram definidos dois indica-
dores:

Indicador 7 - A fim de promover a imagem institucional do GPIAAF e a sua relacao com os Stakeholders foi defini-
do como indicador o tempo médio de resposta as solicitaces oficiais de Entidades externas ao GPIAAF. Para a
avaliacdo do indicador de medida definido foi considerada a soma do nimero de dias verificados entre a solicita-
cao externa e a nossa resposta ou reencaminhamento do pedido de todos os documentos registado no sistema de
gestdo documental e para os quais era necessario dar resposta. Foram contabilizados 2928 dias distribuidos por
480 pedidos o que da o recoltado de 6,1 dias pelo que consideramos que a meta foi atingida.

Indicador 8 - Decorrente da reafectacao dos recursos humanos a atividades mais prementes e relacionadas dire-
tamente com a investigacdo e prevencdo de acidentes verificou-se a necessidade de reformular a meta, critérios
de superacgao, tolerancia e valor critico do indicador em apreco, pelo que foi submetida a entidade coordenadora
(Secretaria Geral da PCM) a informacao n.° 025/GPIAAF/2018 a solicitar a reformulacdao em apreco, desconhecen-
do-se até a data o despacho superiormente atribuido. Contudo iremos apresentar o resultado decorrente da apli-
cacao da formula respetiva tendo em consideracao o cenario de alteracdo das metas para o indicador 08.

Avaliacdo do Objetivo - Relativamente as acdes desenvolvidas no sentido de cumprir com o definido para o indi-
cador 08, ja se verificou a traducao de algumas areas da pagina eletrénica do GPIAAF (afeta a unidade de aviacao
civil) para lingua inglesa e todos os relatorios e Notas Informativas de acidentes com aeronaves e respetivas Re-
comendacdes de Seguranca sao apresentadas em portugués e inglés. Relativamente aos acidentes no transporte
ferroviario, apenas o capitulo de resumo dos relatorios é disponibilizado também em inglés. Uma vez que as pagi-
nas ainda nao estao disponibilizadas ao publico, apenas alguns dos seus conteldos, consideramos a meta definida
como atingida pelos valores minimos.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de 2018,

de 13,054 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacao de pessoal, pelo que a realizacao registada foi de
10,903 pontos, o que equivale a um desvio de -217% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 82 901€ (48 751€ para despesas com pessoal e

34 150€ para aquisicdo de bens e servicos), apds o ajuste realizado em consequéncia da Lei do Orcamento e do
Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 45 661€ (29 167€ para despesas
com pessoal e 16 494€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na sequéncia das cativacoes
aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacao para pagamento de despesas com pessoal no valor
de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamente qualificados para peritagens téc-
nicas no ambito dos acidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario. Assim, o Objetivo Operacional 5 apre-
senta como executado no ambito das despesas com pessoal 36 060€ (com um desvio de -426% face ao inicialmente
planeado. No ambito das despesas com aquisicao de bens e servicos o valor de 15 143€ (com um desvio de -56%
face ao inicialmente planeado.
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4.2.1.2 | OBJETIVOS OPERACIONAIS - MAPA RESUMO DO GRAU DE REALIZACAO

Os quadros seguintes, apresentam o resumo da avaliacao final do grau de realizacao dos Objetivos
Operacionais que integraram o QUAR 2017:

RESUL-

. PONDER. PONDER. » RESULTADO »
PARAMETRO OP ~ VALOR DE REALIZAGAO TADO DESVIO  AVALIAGAO
OBJETIVO PARAMETRO FINAL

PARCIAL
(6) (7)=(6) (8) 9)
1 2 4 1
() @ 6 “) ®) (r)*100/(m) *(4)  (5)x=(7)/100 (8)-(5) (10
1 50% 69% 50%
EFichca 1 35% TR = 100% 35% 0%  CUMPRIDO
55%
2 50% TR = 100% 50%
.|
114
3 50% TR = 118% 59%
2 96 SUPERADO
4 % 2%
20% TR = 123% 62%
EFICIENCIA 35% 94% 40% 5%
3 5 100% TR = 119% 119% SUPERADO
4 6 100% 38% 100% C
) TR = 100% 0 UMPRIDO
6,21
7 50% ’ 57%
TR = 114%
QUALIDADE 5 30% 32% 2% SUPERADO
8 50% 10% 50%
° TR = 100% 0
EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
(35%) (35%) (30%)
35% 40 % 32,0%
BOM
107 %

Pela analise do grau de execucao dos objetivos na sequéncia da aplicacao das formulas subjacentes aos
indicadores, e das metas previamente definidas, verifica-se o cumprimento de 40% e a superacao de
60% dos Objetivos Operacionais definidos em QUAR para 2018, pese embora as condicionantes elenca-
das, mas que sao o resultado de um esforco acrescido de toda a equipa.
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4.2.1.2 | OBJETIVOS TATICOS

Os Objetivos Taticos, pese embora nao integrem o QUAR, contribuem igualmente para o cumprimento
dos Objetivo Estratégicos e para a Missao do GPIAA. Neste contexto, os Objetivos Taticos apresentam
também metas a atingir, tolerancias para o seu resultado e classificacdo. Com a sua concretizacdo
pretende-se a melhoria da qualidade dos servicos prestados associada a melhoria da produtividade e a
reducao do nimero de processos de investigacao por concluir. Importa salientar que os Objetivos Tati-
cos sao classificados, igualmente, de acordo com os parametros sendo que, ao serem definidos apenas
dois, foram inseridos no parametro de Eficiéncia e de Qualidade, respetivamente.

4.2.1.1.2 | PARAMETRO DE EFICACIA

el FICHA DO OBJETIVO TATICO 1 - (COD-0OT1)
REDUZIR O BACKLOG DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO ABERTOS HA MAIS DE 2 ANOS
M‘ Melhoria do nivel de produtividade

INDICADOR PESO | RESULTADO

01/01/2018 a 31/12/2018

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

IND T1 NUmero de processos de investigacdo conclu-

. . L AN 9 15 50% 11

idos, de acidentes e incidentes na Aviacao Civil

IND T2 Numero de processos de investigacdo conclu- VY
idos, de acidentes e incidentes no Transporte Ferro- 6 10 50% 5

viario

. ... VO ,
IND T1 - Indicador de realizacdo: — *100, em que: vo = n° processos concluidos = 11; ve = 9
ve

- .. VO ;
IND T2 - Indicador de realizacdo: — *100, em que: vo = n° processos concluidos = 5; ve = 6
ve

UNIDADES RESPONSAVEIS Investigacao - UAC e UTF
Ul Ny 73NN  Direcao, Investigacao UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

[1
ATIVIDADES DE MISSAO AMO1, AMO2Z, AMO5, AMO7, AM10, AM11

ATIVIDADES DE APOIO AP10, AP12
PROJETOS P102

RECURSOS ‘

HUMANOS
(UERH)

TOTAL

PLANEADOS

UTILIZADOS

FINANCEIROS PATRIMONIAIS ‘

PESSOAL BENS E SERVICOS

20 Computadores 17 Computadores
PA| 9,900 43211 € 30344 € 73555€ 5 Fax 1 Fax
3 Impressoras 3 Impressoras
PC 6,825 20539 € 11 688 € 32 227 € | Meios audiovisuais Meios audiovisuais
Equipamento grafico | Equipamento grafico
E | 11,087 37 055 € 14549 € 51 604 € Ferramentas diversas Ferramentas diversas
2 Viaturas 2 Viaturas
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FONTES DE VERIFICAGAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Gestdo Documental

AVALIACAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador T1 - Foram atribuidos aos investigadores em funcdes na Unidade de Aviacao Civil, durante o ano de
2018, 16 processos de investigacao de acidentes e incidentes ocorridos até 31 de dezembro de 2015. Deste
computo foram concluidas 11 investigacoes e elaborados os respetivos relatorios finais.

Indicador T2 - Ao nivel da investigacao de acidentes e incidentes no transporte ferroviario foram concluidas
5 investigacoes e elaborados os respetivos relatorios finais.

Avaliacdo do Objetivo - Considerando as metas definidas para os indicadores que constituem este objetivo, o
grau de realizacao é de 100%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de

2018, de 9,900 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacao de pessoal em prol deste objetivo, em
detrimento de outros no incremento de um esforco no sentido de reduzir o nimero de processos de investi-
gacao abertos ha mais de 2 anos promovendo a sua conclusao e divulgacdo dos respetivos relatorios finais.
Assim foram executados 11,087 pontos, com um desvio de 11% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 73 555€ (43 211€ para despesas com

pessoal e 30 344€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 32 227€
(20 539¢€ para despesas com pessoal e 11 688€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na
sequéncia das cativacdes aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacdo para pagamento de
despesas com pessoal no valor de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamen-
te qualificados para peritagens técnicas no ambito dos acidentes na aviagao civil e no transporte ferroviario.
Neste contexto, o Objetivo Tatico 1 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal o valor
de 37 055€ (ainda assim com um desvio de 14% face ao inicialmente planeado e no ambito das despesas com
aquisicao de bens e servicos o valor de 14 549€. com um desvio de -52% face ao inicialmente planeado.
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EFICACIA

IND T3 Grau de execucao dos projetos planeados no
Plano de Atividades

FICHA DO OBJETIVO TATICO 2 - (COD-0T2)

DOTAR O GABINETE COM AS CONDICOES ADEQUADAS PARA A BOA QUALIDADE E CELERIDADE NO DESENVOLVIMENTO DA

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

Melhoria do servico prestado

01/01/2018 a 31/12/2018

SUPE_

INDICADOR META "
RACAO

PESO | RESULTADO

* E1 €2 E3 E4

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FORMULA DE CALCULO

. . _ ... VO - .
IND T3 - Indicador de realiza¢do: — *100, em que: vo = grau de execucéo dos projetos; ve = 60%

Ve

Total de projetos planeados 13
Projetos anuais (01/01/2018 a 31/12/2018) = 6 com taxa de realizacao global de 54%

Projetos plurianuais (01/01/2018 a 31/12/2019) = 7 com taxa de realizacao de 41%

Investigacao - UAC e UTF

Direcdo, Investigacdo UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

ATIVIDADES D AO AMO1, AM02, AM05, AM07, AM10, AM11
ATIVIDADES DE APOIO AP10, AP12
geage PI02
O
RO P O
O
P OA B R O OTA PLA ADO ADO
20 Computadores 17 Computadores
PA 9,900 43211 € 30344 € 73555 € | 9 Fax 1 Fax
3 Impressoras 3 Impressoras
PC 6,825 20539 € 11 688 € 32 227 € | Meios audiovisuais Meios audiovisuais
Equipamento grafico | Equipamento grafico
E | 11,087 37 055 € 14549 € 51 604 € Fer!’amentas diversas Fer!’amentas diversas
2 Viaturas 2 Viaturas
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF)

AVALIAGAO E JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Indicador T3 - Para o ano de 2018 foram planeados para serem desenvolvidos ao logo do ano 13 projetos, dos
quais 7 sao plurianuais; destes apenas dois nao apresentaram qualquer acao desenvolvida, tendo transitado,
na integra, para 2019. Dos Projetos cuja conclusao estava planeada até 31 de dezembro de 2018, apenas um
nao apresentou resultados e dois apresentaram reduzidas taxas de realizacao. No computo global, dos 13
projetos planeados para o desenvolvimento e/ou conclusao durante o ano de 2018, temos uma taxa de reali-
zacao de 47%, sendo que apenas cinco foram cabalmente desenvolvidos., tendo transitado, igualmente, para
2019. Avaliacdo do Objetivo - O Objetivo Tatico 2 obteve um grau de realizacdo de 78%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de
2018, de 23,089 pontos, verificou-se um reajustamento da afetacdo de pessoal. Assim foram executados
18,521 ponto, com um desvio de -20% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 144 141€ (86 140€ para despesas com

pessoal e 58 001€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 74 842€
(47 849€ para despesas com pessoal e 26 993€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). Contudo e na
sequéncia das cativacoes aplicadas, foi necessario proceder ao pedido de descativacao para pagamento de
despesas com pessoal no valor de 87 000€ e de 18 000€ para a aquisicao de servicos de especialistas altamen-
te qualificados para peritagens técnicas no ambito dos acidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario.
Neste contexto, o Objetivo Tatico 2 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal o valor
de 58 636€ (ainda assim com um desvio de -30% face ao inicialmente planeado) e no ambito das despesas
com aquisicao de bens e servicos o valor de 25 249€, com um desvio de -56% face ao inicialmente planeado.
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EFICACIA

FICHA DO OBJETIVO TATICO 3 - (COD-OT3)

REPORTAR A ATIVIDADE DE INVESTIGACAO REALIZADA, CONFORME PREVISTO NA LEGISLACAO NACIONAL E COMU-

NITARIA

CALENDARIZACAO

Melhoria da Relacao com os stakeholders

01/01/2018 a 31/12/2018

IND T4 Grau de cumprimento dos prazos de publica-
¢ao dos documentos de reporte respeitantes a ativi-
dade de investigacao

SUPE
-— | PESO
RACAO

INDICADOR META

RESULTADO

" T g ]

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FORMULA DE CALCULO

Ve

VO
IND T4 - Indicador de realiza¢do: — *100, em que: vo = n° de documentos concluidos no prazo;

ve = n° total de documentos concluidos

Investigacao - UAC e UTF

Direcdo, Investigacdo UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

A0 AMO7, AMOS, AM14
AP09, AP10, AP12

PROJETO PP03, PQ12, PQI13
O
20 o
0,
P OA B R 0 OTA PLA ADO
20 Computadores
PA| 7,235 25201 € 18 673 € 43874€ 5 Fax
3 Impressoras
PC 4,764 13472 € 7 866 € 21 338 € | Meios audiovisuais
Equipamento grafico
E 4,370 13744 € 7187 € 20931 ¢  Ferramentas diversas
1 Viatura

ADO

17 Computadores

1 Fax

3 Impressoras

Meios audiovisuais
Equipamento grafico
Ferramentas diversas
1 Viatura
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Pagina eletronica do GPIAAF /
GPIAAF NEWS

AVALIAGAO E JUSTIFICAGAO DOS DESVIOS

Indicador T4 - A atividade de investigacdo do GPIAAF é dividida em duas areas: Relativamente a Unidade de
Aviacéao Civil, durante o ano de 2018 foram divulgados 19 relatorios finais de investigacdo, 9 Notas informati-
vas referentes aos processos de investigacao abertos decorrentes de acidentes e incidentes ocorridos durante
0 ano e, ainda o Relatdrio Anual de Investigacdo de Seguranca em conformidade com o Regulamento
996/2010 da Unidade de Aviacao Civil. A Unidade do Transporte Ferroviario elaborou e divulgou 5 relatorios
finais, 2 relatorios preliminares, 2 notas informativas, bem como o Relatdrio Anual de Seguranca.

Avaliacao do Objetivo - O Objetivo Tatico 3 obteve um grau de realizacdo de 100%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de

2018, de 7,235 pontos, verificou-se a necessidade de efetuar um reajustamento da afetacao de pessoal.
Assim foram executados 4,370 pontos, com um desvio de -40% face ao inicialmente planeado.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 43 874€ (25 201€ para despesas com

pessoal e 18 673€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental, ficou afeto a este objetivo o valor total de 21 338€
(13 472€ para despesas com pessoal e 7 866€ para despesas com aquisicao de bens e servicos). o Objetivo
Tatico 3 apresenta como executado no ambito das despesas com pessoal o valor de 13 744€ (com um desvio
de -45% face ao inicialmente planeado) e no ambito das despesas com aquisicao de bens e servicos o valor de
7 187€ (com um desvio de -62% face ao inicialmente planeado).
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QUALIDADE

FICHA DO OBJETIVO TATICO 4 - (COD-0T4)

REDUZIR O PRAZO MEDIO DE CONCLUSAO DOS PROCESSOS DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES NO TRANS-
PORTE FERROVIARIO

Melhoria da produtividade 01/01/2018 a 31/12/2018

IND T5 Processos concluidos no prazo médio de 12
meses face ao total de processos concluidos

35% | 100% | 100% 40%

v

ve

FORMULA DE CALCULO

. . .. VO ,
IND T5 - Indicador de realizacdo: — *100, em que: vo = n° de processos concluidos no prazo = 2

ve = n° total de processos concluidos

Investigacao UTF

Direcao, Investigacdo UAC, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

AMO2, AM05, AMO7, AM10, AM11

ATIVIDADES D 010 AP10, AP12
PROJETO P102, PQO9 PI02, PPFO5, PQO6, PPI07, PQI0O8, PQO9
RSO
» . »
O
P OA B R 0 OTA PLA ADO
6 Computadores
PA| 10,955 47 787 € 33022 € 80809 € 5 Fax P
3 Impressoras
PC 9,955 31970 € 17 534 € 49 504 € | Meios audiovisuais
Equipamento grafico
E | 11,087 41817 € 16 048 € 57 865 € | Ferramentas diversas
1 Viatura

ADO

6 Computadores

1 Fax

3 Impressoras

Meios audiovisuais
Equipamento grafico
Ferramentas diversas
1 Viatura
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Pagina eletronica do GPIAAF /

AVALIAGAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador T5 - Durante o ano de 2018 foram concluidas 5 investigacoes e elaborados e divulgados 5 relatorios
finais. Deste computo e considerando os fatores dedutiveis ao prazo em apreco, (Tempo para avaliacao
técnica de componentes por entidades externas ao GPIAFF, tempo de espera de obtencdo de informacao
externa e tempo para comentarios ou audiéncia prévia as partes interessadas, envolvidas no processo) foram
concluidos 2 processos dentro do prazo de 12 meses, planeado para o indicador respetivo, pelo que o grau de
execucao do objetivo é de 40%. Avaliacdo do Objetivo - Considerando a meta planeada de 35% o Objetivo
Tatico 3 obteve um grau de realizacao de 114%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de

2018, de 10,955 pontos para o desenvolvimento das atividades inerentes ao cumprimento deste objetivo
foram executados 11,087 pontos, tendo-se registado um desvio pouco significativo, de aproximadamente 1%.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 80 809€ (47 787€ para despesas com

pessoal e 33 022€ para aquisicao de bens e servicos), apds o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orcamental o Objetivo Tatico 4 apresenta como executado no am-
bito das despesas com pessoal o valor de 41 817€ (com um desvio de -12% face ao inicialmente planeado) e
no ambito das despesas com aquisicao de bens e servicos o valor de 16 131€ (com um desvio de -55% face ao
inicialmente planeado).
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FICHA DO OBJETIVO TATICO 5 - (COD-OT5)

AviacAo CiviL

OIS A UMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS CONCLUIDOS NO PRAZO MEDIO DE 10 MESES DE ACIDENTES E INCIDENTES NA

CALENDARIZACAO

Melhoria da produtividade

01/01/2018 a 31/12/2018

SUPE_

META "
RACAO

INDICADOR

IND T6 Processos concluidos no prazo médio de 12
meses face ao total de processos concluidos

PESO  RESULTADO

T T e

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

. . VO .
IND T6 - Indicador de realizacdo: — *100, em que: vo = n° de processos concluidos no prazo

Ve

ve = n° total de processos concluidos

Investigacao UAC

Direcao, Investigacdo UAC, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

AMO1, AM05, AMO7, AM10, AM11
AP10, AP12

PROJETO P102, PPF05, PQO6, PPI07, PQI08, PQO9
RSO
RO P 0
O
P OA B R 0 OTA PLA ADO ADO
11 Computadores 11 Computadores
PA| 11,780 51167 € 36050 € 87217€  Jpag TR
3 Impressoras 3 Impressoras
PC | 12,480 34921 € 20312 € 55 233 € | Meios audiovisuais Meios audiovisuais
Equipamento grafico | Equipamento grafico
E | 11,508 35 968 € 16 131 € 52 099 € Ferramentas diversas Ferramentas diversas
1 Viatura 1 Viatura
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FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Pagina eletronica do GPIAAF /
GPIAAF NEWS

AVALIAGAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador T6 - Avaliacdo do Objetivo - Dos 19 processos de investigacdo concluidos durante o ano de 2018, e
apos o calculo do prazo médio tendo em consideracdo: Tempo para avaliacao técnica de componentes por
entidades externas ao GPIAFF, tempo de espera de obtencao de informacao externa e tempo para comenta-
rios ou audiéncia prévia as partes interessadas, envolvidas no processo, 6 foram concluidos no prazo médio
de 12 meses, pelo que o Objetivo Tatico 5 obteve um grau de realizacao de 92%.

Afetacdo de Recursos Humanos: Com um planeamento, face ao mapa de pessoal aprovado para o ano de
2018, de 11 780 pontos, foram executados para o desenvolvimento das atividades inerentes ao cumprimento
deste objetivo 11,580 pontos, tendo-se registado um desvio pouco significativo, de aproximadamente 2%.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Com um planeamento inicial de 87 217€ (51 167€ para despesas com

pessoal e 36 050€ para aquisicao de bens e servicos), apds o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental, o Objetivo Tatico 5 apresenta como executado no
ambito das despesas com pessoal o valor de 35 968€ (com um desvio de -30% face ao inicialmente planeado)
e no ambito das despesas com aquisicao de bens e servicos o valor de 16 131€ (com um desvio de -55% face
ao inicialmente planeado).
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FICHA DO OBJETIVO TATICO 6 - (COD-0T6)

REFORCAR A DIVULGAGAO E PERCECAO DAS LICOES APRENDIDAS DE INVESTIGAGOES DE ACIDENTES, NACIONAIS E INTER-
NACIONAIS, JUNTO DOS STAKEHOLDERS

QUALIDADE

Melhoria da relacao com os stakeholders

IND T7 Numero de acbes desenvolvidas

CALENDARIZACAO

01/01/2018 a 31/12/2018

5 100% 6

VO
IND T7 - Indicador de realizagdo: — *100

Ve

Direcao/ Apoio Técnico / Investigacdo - UAC e UTF

Direcao, Investigacdo UAC e UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

AMO1, AMO2, AMO3, AMO4, AMO6, AMO7, AM09, AM12, AM13, AM14, AM15, AM16
APO1, AP02, APO3, AP04, APO5, APO7, APOS, AP10, AP12

PROJETO PLO1, P102, PPO3, PPIO7, PQIO8, PQO9, PQP11, PQ12, PQI13
RSO
RO P 0
O
P OA 0 OTA PLA ADO ADO
20 Computadores 17 Computadores
PA| 12,434 44186 € 31207 € 75393€ 3 pan ek
3 Impressoras 3 Impressoras
PC 9,035 28 108 € 16 106 € 44 214 € | Meios audiovisuais Meios audiovisuais
Equipamento grafico | Equipamento grafico
E 10,084 34368 € 15 038 € 49 406 € Ferramentas diversas Ferramentas diversas
2 Viatura 2 Viatura

86 | RELATORIO DE ATIVIDADES - QUAR




GaeineTe be PrRevencAo e INvEsTIGACAO DE ACIDENTES

com AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

FONTES DE VERIFICACAO E VALIDAGAO DOS RESULTADOS

Base de dados INVESTIGACAO (GPIAAF) / Base de dados SIADAP 123 (GPIAAF) / Pagina eletronica do GPIAAF

AVALIAGAO E JUSTIFICACAO DOS DESVIOS

Indicador T7 - Avaliacdo do Objetivo - Durante o ano de 2018 o GPIAAF organizou e fez-se representar em 6
acoes de sensibilizacao e divulgacao da sua atividade (quatro no ambito da aviacao civil e duas no ambito do
transporte ferroviario).

Afetacdo de Recursos Humanos: Com uma afetacao planeada inicialmente para o ano de 2018 de 12 434
pontos, foram executados para o desenvolvimento das atividades inerentes ao cumprimento deste objetivo
10,084 pontos, tendo-se registado um desvio de aproximadamente -19%.

Afetacdo de Recursos Financeiros: Planeada uma afetacao inicial de 75 393€ (44 186€ para despesas com
pessoal e 31 2017€ para aquisicao de bens e servicos), apos o ajuste realizado em consequéncia da Lei do
Orcamento e do Decreto-Lei de Execucdo Orcamental, o Objetivo Tatico 6 apresenta como executado no
ambito das despesas com pessoal o valor de 34 368€ (com um desvio de -22% face ao inicialmente planeado)
e no ambito das despesas com aquisicao de bens e servicos o valor de 15 038€ (com um desvio de -52% face

ao inicialmente planeado).
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4.3 | OBJETIVOS DAS UNIDADES OPERACIONAIS - SIADAP 2

O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios da Administracdo Publica -
SIADAP 2 -aplicou-se, pela primeira vez durante o ano de 2018, pelo periodo de 11 meses, uma vez que
Chefe de Equipa Multidisciplinar assumiu funcdes a partir de 01 fevereiro de 2018, sendo o periodo
avaliativo referente ao SIADAP 2, os anos de 2017 e 2018.

Neste contexto, e pela metodologia desenvolvida e aplicada ao GPIAAF para a elaboracdao do QUAR e
respetiva definicao dos Objetivos Operacionais, e Plano de Atividades, com a aplicacao dos Objetivos
das Unidades Responsaveis e consequentemente dos Objetivos Individuais, bem como as Atividades e
Projetos desenvolvidos que contribuem para o cumprimento dos Objetivos definidos, permite avaliar o
grau de execucao das Unidades Responsaveis, apresentados nos quadros seguintes de forma sintética.

4.3.1 | DIRECAO

A Direcao assumiu os Objetivos Operacionais definidos em QUAR.

ID ‘ OBJETIVOS OPERACIONAIS REALIZ.
O1 AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES CONCLUIDOS 100%
02 REDUZIR O NUMERO DE RECOMENDACOES DE SEGURANCA FORMULADAS PENDENTES, PROMOVENDO A SUA 121%

RESPOSTA E ENCERRAMENTO
03 OTIMIZAR A UTILIZACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS AFETOS AO GPIAAF 119%
04 DESENVOLVER A COMPETENCIA DOS RECURSOS HUMANOS 100%
05 REFORCAR A IMAGEM INSTITUCIONAL DO GPIAAF 107%
GRAU DE REALIZACAO
OBJETIVOS RECL(JE;(:IS Qﬁi’; ;\NOS RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO EXECUTADO
PLANEADO | EXECUTADO & PLANEADO | EXECUTADO PESSOAL B&S PESSOAL B&S
100% 109% 20,000 20,403 83601€ 62670¢€ 78 258€| 30.812 €

ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdao dos Objetivos - Os valores apresentados foram anteriormente referidos no
SIADAP 1. O seu grau de realizacdo é consequéncia do esforco desenvolvido pelo Diretor na sequén-
cia da saida do Diretor do ex-GPIAA e a sua afetacao, inicialmente a este Gabinete e, ap6s a fusao,
como Diretor do GPIAAF, na redistribuicao e afetacao de novas atribuicoes.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado e o executado prende-se com o
desdobramento da sua atividade pelas duas areas de intervencao o que obrigou também ao desen-
volvimento de atividades em dias de descanso (feriados e fins de semana).

Recursos Financeiros - Os valores apresentados refletem o nao pagamento de ajudas de custo ao
Diretor, inerentes as suas deslocacdes ao estrangeiro para participacao em reunides internacionais
em representacdo do Gabinete, inicialmente planeadas para o ano de 2018. Reflete, igualmente,
no que diz respeito a aquisicao de bens e servicos a ndo realizacao de atividades inerentes as fun-
coes do Diretor e afetas ao cumprimento da missao e atribuicoes do Gabinete, situacdo motivada
pela reducao financeira inerente a Lei do Orcamento e a Lei de Execucao Orcamental de 2018.
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4.3.2 | INVESTIGACAO UAC

Neste contexto, e a semelhanca da afetacdo dos Objetivos Operacionais definidos em QUAR, a Direcao,
como atras referido, o Chefe de Equipa Multidisciplinar assume, igualmente, os objetivos afetos a Uni-
dade Operacional da Aviacao Civil. Assim, a Investigacao UAC apresenta os seguintes resultados:

ID OBJETIVOS UNIDADE DE AVIAGAO CIVIL P/NP REALIZ.

Aumentar o nimero de processos concluidos de investigacdo de acidentes e
OURO1 . . A,

incidentes, face ao numero de processos abertos na Aviacao Civil

Elaborar e divulgar notas informativas, relatorios preliminares e/ ou interca- o
OURO3 . LT . L o NP | 100%

lares de investigacao de acidentes e incidentes graves na Aviacao Civil

Acompanhar o estado das recomendac¢des de seguranca formuladas nos rela- o
OURO5 " . s ; A RSP P | 100%

torios de investigacao de acidentes e incidentes na Aviacao Civil

NP | 100%

OURO7| Reforcar a relacdo com os stakeholders P 75%

OUR11 Aumentar o nimero de processos concluidos no prazo médio de 10 meses de

o s 100%
acidentes e incidentes na Aviacéo Civil NP 00%
OUR14| Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area funcional P | 100%
OUR18 Melhorar a qualidade dos Relatodrios e investigacao P | 100%
OUR19 Incrementar a qualidade dos servicos prestados no ambito da prevencéao, p 75%
reforcando o posicionamento institucional do GPIAAF
OUR20 R~eportar a atividade Qel i_nvestigagéo realizada, conforme previsto na legisla- P 100%
¢ao nacional e comunitaria
OUR21 Elaborar periodicamente publicacées tematicas de prevencao de acidentes P | 75%
OUR22 Dar continuidade ao processo de informatizacdo e tratamento dos dados que p 10%

constituem o arquivo histérico do GPIAAF da Aviacao Civil

OUR24 Acomp{anhgr e avaliar a implementagéo das medidas de melhoria decorrentes p 90%
de auditorias ou Peer Reviews

OUR28 Desenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cumprimento dos P 100%

prazos
GRAU DE REALIZAGAO
RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO INICIAL EXECUTADO
PLANEADO  EXECUTADO | PLANEADO | EXECUTADO ... BE&S PESSOAL B&S
100% 86,5% 64,000 67,304 278200€| 202276 € 216576 € 107 693 €
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ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdo dos Objetivos - Esta Unidade Responsavel apresenta um objetivo com execu-
cao reduzida, apenas 10%, trés objetivos com um grau de execucao de 75% cada e um objetivo com
um grau de realizacao de 90%. Os restantes 8 objetivos foram cabalmente executados.

Perante estes resultados, o grau de execucao dos objetivos na Unidade de Aviacao Civil foi de
86,5%, ainda assim, resultado de um grande esforco desenvolvido pelos seus elementos, uma vez
que com a admissao do chefe de equipa a partir de fevereiro de 2018, apenas em maio e em outu-
bro foram admitidos os dois investigadores que completavam as necessidades elencadas no Mapa de
Pessoal para 2018, aprovado pela Tutela.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (64,000) e o executado
(67,304), reflete a assiduidade verificada nesta Unidade Responsavel, decorrente da execucéo de
atividades além do horario normal de trabalho e de deslocacdes em fins-de-semana e feriados na
sequéncia da ocorréncia de acidentes que obrigou a deslocacdo das equipas de investigacao aos
locais, situacao espelhada no grau de realizacao dos objetivos afetos a esta Unidade.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal, a diferenca verificada entre o planeado
(278 200€) e o executado (216 576€) reflete a data de admissao do chefe de equipa multidisciplinar
(a partir de fevereiro) e dos dois investigadores (um a partir de 1 de maio e outro a partir de 1 de
outubro). Este desfasamento no tempo é refletido no desvio de -22% na execucao das despesas com
pessoal. Ao nivel da aquisicdo de bens e servicos, o desvio de -47% reflete as cativacbes efetuadas
decorrentes da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.
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4.3.3 | INVESTIGACAO UTF

Neste contexto, e a semelhanca da afetacdo dos Objetivos Operacionais definidos em QUAR a Investiga-
cao UAC, como atras referido, e estando o Diretor a assumir as funcdes inerentes ao Chefe de Equipa
Multidisciplinar, a Investigacao UTF apresenta os seguintes resultados:

ID OBJETIVOS UNIDADE DE AVIAGCAO CIVIL P/NP REALIZ.

Aumentar o nimero de processos concluidos de investigacao de acidentes e o
OURO2 . . NP | 100%
incidentes, face ao nUmero de processos abertos no Transporte Ferroviario
OURO4 Elaborar e divulgar notas informativas, relatorios preliminares e/ ou interca-
lares de investigacdo de acidentes e incidentes no Transporte Ferroviario
Acompanhar o estado das recomendac¢des de seguranca formuladas nos rela- 0
OURO6 . . s ; A e P | 100%
torios de investigacao de acidentes e incidentes no Transporte Ferroviario

NP | 100%

OURO7 Reforcar a relacao com os stakeholders P 75%

OUR10 Redupr 0 prazo médio de conclusao c!gs'processos de investigacao de aciden- NP | 100%
tes e incidentes no Transporte Ferroviario

OUR14 Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area funcional P | 100%
OUR18 Melhorar a qualidade dos Relatorios de investigacao P | 100%
OUR19 'ncrementar as acoes realizadas no ambito da prevencéo, reforcando o posi- P 100%

cionamento institucional do GPIAAF

OUR20 R~eportar a atividade Q(e, lpvestlgagao realizada, conforme previsto na legisla- P 100%
cado nacional e comunitaria

OUR21 Elaborar periodicamente publicacdes tematicas de prevencao de acidentes P 25%

OUR23 Dar continuidade ao tratamento dos dados que constituem o arquivo historico p 5%
do GPIAFF no ambito do Transporte Ferroviario

OUR24 Acomp{anhgr e avaliar a implementagéo das medidas de melhoria decorrentes p 90%
de auditorias ou Peer Reviews

OUR28 Desenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cumprimento dos P 100%

prazos
GRAU DE REALIZAGAO
RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO INICIAL EXECUTADO
PLANEADO | EXECUTADO | PLANEADO | EXECUTADO o . B&S PESSOAL B&S
100% 84% 36,000 26,090 158 747 €| 105121 €| 109 576 € 36 252 €
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ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdo dos Objetivos - Esta Unidade Responsavel apresenta um objetivo com execu-
¢ao reduzida, apenas 5%, um objetivo com um grau de execucao de 25%, um objetivo com grau de
execucao de 75% e um objetivo com um grau de realizacao de 90%. Os restantes 9 objetivos foram
cabalmente executados.

Perante estes resultados, o grau de execucao dos objetivos na Unidade do Transporte Ferroviario
foi de 84%, ainda assim, resultado de um grande esforco desenvolvido pelos seus elementos, uma
vez que durante o ano de 2018 nao se verificou a publicacao do Despacho que permita dotar esta
Unidade de investigacdo com trés investigadores e que completavam as necessidades elencadas no
Mapa de Pessoal para 2018, aprovado pela Tutela.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (36,000) e o executado
(26,090), reflete a assiduidade verificada nesta Unidade Responsavel, decorrente da execucao de
atividades além do horario normal de trabalho e de deslocacdes em fins-de-semana e feriados na
sequéncia da ocorréncia de acidentes que obrigou a deslocacdo das equipas de investigacao aos
locais e a nao admissao de mais um investigador para esta UTF, situacao espelhada no grau de rea-
lizacao dos objetivos afetos a esta Unidade.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal, a diferenca verificada entre o planeado
(158 747€) e o executado (109 576€) reflete a nao admissao de mais um investigador para esta Uni-
dade de Investigacao, refletido no desvio de -31% na execucdo das despesas com pessoal, Ao nivel
da aquisicao de bens e servicos, o desvio de -65% reflete as cativacoes efetuadas decorrentes da
Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.
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APOIO TECNICO A GESTAO E INVESTIGACAO

4.3.4 |

Sem unidade organica criada existe uma area com atribuicées bem definidas e cujas atividades desen-
volvidas contribuem, de igual modo, para o cumprimento dos objetivos definidos em QUAR bem como
do Plano de Atividades do GPIAAF, neste contexto os objetivos afetos ao Apoio Técnico a Gestao e a
Investigacao apresenta os seguintes resultados:

ID OBJETIVOS UNIDADE DE AVIAGAO CIVIL P/NP REALIZ.
Acompanhar o estado das recomendacdes de seguranca formuladas nos relato- 0
OURO5 °. . S . L ST P | 100%
rios de investigacao de acidentes e incidentes na Aviacao Civil
Acompanhar o estado das recomendacdes de seguranca formuladas nos relaté- 9
OURO06 . . . . S . P 0%
rios de investigacao de acidentes e incidentes no Transporte Ferroviario
OURO7 Melhorar a relacao com os stakeholders P | 100%
OUR12 Planear, el‘aborar e acompanhar a execucao dos documentos estratégicos e NP | 100%
operacionais do GPIAAF
OUR14| Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area funcional P | 100%
OUR16| Promover a gestdo energética eficiente P | 100%
OUR17| Promover a igualdade de género P | 100%
OUR18 Melhorar a qualidade dos Relatorios de investigacao P | 100%
OUR19 Incrementa}r as ag§es realizadas no ambito da prevencéo, reforcando o posici- P 100%
onamento institucional do GPIAAF
OUR20 R~eporta.r a atividade 'dle jnvestigagéo realizada, conforme previsto na legisla- P 100%
cao nacional e comunitaria
OUR21 Elaborar periodicamente publicacées tematicas de prevencao de acidentes P | 75%
OUR22 Dar continuidade ao processo de informatizacao e tratamento dos dados que p 59
constituem o arquivo historico do GPIAAF no ambito da Aviacao Civil
OUR23 Dar continuidade ao tratamento dos dados que constituem o arquivo histérico p 59
do GPIAFF no ambito do Transporte Ferroviario
OUR24 Acompgnhgr e avaliar a implementagéo das medidas de melhoria decorrentes p 75%
de auditorias ou Peer Reviews
Aumentar a disponibilizacdo na pagina eletrdnica de relatorios que constituem o
OUR25 . oo P 5%
0 arquivo historico do GPIAAF
OUR26 Promover o desenvolvimento das TIC P | 75%
OUR28 ZD(()essenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cumprimento dos pra- P 100%
GRAU DE REALIZACAO
RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO | EXECUTADO PLANEADO | EXECUTADO PLANEADO INICIAL ExecuTADO
PESSOAL B&S PESSOAL B&S
100% 73% 24,000 12,581 59893€ 36018¢€ 30653 € 9671¢€
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ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdo dos Objetivos - O Apoio Técnico a Gestdo e a Investigacdo apresenta como
resultado avaliativo 73% de realizacao dos objetivos afetos, partilhados ou nao partilhados com
outras unidades responsaveis. Este resultado é consequéncia de um objetivo sem qualquer resulta-
do, trés objetivos com uma realizacdo de 5%, trés objetivos com uma realizacdo de 75% e os res-
tantes 10 objetivo afetos com um grau de realizacao de 100%.

Acresce ainda para este resultado a ndo admissdao de um técnico superior, necessidade elencada no
Mapa de Pessoal para 2018, aprovado pela Tutela.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (24,000) e o executado
(12,581) reflete algum trabalho extraordinario realizado, associado a nao admissao de um técnico
superior para reforcar a equipa, o que se refletiu, igualmente, no grau de realizacao dos objetivos
desta Unidade Responsavel.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal, a diferenca verificada entre o planeado
(59 893€) e o executado (36 019€) reflete a ndo admissao de um Técnico Superior inicialmente
planeado e inscrito no Mapa de Pessoal para o ano de 2018, aprovado pela Tutela, refletido no
desvio de -41% na execucao das despesas com pessoal. Ao nivel da aquisicao de bens e servicos, o
desvio de -68% reflete as cativacOes efetuadas decorrentes da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei
de execucao orcamental.
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4.3.5 | APOIO LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

Pese embora a Lei Organica do GPIAAF no seu artigo 6.°, determine a Secretaria Geral da Presidéncia
do Conselho de Ministros como a entidade que presta apoio logistico e administrativo ao GPIAAF, existe,
internamente, um nucleo, sem unidade organica criada, que faz o elo de ligacao entre este Gabinete e
aquela Secretaria-Geral para um bom funcionamento do organismo, que durante o ano de 2018 desen-
volveu as suas atividades de modo a cumprir os seguintes objetivos desta Unidade operacional:

ID OBJETIVOS UNIDADE DE AVIAGCAO CIVIL P/NP REALIZ.
OURO7| Reforcar a relacdo com os stakeholders P | 100%
OURO8| Elaborar periodicamente relatorios de execucdo orcamental NP | 100%
OUR09 Acompanhar mensalmente o grau de execucao orcamental e o pagamento a NP | 100%

fornecedores
OUR13 Promover a frequéncia em acdes de formacdo e treino dos recursos humanos NP | 100%
do GPIAAF
OUR14| Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area funcional P | 100%
OUR15 Garantir o bon,1 estado de conservacao e operabilidade das instalacées, equi- NP | 100%
pamentos e veiculos
OUR16| Promover a gestdo energética eficiente P | 100%
OUR17| Promover a igualdade de género P | 100%
Aumentar a disponibilizagcao na pagina eletronica de relatdrios que constituem
OUR25 . oo P 5%
0 arquivo historico do GPIAAF
OUR26| Promover o desenvolvimento das TIC P | 100%
Promover a organizacao dos processos referentes aos Recursos Humanos, Fi- o
OUR27 . - e < - NP | 100%
nanceiros e Patrimoniais, em coordenacao com a Secretaria Geral
OUR28 ZDoessenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cumprimento dos pra- P 100%
GRAU DE REALIZAGAO
RECURSOS HUMANOS
OBJETIVOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO INICIAL EXECUTADO
PLANEADO | EXECUTADO PLANEADO | EXECUTADO PESSOAL B&S PESSOAL B&S
100% 92% 13,000 16,232 39755€| 22718¢€ 39459 €| 13214¢€
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ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdao dos Objetivos - O Apoio Logistico e Administrativo apresenta como resultado
avaliativo 92% de realizacao dos objetivos afetos, partilhados ou nao partilhados com outras unida-
des responsaveis. Este resultado € consequéncia de um objetivo com uma realizacdo de 5% e os
restantes 11 objetivo afetos com um grau de realizacao de 100%.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (13,000) e o executado
(16,232) reflete algum trabalho extraordinario realizado.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal ndo se verificou desvio relevante, tendo
sido executado o valor planeado (apenas uma diferenca de 296€, pouco significativa no computo
geral). Ao nivel da aquisicdo de bens e servicos, o desvio de -42% reflete as cativacoes efetuadas
decorrentes da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.
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O SIADAP 3 ¢ o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica

DESEMPENHO INDIVIDUAL E DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

Nos termos do art.® 49.° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, na redacao do art.° 9.° da lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao do desempenho em SIADAP 3, passou a bienal.

Durante o ano de 2018 foram desenvolvidos os tramites inerentes ao processo avaliativo dos anos
2017/2018, tendo sido desenvolvidas as seguintes acoes:

DATA INTERVENIENTES PROCESSO

Aprovar os mapas de apoio a avaliacdo (Atribuicao de valores
de acordo com os itens previamente definidos

26/04/2017 A Determinar o nimero de objetivos individuais e de competén-
cias a atribuir a cada funcionario, bem como as respetivas
ponderacdes
Determinar a responsabilidade pela atualizacao das bases de
dados de avaliacao (GPIAA e DGAEP)

01 a 31/05/2017 CA

Preparacao do processo avaliativo

01 a 31/05/2017

Dirigente Maximo

Contratualizacao dos Objetivos e Competéncias com os funcio-
narios

01 a15/12/2018

CA

Preparacao das reunides de avaliacao
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5 | DESEMPENHO SOCIAL

A avaliacao do desempenho social constitui um fator fundamental para a melhoria dos servicos presta-
dos ao cidadao e tem como objetivo a identificacdo das suas necessidades e o nivel do servico que os
stakeholders consideram ter recebido. Efetuada esta identificacdao, podem ser definidas orientacoes
sobre as metas e os resultados a obter a fim de permitir o balanco entre os servicos prestados e as ne-
cessidades dos stakeholders.

No ano de 2018 e com um publico-alvo perfeitamente identificado e bastante especifico (a comunidade
aeronautica), o questionario de avaliacdo aplicado e estruturado de acordo com os critérios CAF, foi
adaptado a realidade deste Gabinete. Futuramente pretende-se aplicar esta avaliacdo a toda a comu-
nidade abrangida pela missao e atribuicoes do GPIAAF.

5.1 | DIVULGACAO

A semelhanca do ano anterior, o questionario foi disponibilizado na pagina eletrénica da Unidade de
Aviacao Civil do GPIAAF, com submissao on-line.

A sua divulgacao foi efetuada através de newsletter para todos os stakeholders inscritos e para todas
as entidades com as quais este Gabinete se relaciona no ambito das suas atribuicées e competéncias,
num total de 295 destinatarios bem como através de noticia, em destaque, na pagina eletronica.

5.2 | ANALISE

Apresentam-se, de seguida e de forma sucinta, os resultados apurados apos a analise estatistica dos
questionarios submetidos pelos nossos stakeholders.

- Foram recebidos e tratados 57 questionarios. No que diz respeito ao nimero de respostas face
ao ano anterior, houve um decréscimo de 5%. Relativamente ao indice de respostas face ao
total de newsletters enviadas, apuramos um resultado de 19%;

- Das entidades que participaram, destacam-se as empresas de atividade aeronautica com 32% e
os particulares relacionados com a atividade aérea amadora com 16%;

- Na visita a pagina eletrénica do GPIAAF a visita ocasional tem maior relevo representando 40%;

- Relativamente a area tematica, 86% direciona-se para a consulta de relatorios, 57% para
notificacdes de ocorréncias e 51% para publicacdes.
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Para as questodes classificativas, foi obtido o seguinte resultado:

_ . . MAIOR FREQUENCIA
QUESTAO SOBRE: MEDIA e

A imagem global do GPIAAF 3,7 4
O envolvimento e participacao 3,0 3
A informacao 4,2 4
Os produtos e servicos 4,5 5
Avaliacao Global 4,4 5

3’9

0 quadro seguinte apresenta a comparacao entre os cinco ultimos anos de aplicacdo do questionario
de satisfacdo aos stakeholders, que permitiu efetuar uma analise critica com sugestdes de melhoria.

MEDIA COMPARATIVA
ITENS AVALIADOS

2014 2015 2016 2017 2018

Questionarios recebidos 54 59 67 60 57

PERFIL DE ATIVIDADE
Empresas Atividade Aeronautica 39% 32% 30% 40% 32%
FREQUENCIA DE VISITA AO SITE
Ocasional 33% 39% 25% 60% 40%
INTERESSE NA VISITA AO SITE
Relatorios 88% 85% 95% 90% 85%
QUESTOES SOBRE ...
A imagem global do GPIAAF 4,5 4,5 4,5 4,0 3,7
O envolvimento e participacao 4,4 4,3 4,3 3,5 3,0
A informacao 4.8 4,6 4,6 3,6 4,2
Os produtos e servicos 4,6 4,5 4,7 3,6 4,5
Avaliacao Global do GPIAAF 4.4 4.4 4,4 3,6 4,4
AVALIACAO GLOBAL DAS QUESTOES
4,5 4,5 4,5 3,6 3,9
SUGESTOES DE MELHORIA

43% 36% 43% 40% 42%
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6 | AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A avaliacdo do grau de execucdo do Plano de Atividades é realizada periodicamente, através da
monitorizacao e controle das atividades e projetos e consequente cumprimento das metas predefinidas
para os objetivos operacionais e objetivos taticos, nos diversos niveis. Esta monitorizacao constitui uma
preocupacao constante e adquire, internamente, especial atencao considerando a sua relevancia para
uma gestao eficaz. As fichas que compilam resumidamente estas acoes integram o Anexo ao presente
Relatério.

Durante o ano de 2018, as atividades e projetos foram executados, tanto quanto possivel, em
conformidade com o QUAR DO GPIAAF, tendo presentes as condicionantes sentidas pelo Gabinete ao
nivel organizacional e de recursos humanos e financeiros. Para o acompanhamento a respetiva
execucao foram elaborados, entre outros: Relatdrios de avaliacdo trimestral do Plano de Atividades e
QUAR, com especial preocupacdo com os Objetivos nos trés niveis (Operacionais, Areas Funcionais ou
Unidades Responsaveis - Investigacdo e Apoio Técnico, Apoio Logistico e Administrativo e Individuais) e
Relatorios de execucao orcamental, de onde surgiu a necessidade de solicitar a tutela, através da
entidade coordenadora do QUAR para o GPIAAF, da alteracao das metas definidas aquando da
elaboracdo do QUAR para o ano em analise, bem como foi imprescindivel solicitar a descativacao de
105 000€, decorrente da aplicacao da Lei do orcamento e da lei de execucao orcamental, a fim de dar
cumprimento a compromissos contratuais existentes e a despesas com pessoal.

A elaboracdo dos relatdérios em apreco foi baseada nos elementos obtidos a partir das listagens
emitidas pela base de dados de Gestao do SIADAP e as listagens geradas pelo GERFIP e disponibilizadas
pela SG/PCM. A base de dados SIADAP, desenvolvida pelo ex-GPIAA, permite avaliar os dados inseridos
e os desvios face as metas inicialmente propostas, facilitando uma rapida analise dos dados inseridos, e
o apuramento dos dados, de forma real e explicita.

6.1 | AMBIENTE DE CONTROLO

a) As especificacoes técnicas do sistema de controlo interno estao claramente definidas no Manual
de Procedimentos do GPIAAF (reformulado em 2017 em consequéncia da preparacao da auditoria
da ICAO realizada a Portugal em 2017 e da fusao do GPIAA com o GISAF e criacdo do GPIAAF) e
nos manuais de utilizacao das bases de dados de controlo;

b) Sao verificadas, internamente, e pela SG/PCM: a legalidade, regularidade e as boas praticas de
gestao;

c) O controlo interno é efetuado por um técnico com formacado especializada na area de gestao e
estratégia, responsavel pela elaboracao dos relatdrios de controlo e apresentacdo a Direcao para
posterior envio a Tutela e SG/PCM;

d) Os valores éticos e de integridade estdao claramente definidos nos diversos documentos
elaborados e adotados pelo GPIAAF e disponiveis na sua pagina eletronica: “Plano Estratégico”,
“Manual de Procedimentos”, “Major Team Investigation”, “Principios Eticos e de Conduta”,
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“Plano de Prevencao de Riscos e Infracoes Conexas” e “Gestao de Conflitos de Interesses”,
“Plano para a Igualdade de Género” e “Gestao de Eficiéncia Energética”;

e) A formacéao e treino encontram-se definidos no Plano Estratégico de Formacao 2014-2018 do ex-
GPIAA (adotado pelo GPIAAF) no Manual de Procedimentos, no Plano de Atividades que contem-
pla o Plano de Formacao para o ano e, ainda, no Manual de Admissao e Formacao (elaborados pe-
lo ex-GPIAA e adotados pelo GPIAAF);

f) Foram efetuadas semanalmente reunides de equipa com a area da Investigacdo - UAC e UTF e
regularmente com a area de gestao e controlo dos recursos;

g) Decorreu, em 2017, a Auditoria USOAP - Universal Safety Oversight Audit Programme,
Continuous Monitoring Approach da ICAO - Internacional Civil Aviation Organization, tendo o
respetivo relatorio sido apresentado pela entidade em junho de 2018.

6.2 | ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a) A estrutura organica do GPIAAF encontra-se definida nos art.°s 4.° a 6.° do Decreto-Lei n.°
36/2017, de 28 de marco e explicitada em capitulo proprio do presente relatorio;

b) Tendo em consideracdo o disposto na Lei n.° 66-B/2007, de 27 de dezembro, no ambito do
SIADAP 3, o GPIAAF aplica este subsistema a 100% dos seus trabalhadores. O subsistema SIADAP 2
sera aplicado para o biénio 2017/2018, com a avaliacao apresentada em 2019, uma vez que ape-
nas a partir de fevereiro de 2018 foi admitido um dirigentes de direcao intermédia para coorde-
nar a Unidade de Aviacao Civil;

c¢) Na sequéncia da Elaboracao do Plano Estratégico de Formacado 2014-2018 (do ex-GPIAA adotado
pelo GPIAAF, para a Unidade de Aviacdo Civil), em conformidade com o Manual de
Procedimentos do GPIAAF e definido internacionalmente para a area da prevencao e investigacao
de acidentes na aviacao civil, e em conformidade com as boas praticas europeias e internacio-
nais, foi inscrita no Plano de Atividades para 2018 a formacao a frequentar durante o ano;

d) Nos termos do disposto na RCM n.° 89/2010, de 17 de novembro, e a semelhanca do ano anterior,
foi inscrito o Objetivo Operacional 04 no QUAR 2018 do GPAAF;

e) Foram realizadas 17 acdes (Formacdo, Treino, Seminarios e Workshops) todas reportadas,
diretamente, a Missao e atribuicoes do Gabinete, que contemplaram 26 frequéncias, num total
de 585 horas frequentadas por todos os que desempenham as suas funcdes no GPIAAF. Foram
ainda frequentadas trés acoes em autoformacdo num total de 26 horas.

6.3 | ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO

Sem prejuizo das competéncias acometidas a SG/PCM:

a) O GPIAAF adotou a adaptou o Manual de Procedimentos Internos existente no ex-GPIAA desde
2008, com a ultima reformulacao efetuada em 2017;

b) A competéncia para autorizacdo da despesa esta prevista no Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de
marco;

GPIAAF 2018 |101



MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

c) E elaborado um plano anual de aquisicdes de bens e servicos durante a preparacdo do Plano de
Atividades, que fundamenta o orcamento de funcionamento, remetido posteriormente a
SG/PCM;

d) O sistema de rotatividade entre funcionarios, na execucdo das atividades do Gabinete, esta
definido no Manual de Procedimentos;

e) As responsabilidades funcionais estao claramente definidas no Despacho n.° 01/DIR/2017, do
Diretor do GPIAAF;

f)  Os fluxos dos processos estao definidos no Manual de Procedimentos do GPIAAF;
g) Os circuitos estao definidos no Manual de Procedimentos;

h) O Gabinete tem publicado na sua pagina eletrdnica, o “Plano de Riscos de Corrupcao e Infracoes
Conexas” e o0 “Plano de Gestao de Conflitos de Interesses”;

i) Foram elaborados: o relatorio de avaliacdo do “Plano de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas”, o relatdrio de avaliacao do “Plano de Gestao de Conflitos de Interesses” o “Relatorio
Anual de Eficiéncia Energética” e o Relatdrio para a Igualdade, referente as atividades do
GPIAAF desenvolvidas em 2018.

6.4 | FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

a) Toda a informacédo produzida pelo GPIAAF é tratada e inserida nas bases de dados desenvolvidas
para a gestdao e controlo, sem prejuizo do controlo efetuado pela SG/PCM no ambito das suas
atribuicdes;

b) No que diz respeito a avaliacdao dos resultados (objetivos e afetacao de recursos), existe uma
interacao entre as aplicacées de modo a permitir avaliar e cruzar informacao;

c) Existe um rapido acesso a informacdo, nomeadamente, a informacao disponibilizada no servidor
do GPIAAF, ao acesso a internet em banda larga e a seguranca no acesso a paginas eletrdnicas. O
GPIAAF possui dois sistemas de arquivo:

v 0 arquivo fisico, devidamente identificado e localizado, dos documentos técnicos de
investigacdo de acidentes e incidentes, bem como da area técnica de gestdao e de
administracao de recursos;

v" 0 arquivo digital, em suportes locais e no servidor remoto.

d) Toda a informacdo, que é disponibilizada pelas aplicacdes informaticas implementadas no
GPIAAF, é utilizada nos processos de decisao;

e) As politicas de seguranca estao definidas e sdo da responsabilidade da SG/ME;

f) Existe a preocupacdo com a salvaguarda da informacao do servidor, bem como das maquinas
individuais, com politica de seguranca periodica da informacao (sistemas de backup);

g) A seguranca da troca de informacdes e de software esta definida e é da responsabilidade da
SG/ME.
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7 | MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O Relatorio Anual de Modernizacao Administrativa referente a 2018 engloba a avaliacdo das medidas de
Modernizacao Administrativa projetadas para o ano em analise inscritas no Plano de Atividades daquele
que foi o primeiro ano efetivo e completo de atividade do GPIAAF, na sequéncia da publicacdo do De-
creto-Lei n.° 36/2017, de 28 de marco.

Pela importancia da Modernizacdo Administrativa e o impacto que esta tem na relacado
GPIAAF/Comunidade, este Gabinete inscreve no seu Plano de Atividades para 2018 um conjunto de
Projetos a desenvolver, que se inserem neste ambito e que estdo contemplados, igualmente, nos obje-
tivos operacionais inscritos no QUAR 2018 sendo as Medidas de Modernizacao Administrativa avaliadas,
individualmente, no presente relatorio.

A divulgacao das atividades do GPIAAF e relacionamento com os stakeholders concentrou-se na pagina
eletronica que disponibiliza além de informacédo pertinente, documentos de caracter técnico e infor-
mativo destinado a comunidade, promovendo a desmaterializacdo, sempre que possivel, optando pela
comunicacao digital com os intervenientes nos processos, em como na organizacao e participacdo em
workshops cuja premissa € a seguranca operacional.

No Plano de Atividades do GPIAAF, no ambito da Modernizacao Administrativa, para 2018, foram plane-
adas oito medidas que constituiram Projetos de Qualidade inscritos no Plano de Atividades para o ano.

Considerando que os Projetos que constituem as Medidas de Modernizacao Administrativa contribuem
para a concretizacdo de dois objetivos operacionais que integram o QUAR e trés objetivos taticos que
integram o Plano de Atividades, considerou-se pertinente agrupar as Medidas inicialmente elencadas
em trés grandes grupos, constituindo cada medida inicialmente definida como uma Atividade integran-
te. Assim, temos em 2018:

Medida MO1 - MELHORAR O DESEMPENHO DO GPIAAF E A RELACAO COM OS STAKEHOLDERS

v' PQO4 (Medida M01) - Autoavaliar o desempenho do GPIAAF com base na Estrutura Comum de
Avaliacao - CAF e implementar medidas de melhoria

v PQO06 (Medida M02) - Implementar as medidas de melhoria decorrentes dos findings reportados
pelas auditorias ou Peer Reviews

v PQIO8 (Medida M03) - Desenvolver um novo modelo de notificacdo de ocorréncias adaptado a
cada situacao, no cumprimento dos Regulamentos (UE) n.° 996/2010, de 20 de outubro e n.°
376/2014, de 3 de abril

v' PQI09 (Medida M04) - Promover a integracao da lingua inglesa na pagina eletronica do GPIAAF
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Medida MO2 - MELHORAR O DESEMPENHO DO GPIAAF E A RELAGAO COM OS STAKEHOLDERS

v PQP10 (Medida M05) - Implementar linhas de orientacdo para a recolha de informacao essen-
cial em caso de incidentes com aeronaves civis na area de manobra dos aerodromos/pistas

v PQP11 (Medida M06) - Promover a realizacao de acoes de prevencao e sensibilizacao para os
acidentes com aeronaves, com especial enfoque na aviacao ligeira e ultraligeira e no trabalho
aéreo de combate a incéndios

Medida MO3 - MELHORAR AS CONDICOES OPERACIONAIS E LOGISTICAS DO GPIAAF

v PQI12 (Medida M0O7) - Promover / acompanhar a adaptacao das instalacées da sede para otimi-
zacao do funcionamento do GPIAAF

v PQP13 (Medida M08) - Criar meios para a recolha, salvaguarda e investigacao dos destrocos de
aeronaves, geograficamente proximo da sede do GPIAAF, para facilitar os trabalhos de avalia-
cdo e analise com a simultanea otimizacao de recursos

7.1 | AVALIACAO

MEDIDA MO1  MELHORAR O DESEMPENHO DO GPIAAF E A RELACAO COM OS STAKEHOLDERS

Com o objetivo de melhorar a qualidade dos servicos prestados em linha com as normas e boas praticas
internacionais a Medida MO1 foi abrangida pelo Objetivo Estratégico E4, contribuiu para o cumprimento
do Objetivo Operacional OP5 e Objetivo Tatico OT5, a Medida 1 foi concretizada com o desenvolvimen-
to dos Projetos PQ04, PQO6, PQIO8 e PQIOY e que, no ambito das Medidas de Modernizacdo Administra-
tiva assumiram-se como atividades, assim:

Atividade 01 / PQO4 - Autoavaliar o desempenho do GPIAAF com base na Estrutura Comum de
Avaliacdo - CAF e implementar medidas de melhoria - Apenas foi realizada uma das acées planea-
das, e a sua avaliacao integra o presente Relatdrio de Atividades na area correspondente a avalia-
cao dos servicos por parte dos colaboradores e dos stakeholders.

Atividade 02 / PQO6 - Implementar as medidas de melhoria decorrentes dos findings reportados
pelas auditorias ou Peer Reviews - Foram, neste ambito, desenvolvidas trés acdes das cinco plane-
adas, sendo que as duas nao desenvolvidas sao da responsabilidade da tutela

Atividade 03 / PQIO8 - Desenvolver um novo modelo de notificacdo de ocorréncias adaptado a
cada situacdao, no cumprimento dos Regulamentos (UE) n.° 996/2010, de 20 de outubro e n.°
376/2014, de 3 de abril - Foi efetuado o levantamento dos elementos necessarios a inscrever no
modelo de notificacao e alterado o respetivo layout, que foi bem aceite pelos stakeholders conside-
rando a opinidao manifestada no questionario de satisfacao apresentado.

Atividade 04 / PQI09 - Promover a integracdo da lingua inglesa na pagina eletrénica do GPIAAF -
Deu-se continuidade a disponibilizacdo, em lingua inglesa, das Notas Informativas e dos Relatorios
Finais de Investigacdo bem como ja se encontram traduzidas algumas areas, aguardando-se a sua
disponibilizacao no novo site (do GPIAAF) em reestruturacao.
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A Medida MO1 constituida por quatro atividades / projetos - apresenta um grau de realizacdo de 65%
penalizada pela nao concretizacao de todas as acoes planeadas para cada uma das atividades que cons-
tituem esta medida.

MEDIDA MO2  ATUAR PROACTIVAMENTE PARA A MELHORIA DA SEGURANGA OPERACIONAL NA AVIAGAO CIVIL

Abrangida pelos Objetivos Estratégicos E3 e E4, este projeto contribui para o cumprimento dos Objeti-
vos Operacionais OP3 e OP5 e dos Objetivos Taticos OT2 e OT6, a Medida M02 foi desenvolvida pelos
projetos inscritos no Plano de Atividades para 2018 PQI10 e PQ11, com o objetivo de incrementar as
relacdes com os stakeholders em matéria de seguranca operacional na aviacao civil.

Atividade 01 / PQI10 - Implementar linhas de orientacdo para a recolha de informacao essencial
em caso de incidentes com aeronaves civis na area de manobra dos aerédromos/pistas - Conside-
rando os meios disponiveis, o nimero elevado de ocorréncias com fatalidades durante o ano de 2018
e a prioridade estabelecida em reduzir o backlog de processos de investigacao de acidentes, esta
atividade, que constitui o Projeto PQI10, nao apresentou qualquer resultado.

Atividade 02 / PQ11 - Promover a realizacdao de agcbes de prevencao e sensibilizacdo para os
acidentes com aeronaves, com especial enfoque na aviagao ligeira e ultraligeira e no trabalho
aéreo de combate a incéndios - Planeados para o ano de 2018 trés eventos neste ambito, conside-
ramos que a atividade 02 que integra esta medida, foi cumprida. Considerando que este tema nao
se esgota é necessario dar continuidade a este tipo de medidas de sensibilizacdo em prol da segu-
ranca aérea e da reducéo da sinistralidade aeronautica.

Esta medida de Modernizagdo Administrativa, constituida por duas atividades, apresenta um grau de
realizacao de 50%, penalizada pela nao concretizacdo de todas as acoes planeadas para a Atividade 01
que integra esta Medida.

MEDIDA 3 MELHORAR AS CONDICOES OPERACIONAIS E LOGISTICAS DO GPIAAF

Com o objetivo de dotar o Gabinete com as condicdes adequadas para a boa qualidade e celeridade no
desenvolvimento da investigacdo de acidentes e incidentes esta medida esta inserida nos Objetivos
Estratégicos E3 e E4, pelos Objetivo Operacionais OP3 e OP5 e pelos Objetivos Taticos OT2 e OTé6 e
contempla os projetos inscritos no Plano de Atividades PQI12 e PQI13.

Atividade 01 / PQI12 - Promover / acompanhar a adaptagao das instalacdes da sede para otimi-
zagao do funcionamento do GPIAAF- Das cinco acbes planeadas apenas trés foram desenvolvidas.
Aguarda-se, ainda a finalizacdo dos processos inerentes a realizacao das obras e a preparacao logis-
tica das instalacoes.

Atividade 02 / PQP13 - Criar meios para a recolha, salvaguarda e investigacdo dos destrocos de
aeronaves, geograficamente proximo da sede do GPIAAF, para facilitar os trabalhos de avaliacao
e analise com a simultanea otimizacao de recursos - Esta atividade nao apresentou, durante o ano
de 2018, quaisquer resultados, devido as restricdes orcamentais.

Esta Medida de Modernizacao Administrativa, constituida por duas atividades, apresenta um grau de
realizacao de 33%, penalizada pela nao concretizacao da Atividade 02 e nao conclusao da Atividade 01
que integram esta Medida
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7.2 | MAPA RESUMO DAS MEDIDAS

O mapa seguinte apresenta, de modo resumido, as medidas de modernizacao administrativas planea-
das e desenvolvidas, respetiva afetacao de recursos e grau de realizacao.

AFETACAO DE RECURSOS

e GRAUDE
MEDIDA ENQUADRAMENTO PLANEAMENTO HUMANOS ‘ FINANCEIROS REALIZACZ\O
DA MEDIDA
PQO4
MO1 | ¢, OP5 PQO6 | Pplaneada | 6,555 | 0,920 39018 € 3998€ (o
0T5 PQIOS
PQIO9
] 85 % ] 90 % -35 %
oP3
E3
MO02 OP5 PQI10 | planeada | 2,010 | 1,612 12339 € 7465€| 50%
E4 oT2 PQ11

oTé
] 20 % - 40 % - 50 %
OP3

mo3 | E3 OP5 PQI1Z | planeada | 5,530 | 0,648 | 32022€ | 10680€ | 33%
E4 oT2 PQP13

0Té6
] 80% - 67 % - 67 %

Enquadramento:

E— Objetivo Estratégico
OP—> Objetivo Operacional
OT— Objetivo Tatico
PQ— Projeto de Qualidade
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8 | FORMACAO PROFISSIONAL

A formacao e treino profissionais constituem instrumentos fundamentais para a qualificacao,
dignificacao, motivacao e profissionalizacao dos recursos humanos, considerada como um investimento
essencial para o aperfeicoamento e melhoria do desempenho dos funcionarios e para a qualidade dos
servicos e um investimento no Capital Humano, com vista a prossecucdo dos objetivos do GPIAAF.

Neste contexto e em linha com a politica de formacao e qualificacdo do Dirigente e funcionarios afetos
ao GPIAAF, foi elaborado o Plano Anual de Formacao para 2018 que integrou o Plano de Atividades para
0 mesmo ano, onde foram contempladas acdes de formacao e treino para cada um dos dirigentes e
restantes trabalhadores, com especial relevancia para a area da prevencao e investigacao de
acidentes.

Desde a publicacao da RCM n° 89/2010, de 04 de novembro, publicada no Diario da Republica 1.2 série,
n.° 223, de 17 de novembro de 2010, que é contemplado em QUAR um objetivo operacional (plurianual)
cujo indicador sobre formacao e de acordo com a citada RCM, quantifica as acdes de formacao, de
forma a prever e permitir e, posteriormente, avaliar a sua frequéncia, adequada a todos os
trabalhadores.

Neste contexto e terminado o ano de 2018, no desenvolvimento dos procedimentos previstos na
legislacdo em vigor, no que concerne a elaboracao dos instrumentos de avaliacdo e de gestdo, foi
elaborado o presente relatério tendo-se verificado a frequéncia de agdes de formacao e treino para
todos, direcionadas para a area da prevencao e investigacdo de acidentes e incidentes.

Durante o ano de 2018 e devido a questdes de reajuste de atividades e de alteracdes de agenda,
motivadas pela ocorréncia de acidentes graves no sector da aviacao civil e no transporte ferroviario,
levou a alteracdo do Plano inicialmente definido para o ano em apreco. Assim, foram realizadas 28
acoes de Formacao, Treino e Workshops num total de 585 horas cujo resumo se apresenta nos quadros
seguintes e, ainda, duas acdes em autoformacao e outras propostas pelo GPIAAF.
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8.1 | ACOES DE FORMACAO FREQUENTADAS (NAO PLANEADAS)

ACOES DE FORMAGCAO PLANEADAS PARA 2018 E FREQUENTADAS

AcAo AREA |PARTICIPANTES| DURACAO | DESPESA GLOBAL
Aircraft Accident Investigation UAC 1 210H 17.926,97 €
Advanced Aircraft Accident Investigation UAC 1 36H 3.688,02 €
Aircraft Maintenance Investigation UAC 1 36H 4.341,34 €
Investigation Management UAC 1 36H 4.341,34 €
Conducao 4x4 Avancada UAC 1 36H 430,50 €

AcAo AREA |PARTICIPANTES| DURACAO | DESPESA GLOBAL
fuatocto de plcoto o Feswamento S6/2010d0) DR |5 | igngen) | 2reasic
éz;egzzlrs%MS Auditor based on ISSO 9001:2015 Train- DIR 1 24H 1307,26 €
Coordination Accident Investigation Activities UAC 1 14H 1212,74 €
Safety Investigation Seminar UAC 1 14H 1034,49 €
ENCASIA Peer Review UAC 1 18H 231,72 €

Avaliac@o da aplicacGo do Regulamento 996/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho e Anexo 13 da| UAC 1 14H 1272,52 €
ICAO - Verificacdo das diferencas

ENCASIA Peer Review Malta UAC 1 14H 237,62 €
EARPPRI Edition 3.0 Runway Safety Seminar UAC 2 7H (14H) 0,00 €
s . s~ . . DIR 3

Utilizadores de Equipamento de Medicdo Calipri UTE 14H (42H) 3 900,00 €

Gestdo da Plataforma da ESPAP - GeHRuP APLA 1 21H 0€
- - icacdo ¢ iacdo| UAC

SSP - State Safety Program - AplicacGo a Aviacdo 6 7H (42H) 0€

Geral AT

SSP - State Safety Program - Aplicacdo aos Aerddro- UAC 1 7H 0€

mos

ToTAIsS|497H(585H)| 43 489,79 €

DIR: Direcao; UAC - Unidade de Aviacao Civil; UTF - Unidade do Transporte Ferroviario: AT - Apoio Técnico
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9 | AUDITORIAS E PEER REVIEWS
9.1 | AUDITORIA EXTERNA DA ICAO

A ICAO - International Civil Aviation Organization iniciou, em 2014, nova Auditoria ao Estado Portu-
gués: ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME. Denominada USOAP/CMA, consiste nu-
ma monitorizacao continua destinada aos Estados Contratantes da ICAO (Continuous Monitoring Appro-
ach), sob trés fases.

v' State Aviation Activity Questionnaire (SAAQ);
v" Compliance Checklists (CCs);
v' Electronic Filing of Differences (EFODs).

Foi desenvolvida pelo GPIAAF, enquanto Autoridade de Investigacao de Seguranca na Aviacao Civil em
Portugal, com o acompanhamento da ANAC - Autoridade Nacional de Aviacao Civil, entidade coordena-
dora, a fase 3 que consistiu no acompanhamento aos Auditores, durante o més de dezembro de 2017,
relativamente a atividade de aviacdo do Estado Portugués (SAAQ) com enfoque na evolucao das neces-
sidades da ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME numa abordagem de monitorizacao
continua. O relatorio da auditoria em apreco foi disponibilizado ao Estado Portugués no final do 1.°
semestre de 2018.

A auditoria USOAP ao sistema de aviacao civil de Portugal realizada em 2009, avaliou Portugal com uma
classificacao de 69,57% para os oito elementos criticos (CEs) do sistema de supervisdo de seguranca do
Estado no que diz respeito a aviacao civil.

Durante a primeira atividade de validacao levada a cabo, em conformidade com o MoU assinado em
outubro de 2014, a CMA USOAP, baseada nas evidéncias submetidas a ICAO, registou e validou as agdes
de melhoria levadas a cabo nas areas LEG, ORG, PEL e OPS, tendo esta avaliacao off site obtido a clas-
sificacao de 70,48%.

Durante a segunda atividade de validacao off-site realizada por Portugal em novembro de 2014, a ICAO
reviu os progressos nas areas AIR e AIG (esta Ultima da responsabilidade exclusiva da autoridade de
investigacao de acidentes e incidentes). Na sequéncia desta revisao, a avaliacdo global foi atualizada
para 71,52% de uma implementacao efetiva.

Durante a terceira fase de validacao off-site realizada em dezembro de 2014, a ICAO reviu os progres-
sos realizados no dominio do AIR. Na sequéncia desta revisdo, o El (Effective implementation) global
foi atualizado para 72,56%.

A equipa da ICVM da ICAO, na auditoria realizada on site a Portugal entre 12 e 19 de dezembro de
2017, reviu o progresso na resolucao das 173 Protocol Question’s identificadas como nao validadas nas
anteriores atividades da USOAP, com principal enfoque nas areas AIR, ORG, ANS e AGA. Estas ativida-
des, da responsabilidade da ANAC - Autoridade Nacional de Aviacao Civil, incluem PQ’s cuja responsa-
bilidade esta, também, afeta a outras entidades da Aviacao Civil, nomeadamente o GPIAAF, o GAMA, a
ANACOM e a AAN.
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No seguimento desta revisao, foi mudado o estado de 106 PQ’s para “satisfatéria” e uma para “nao
aplicavel” [a Portugal], mantendo o estado de 66 PQ’s como “nao satisfatorias”, para as quais € neces-
sario elaborar comunicar a ICAO e aplicar um plano de ac¢des corretivas (CAP -Corrective Action Plan).

Na sequéncia foi atualizado o El total para 86,46%, sendo que no respeitante ao grupo CE-4 - “Pessoal
técnico qualificado” o El foi de 71,01%, penalizado pela avaliacdo feita ao GPIAAF e ao GAMA, no CE-8 -
2 Resolucao de questdes de seguranca” foi de 82,61% e no CE-3 - “Sistema e funcoes do Estado” foi de
84,72%, como é evidenciado no grafico abaixo que integra o relatorio da Auditoria da ICAO (ICVM) rea-
lizado a Portugal em dezembro de 2017.

EI before ICVM: 72.56%
EI after ICVM: 86.46%

Figure 1. Effective Implementation by Critical Element of a Safety Oversight System

Portugal

W El before ICVM W El after ICVIM

CE-1 CE-Z CE-3 (=30 CE-3 CE-& CE-7 CE-2
Primary aviation Specific operating State system and Qusified technical  Techrical guidance, Licenzing, Surveilance Resclution of safety
legisiation regulations functions persanne! tools and provision of  certification, abligations sues
safety-critica sutharization and
information aparoval obligations

Figura 1 — Relatdrio Auditoria da ICAO

Importa realcar que o CE-4 apresenta uma subida substancial de 30,43% para 71,01% como resultado da
alteracao dos Estatutos Remuneratodrios e de Admissao de Recursos Humanos ocorridos na Autoridade
Nacional de Aviacao Civil, o que lhe permitiu recrutar pessoal altamente qualificado, com um estatuto
remuneratorio e demais condigcdes competitivas, o que ndo acontece com o GPIAAF devido ao estatuto
legal que lhe foi definido pelo Estado.

Assim, e relativamente a USOAP, auditoria realizada em 2014, a area especifica da responsabilidade do
GPIAAF (AIG) apresenta o mesmo resultado na ICVM realizada em 2017 (75,56%), conforme é apresen-
tado na figura 2 que integra o Relatorio da Auditoria em apreco.
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Figure 2. Effective Implementation by Area
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Figura 2 — Relatorio Auditoria da ICAO

A auditoria da ICAO identificou como aspetos nao conformes no que respeita ao GPIAAF a sua dificulda-
de em recrutar e manter técnicos com a experiéncia e competéncias requeridas, devido ao seu estatu-
to remuneratoério ser muto inferior ao geralmente praticado no sector nomeadamente na Autoridade
aviacao civil. O Estado Portugués devera dar uma resposta satisfatoria para resolver este assunto.

9.2 | PEER REVIEW - ENCASIA

A ENCASIA - European Network of Civil Aviation Safety Investigation Authorities, efetuou ao ex-GPIAA,
em 2015, enquanto Autoridade de Investigacao de Seguranca em Portugal, um Peer Review, numa acao
de Benchmarking, com o intuito de implementar e disseminar Boas Praticas e harmonizacao de proce-
dimentos entre todas as Autoridades de Investigacao de acidentes na aviacao civil da Unido Europeia.
Durante o ano de 2018 mantiveram-se as boas praticas identificadas pela ENCASIA, tendo-se iniciado o
desenvolvimento das acdes conducentes a preparacao de um exercicio no ambito de um grande aciden-
te, eventualmente em ambiente maritimo, com o envolvimento de varios Estados-Membros.
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9.3 | PEER REVIEW - NIB NETWORK

Com vista a implementacdo do programa de Peer Review dos Organismos Nacionais de Investigacao de
Acidentes no Transporte Ferroviario, no cumprimento do disposto na Diretiva (UE) 2016/798, de 11 de
maio de 2016, a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia promoveu a criacao de um grupo de trabalho
para o estabelecimento do programa de Peer Review.

O GPIAAF foi convidado e integra esse grupo de trabalho, desempenhando um papel bastante ativo na
definicdo do programa a utilizar pela generalidade dos organismos homdlogos europeus, tendo partici-
pado em todas as reunides de trabalho realizadas em 2018.

10 | ANALISE SWOT

A semelhanca dos anos anteriores foi elaborada a analise SWOT que complementa o cendrio de atuacdo
do Gabinete no ano de 2018, que associado a analise PESTAL e ao BSC, permitiu identificar os obstacu-
los ou pontos fracos e potenciais ameacas, e delinear um conjunto de acdes no sentido de os transfor-
mar em pontos fortes e oportunidades de melhoria, com vista a estabelecer uma estratégia de gestao
bem direcionada.

Na analise SWOT realizada foram identificados os pontos fracos e as ameacas nas quatro perspetivas
estratégicas: Financeira, Stakeholders, Processos Internos e Desenvolvimento dos Recursos Humanos,
para os quais foram elencadas acoes que serviram de base as orientacdes estratégicas definidas. Assim,
no cumprimento da Missdo e no desenvolvimento das atribuicées, o GPIAAF, ao longo de 2018, teve
como orientacao estabelecer as bases para:

v" Assegurar a utilizacdo otimizada dos seus recursos humanos, financeiros e materiais afetos, maxi-
mizando a polivaléncia e transversalidade dos meios de suporte das areas de investigacao;

v" Reforcar a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis e no trans-
porte ferroviario, com vista a formulacao de recomendacées em tempo oportuno e a prevencao de
acidentes, contribuindo para aumentar a seguranca na Aviacao Civil e no Transporte Ferroviario;

v" Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, reforcando os sistemas de infor-
macao e as ferramentas de apoio a investigacdo, tendo como referéncia as melhores praticas in-
ternacionais na matéria, com vista a melhoria continua da eficiéncia e qualidade do trabalho do
Gabinete;

v" Desenvolver a formacéo e treino dos recursos humanos no ambito da cooperacao institucional com
0s agentes nacionais e internacionais que atuam no dominio da prevencao e investigacdo de aci-
dentes e incidentes, promovendo uma cultura de benchmarking e adocao das melhores praticas.
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11 | AVALIACAO DOS COLABORADORES

A avaliacao do grau de satisfacao dos colaboradores tem como objetivo recolher informacao sobre o
enquadramento e motivacao organizacional e o modo como sente que o seu desempenho influencia a
missdo da organizacao e quais as suas expectativas. A partir desta identificacao e da analise critica dos
resultados da avaliacao, podem ser definidas medidas de melhoria.

A semelhanca de anos anteriores e numa perspetiva de melhoria, o GPIAAF elaborou e aplicou um
questionario de satisfacao das necessidades aos seus colaboradores.

Os questionarios foram aplicados na segunda semana de marco, num total de 11, ao Diretor e aos 10
funcionarios que desempenhavam as suas funcoes no GPIAAF a 31 de dezembro de 2018.

ANO DE AVALIAGAO / MEDIA VALORES

avestoes L cosvwessitues
2014 2015 2016 2017 2018
6 6 6 8 11

N.° de questionarios aplicados

Taxa de Abstencao 0% 0% 0% 0% 9%
Satisfacao global do Gabinete 4,2 4.3 4,3 4,2 4,0
Satisfacao com a gestao 4.4 4,4 4,2 4,2 4.1
Condicoes de trabalho 4,5 4,6 4,5 4,7 4,4
Desenvolvimento de competéncias 4.4 4,7 3,7 4,3 4,4
Motivacao 4.4 47 4,3 4,6 4,4
Lideranca 4.5 4,6 4,4 4.5 4,4
Higiene, Seguranca e Equipamentos 4.4 4,4 4,2 4.1 4,1
_——
AVALIACAO GLOBAL 4,4 4,5 4,2 4,3 4,2
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12 | GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

O Conselho de Prevencao da Corrupcao aprovou a Recomendacao n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada
no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho, sobre planos de gestao de riscos de corrup-
cao e infracdes conexas, tendo o ex-GPIAA elaborado o respetivo Plano em dezembro de 2009.

Na sequéncia da criacdo do GPIAAF, tornou-se necessario uniformizar procedimentos e adotar as boas
praticas vigentes nos dois organismos extintos.

Neste contexto, o GPIAAF manteve a responsabilidade da elaboracdo de relatorios de avaliacao de
eventual envolvimento de funcionarios/as ou titulares de cargos publicos no ambito do processo “Face
Oculta” ou analogo, identificando as medidas adotadas, bem como eventuais relatorios que identifi-
quem factos suscetiveis de constituir infracdo penal ou disciplinar e dos procedimentos penais ou disci-
plinares a adotar, no ambito da referida recomendacao.

Foi elaborado o Relatorio referente ao ano de 2018 tendo-se concluido da avaliacdo dos procedimentos
realizados no periodo em analise ndo haver indicios de factos suscetiveis de enquadramento contrario
ao disposto na Recomendacao em apreco.

13 | GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSE

O Conselho de Prevencao da Corrupcao, criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, caracteriza-se
por ser uma entidade administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, que de-
senvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcao e infracées conexas.

De acordo com o mesmo diploma, a atividade do Conselho de Prevencdo da Corrupgéo esta exclusiva-
mente orientada para a prevencdo da corrupcao.

Neste sentido, e em cumprimento daquela que € a sua area de atuacao e atividade exclusiva, o Conse-
lho de Prevencao da Corrupcao aprovou a Recomendacao n.° 5/2012, de 7 de novembro, publicada no
Didrio da Republica, 2.? série, n.° 219, de 13 de novembro, sobre “Gestdao de conflito de interesses no
sector publico”.

Na Recomendacao é elencado um conjunto de normativos legais que contemplam o controlo de conflito
de interesses, e referente ao qual, bem como as medidas recomendadas, foi considerado por um estu-
do realizado, entre 2006 e 2009, que Portugal detém um conjunto satisfatorio de normas e medidas
que previnem os riscos associados a situacoes de conflito de interesses.

Neste contexto, foi elaborado o Relatdrio referente ao ano de 2018 tendo-se concluido da avaliacao
dos procedimentos realizados no periodo em analise nao haver indicios de factos sugestiveis de enqua-
dramento contrario ao disposto na Recomendacao em apreco.
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14 | EFICIENCIA ENERGETICA - AVALIACAO

Apds a analise dos resultados verificados pela adocdo das medidas contempladas pelo Plano de Acao de
Eficiéncia Energética que integram, igualmente, as Atividades AP02 e AP08, inscritas no Plano de Ativi-
dades para o ano de 2018, conclui-se que a sua implementacao continua a apresentar resultado positi-
VOS.

Relativamente a Medida “MAEEO1 - Contribuir para a reducdo do consumo médio de energia elétri-
ca”, com o objetivo de “Reduzir o consumo de energia elétrica, otimizando os recursos”, verificou-se
uma reducao no consumo em kW.h, bem como na despesa associada ao seu consumo, sendo sempre de
ressalvar que nas instalacoes da sede do GPIAAF o consumo de eletricidade é partilhado com a Direcao
Geral do Consumidor sem contagem auténoma, tendo sido fixada uma proporcdo de 19% que nao cor-
responde a proporcao real de espaco ocupado com colaboradores, baseando-se num acordo prévio an-
terior a ocupacao do ex-GPIAA nestas instalacoes. Assim o consumo de energia elétrica por parte do
GPIAAF, na sua sede, pode nao corresponder exatamente a realidade, sendo, contudo, de realcar a sua
reducao global.

Pese embora o consumo de energia elétrica seja influenciado pelo nimero de funcionarios em fungées
no GPIAAF e pela necessidade de utilizacdo do equipamento elétrico existente no Hangar de Viseu pe-
las equipas de investigacdo, na analise dos destrocos das aeronaves acidentadas, existe uma conscien-
cializacao interna de todos (dirigentes e trabalhadores) para a utilizacdo racional dos recursos elétri-
cos, primando por cumprir as regras definidas internamente e que constam das fichas de cada uma das
medidas apresentadas.

Quando a medida “MAEEOQ2 - Contribuir para uma gestao eficiente das viaturas afetas ao Gabinete”,
com o objetivo de “Reduzir o consumo de combustivel, otimizando as deslocacdes com as viaturas afe-
tas ao Gabinete”, ao nivel do consumo verificou-se uma reducao de cerca de 942 litros que correspon-
de a menos 16% face ao ano anterior, associada a diminuicao dos quilometros percorridos pelas viaturas
afetas ao GPIAAF, de 10.618 km, o que corresponde a uma reducao de aproximadamente 26%. Assim, a
despesa inerente aos combustiveis também apresenta uma reducao de 27%. No entanto, face as carac-
teristicas da atividade desde Gabinete, a reducéo registada tem uma significativa componente conjun-
tural e ndo representa necessariamente uma tendéncia.

15 | PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos da RCM n.° 47/2010, de 25 de junho, o Gabinete de Prevencao e Investigacao de Acidentes
com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios (bem como o ex-GISAF e o ex-GPIAA), nao realizou ou man-
dou realizar acdes promocionais que se enquadrem no ambito das iniciativas de publicidade institucio-
nal durante o ano de 2018.
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16 | PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Na sequéncia da aprovacdo pelo Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, a 28 de
setembro de 2010, do “Plano para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-2013”, a Equipa
Interdepartamental para a Igualdade do Género do Ministério das Obras PuUblicas, Transportes e
Comunicacoes - EIIGMOPTC publicou o "Guia orientador para uma linguagem promotora da Igualdade de
Género", da responsabilidade da EEIG, inscrito no Plano Sectorial para a Igualdade de Género do MOPTC
2011-2013 (PSIGMOPTC).

Este Guia propde algumas normas orientadoras de substituicao de formas linguisticas por novas formas
que proporcionem uma comunicacdo mais inclusiva, através de dois principios fundamentais: a
visibilidade e a simetria dos géneros, feminino e masculino, medidas adotadas pelo GPIAAF.

Neste ambito, o GPIAAF mantém na sua pagina eletronica toda a informacao relevante sobre a matéria,
nomeadamente:

v" 0 Plano para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-2013;
¥v" 0 Guia orientador para uma linguagem promotora da Igualdade de Género;

v Relatorio anual.

Ainda neste ambito, para além da elaboracao do relatério anual para 2018, o GPIAAF manteve a pro-
mocao da Igualdade de Género nos documentos emitidos.
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17 | CUMPRIMENTO DA MISSAO E ATRIBUICOES

Os dados aqui apresentados referentes ao cumprimento da Missao e Atribuicées do GPIAAF destinam-se
exclusivamente a prevencao de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferroviario e a
divulgacao de informacao geral, nao podendo ser utilizados para outros fins, nomeadamente os que
visem apurar culpas ou imputar responsabilidades, nos termos das disposicoes que regem nacional e
internacionalmente a investigacdo de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferrovia-

rio.
17.1 | UNIDADE DE AVIACAO CIVIL

Nos termos do Decreto-Lei n.° 318/99 conjugado com o Regulamento (UE) n.° 996/2010 e do Anexo 13
da ICAO, compete exercer as funcoes de autoridade responsavel pelas investigacdoes de seguranca na
aviacao civil. Durante o ano de 2018, e em resumo:

~ No Transporte Aéreo foram abertos 2 processos de investigacdo técnica de seguranca: 1
incidente grave e 1 acidente;

= No Trabalho Aéreo foi registado 1 _acidente em operacdo de transporte de emergéncia médica

com 4 mortos;

- Na Aviacao Geral - Instrucao e Treino foram registados 1 incidente e 3 acidentes que causaram 1

morto;
- Na Aviacao Geral - Lazer foram registados 2 acidentes que causaram 1 morto.
- A fase de voo “manobra” representa 50% do nimero de ocorréncias.
Em resumo, temos, em 2018, com abertura de processo técnico de investigacao:
- Transporte Aéreo (CAT), 2 ocorréncias;
- Aviacdo Geral (AG), 6 ocorréncias;
—  Trabalho Aéreo (TA), 1 ocorréncia:
De onde resultaram:
== 2 Incidente Grave;
- 7 Acidentes, trés deles fatais;
- 6 Fatalidades;

- 2 Aeronaves destruidas.
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Em termos de atividade relativa a investigacao de acidentes na aviacao civil, foram:

- Abertos 9 processos de investigacao (7 acidentes e 2 incidentes graves);

~  Elaborados 19 relatorios (18 acidentes e 1 incidente, abertos entre 2012 e 2018);

- Transitados para 2019, 91 processos de investigacao;

- Analisadas 4 450 notificacoes (iniciais e respetivos follow up) de ocorréncias na aviacao civil;

~  Abertura de 7 processos de cooperacao;

- Abertura de 39 processos de avaliacao.

17.1.1 | PROCESSOS DE INVESTIGACAO ABERTOS EM 2018

01/ACCID/2018

02/ACCID/2018

03/ACCID/2018

04/INCID/2018

05/ACCID/2018

06/ACCID/2018

07/ACCID/2018

08/INCID/2018

09/ACCID/2018

12/FEV

20/MAI

27/MAI

09/JUL

10/JUL

06/JUL

03/0UT

11/NOV

15/DEZ

Acidente com o Beechcraft - CS-DCS - Aerédromo de Ponte de Sor
Parapente com motor - Dudek Paraglider - s/ registo - Portimao
Acidente com o X TREMEAIR - D-EIXA - Aerédromo de Ponte de Sor
Incidente com o TECNAM P200 - CS-EBX - Aerédromo de Cascais
Acidente com o Cessna 152 - CS-DGU - Monte Marvila, Ponte de Sor
Acidente com o0 ATR72-212A - CS-DJG - Fez, Marrocos

Acidente com o Cessna 152 - G-SAYX - Aerédromo de Torres Vedras
Incidente com o Embraer 190 - P4-KCJ - Aeroporto de Beja - BA11

Acidente com o Heli Agusta AW 109S -I-EITC - Valongo
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17.1.2 | RELATORIOS DE INVESTIGAGCAO ELABORADOS EM 2018

Durante o ano em analise foram elaborados e submetidos a aprovacao do Diretor 19 relatérios finais de
investigacao, resultado da admissao do chefe de Equipa Multidisciplinar e do complemento do nimero
de investigadores para a area da aviacao civil em conformidade com o Despacho de Dotacao e o Mapa
de Pessoal aprovado pela Tutela para o ano de 2018.

MATRICULA DA DATA DE

ID PROCESSO DATA DESCRICAO AERONAVE APROVACAO
13/ACCID/2012 | 18-AGO | Acidente com Aviao Paulistina 56 - Braga CS-ALB 26-12-2018
16/ACCID/2012  05-SET | Acidente com Avido Socata TB 200 - Evora CS-DEH 28-05-2018
01/ACCID/2013 | 05-JAN | Acidente com ULM Evektor - Alter do Chao CS-UOH | 02-08-2018
08/ACCID/2014 | 12-ABR | Acidente Parapente Vittorazi Motor - Sines _ 04-05-2018
27/ACCID/2014 | 12-SET | Acidente com Cessna F152 - Sagres CS-AYH 13-11-2018
02/ACCID/2015 | 03-JAN | Acidente com Tecnam P92 - Tomar CS-UPH 02-08-2018
08/ACCID/2015 | 26-MAl | Acidente com Dyn’Aero - Santo Tirso PH-VGH 29-06-2018
13/INCID/2015 16-JUL | Incidente com Eurocopter AS350 - Odemira D-HCOL 20-02-2018
15/ACCID/2015 | 26-JUL | Acidente com ULM Air Creation - Mira 45 MD 20-11-2018
24/ACCID/2015 | 20-SET | Acidente com ULM Land Africa - Tomar CS-Usl 20-08-2018
27/ACCID/2015 | 20-NOV | Acidente com Heli Schweizer, Ponte Sor G-STEP 27-04-2018
07/ACCID/2016 | 19-JUN | Acidente com Pilatus PCé, Ferreira Alentejo D-FSCB 28-05-2018
17/ACCID/2016 | 04-DEZ | Acidente com Boeing 777, Lajes A7-BAN 18-09-2018
02/ACCID/2017 | 17-ABR | Acidente com Piper PA31T - Cascais HB-LTI 14-08-2018
04/ACCID/2017 | 02-AGO | Acidente com Cessna 152 - Caparica CS-AVA 11-12-2018

05/ACCID/2017 | 20-AGO | Acidente com Eurocopter AS350- Castro D’Aire | OE-XTM 04-12-2018
07/ACCID/2017 | 20-SET | Acidente com Parapente Speedster - Comporta s/r 08-03-2018
08/ACCID/2017 | 05-OUT | Acidente com ULM Kolb Twinstar - Olhao G-MYOO | 25-05-2018

Acidente com Parapente Dudeck Paraglider -

02/ACCID/2018 | 20-MAI .
Portimao

s/r 28-10-2018
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17.1.3 | RECOMENDACOES DE SEGURANCA E PROPOSTAS DE ACAO PREVENTIVA

Durante o ano de 2018 nao foi formulada qualquer Proposta de Acao Preventiva tendo sido formuladas
18 Recomendacoes de Seguranca (RS) referentes aos processos de investigacao:

~~ Relatédrio Final 27/ACCID/2015 - RS 01/2018

~~ Relatdrio Final 08/ACCID/2017 - RS 02/2018 e RS 03/2018
~= Relatodrio Final 16/ACCID/2012 - RS 04/2018

~£ Relatorio Final 07/ACCID/2016 - RS 05/2018

~£ Relatorio Final 01/ACCID/2013 - RS 06/2018

~£ Relatorio Final 02/ACCID/2017 - RS 07/2018

~~ Relatédrio Final 24/ACCID/2015 - RS 08/2018 e RS 09/2018
~~ Relatodrio Final 02/ACCID/2018 - RS 10/2018

~* Relatédrio Final 15/ACCID/2015 - RS 11/2018

~£ Relatorio Final 04/ACCID/2017 - RS 12/2018, RS 13/2018, RS 14/2018 e RS 15/2018
<~ Relatodrio Final 13/ACCID/2012 - RS 16/2018

17.2 | UNIDADE DO TRANSPORTE FERROVIARIO

Nos termos do Decreto-Lei n.° 394/2007, de 31 de dezembro, pela redacao dada pelo Decreto-Lei n.°
151/2014 de 13 de outubro, a decisdo de realizacdo de uma investigacdo deve determinar o ambito e
os procedimentos a adotar na sua realizacdo, tendo em conta os principios de eficiéncia e celeridade,
os objetivos, assim como os ensinamentos que se espera retirar do acidente ou incidente para o reforco
da seguranca. A fase de inquérito tem natureza de urgéncia sobre outras atividades, devendo ser reali-
zado no prazo mais curto possivel. Assim, no ano de 2018, foram abertos 41 processos de Analise Preli-
minar, dos quais resultaram 9 Processos de Investigacao.

Em termos de atividade relativa a investigacao de acidentes na aviacao civil, foram:
;@i Selecionadas e registadas em base de dados 485 ocorréncias no transporte ferroviario;
;&L Abertos de 41 processos de Analise Preliminar;
;L Abertos 9 processos de investigacao
;G; Publicados 5 relatérios finais e 2 relatoérios preliminares;

;&L Transitados para 2019, 41 processos de investigacao abertos nos anos:
2006 a 2010 - 20 investigacoes;
2014 - 1 investigacao;
2015 - 3 investigacdes
2016 - 5 investigagoes
2017 - 3 investigacles
2018 - 9 investigacdes e 6 Processos de Analise Preliminar.
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Mantém-se em curso o processo de cooperacdo com o organismo homologo espanhol relativo ao aci-
dente grave ocorrido em Espanha em 09 de setembro de 2016 com um comboio de passageiros, de-
tido por uma empresa de transporte ferroviario portuguesa, tendo o GPIAAF facultado toda a cola-
boracao que lhe foi pedida.

F/2018/01

F/2018/02

F/2018/03

F/2018/04

F/2018/05

17.2.1 | PROCESSOS DE INVESTIGACAO ABERTOS EM 2018

30/11/2018 | Avaria em rodado do CPA 4005 em 11/09/2015

05/06/2018 Colhida de trabalhador na estacédo de Lisboa Santa Apoldnia

23/05/2018 Colhidas de pessoas na PN 29,887, tipo A, em Bila Franca de Xira

17/05/2018 Descarrilamento de vagao do comboio de mercadorias n.° 42800, junto ao
apeadeiro de Abrunhosa na linha da Beira Alta em 26/04/2018

27-04-2018 Descarrilamento de dois vagdes do comboio de mercadorias n.° 64432, na
linha da Beira Alta, em 05/04/2018

21/03/2018 Descarrilamento de comboios e incidentes de seguranca devido a detritos na
provenientes de taludes

19/03/2018 Descarrilamento de vagdo do comboio de mercadorias n.° 42800, a saida da
estacao de Mangualde, em 20-02-2018

04-02-2018 Colhida mortal de trabalhador na estacao de Leixdes, em 21/02/2018

08/02/2018 Descarrilamento em comboio de mercadorias n.° 51323 na estacao de Marco

de Canaveses, em 04/02/2018

17.2.2 | RELATORIOS DE INVESTIGACAO ELABORADOS EM 2018

ID RELATORIO

DATA DESCRIGCAO DATA DE APROVAGAO

17/04/2015 Passagem de comboios na PN 106,201 da Linha

27/01/2016 do Oeste com as barreiras abertas, em 17-04- 11/06/2018
2015 e 27-01-2016
Utilizacao de material circulante em percursos

14/06/2015 nos quais a série nao estava regulamentarmente 11/06/2018
autorizada para o efeito

20/01/2016 Ultrapassagem mdevllda de smal. na estacao de 25/07/2018
Roma-Areeiro por veiculo de servico
Colisao de comboio de passageiros com veiculo

08/11/2016 pesado na PN 69,474 da linha do Norte 04/05/2018

27/09/2017 Descarrilamento de locomotiva em manobras na 02/11/2018

placa giratdria da estacao da Régua
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17.2.3 | RECOMENDACOES E ALERTAS DE SEGURANCA

Determina o art.° 12.° do Decreto-Lei n.° 394/2007 de 31 de dezembro, pela redacdao dada pelo Decre-
to-Lei n.° 151/2014 de 13 de outubro que as recomendacdes de seguranca devem ser dirigidas a autori-
dade nacional de seguranca ferroviaria, a Agéncia Ferroviaria Europeia e, se o carater da recomenda-
cao assim o exigir, a outros organismos ou autoridades nacionais de outros Estados membros.

Em 2018 o GPIAAF emitiu 30 recomendacdes de seguranca as diversas autoridades com competéncias
para garantir que as mesmas eram analisadas e, se for o caso, implementadas.

Além disso, as orientacdes da Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia e as melhores praticas internacio-
nais nesta matéria recomendam que, nas situacées em que os organismos nacionais de investigacdo
detetam algum aspeto, em qualquer fase de uma investigacao, que possa representar um potencial
risco de seguranca imediato cujas medidas de controlo implementadas nao parecam ser suficientes, e
em relacdo ao qual ndo é aconselhavel e necessario esperar pela conclusdo da investigacado, deve o
mesmo ser dado a conhecer as entidades relevantes logo que possivel, para que estas possam tomar as
medidas que entendam por adequadas. Em conformidade, durante 2018 o GPIAAF emitiu trés alertas
urgentes de seguranca no ambito das investigacdes desenvolvidas pela Unidade do Transporte Ferrovia-
rio em consequéncia de eventos que envolveram este meio de transporte. Um destes alertas urgentes
de seguranca foi publicado no portal da Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia, por ter relevancia no
contexto do espaco ferroviario europeu.

Estas matérias serdao detalhadas no relatério anual de investigacao previsto no n.° 6 do art.° 11.° do
Decreto-Lei n.° 394/2007, que sera publicado até 30 de setembro.

17.3 | PUBLICACOES ELABORADAS E DIVULGADAS

As publicacbes técnicas do GPIAAF tém por objetivo contribuir para a prevencao de acidentes e inci-
dentes e divulgar a atividade do Gabinete na perspetiva da seguranca operacional.

Em 2018, foram elaborados e publicados na pagina eletrénica do GPIAAF e divulgados junto dos stake-
holders:

~~ 9 Notas Informativas dos processos de investigacdo de Acidentes e Incidentes ocorridos e abertos
durante o ano

~~ 19 Relatorios Finais processos de investigacdo de acidentes e incidentes abertos entre 2012 e
2018 concluidos ao longo do ano

== 28 “Newsletters” com a divulgacao da atividade da Unidade de Aviacao Civil desenvolvida ao
longo do ano de 2018

~~ Relatorio Anual de Seguranca Operacional - Divulgacao da Atividade de Investigacdo na aviacao
civil nos ultimos 5 anos

;G‘- 5 Relatorios finais, 2 relatorios preliminares e 2 notas informativas;

; Relatorio Anual de Investigacao 2017
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17.4 | PARTICIPACAO EM EVENTOS

Durante o ano de 2018 o GPIAAF organizou ou participou nos seguintes eventos:

= Organizacdo de workshop sobre “Seguranca no combate a incéndios”, com a colaboracdo da
ANPC;

= Participacao, como orador, no Workshop sobre Aviacao Geral promovido pela ANAC;
= Participacdo, como orador, no Forum Seguranca APAU 2018;

= Participacdo, como orador, no modulo de Seguranca de Voo na FAP;

= Workshop sobre “Aplicacao do SSP nos Aerédromos” promovido pela ANAC;

= EARPPRI Edition 3.0 Runway Safety Seminar, promovido pela NAV Portugal;

= Seminario sobre “Salde Mental e Safety na Industria Aeronautica” promovido pela APPLA e
Universidade Lusofona;

= A convite da Agéncia Ferroviaria da Unidao Europeia, o GPIAAF participou no Workshop EUMe-
dRail/IPA sobre Investigacao de Seguranca de Acidentes que aquela Agéncia Europeia organizou
em Lisboa nos passados dias 11 e 12 de setembro.

Este seminario inseriu-se no projeto "EuroMed Transport Rail" que visa a disseminacao do mo-
delo europeu para o transporte ferroviario e boas praticas, entre alguns paises do sul do Medi-
terraneo (Marrocos, Argélia, Tunisia, Egipto, Jordania, Palestina, Libano) e os paises que inclu-
em o programa de assisténcia para pré-adesao a Unidao Europeia (Albania, Bosnia e Herzegovi-
na, Antiga Republica Jugoslava da Maceddnia, Kosovo, Montenegro, Sérvia e Turquia).

A pedido da Agéncia Europeia, o GPIAAF fez quatro apresentacdes relativas a sua experiéncia e
praticas implementadas no que diz respeito a criacao e operacionalizacao de organismos de in-
vestigacdo de seguranca, praticas de investigacdo e acidentes ferroviarios e casos de estudo,
nomeadamente o método de analise e investigacao de acidentes em passagens de nivel.

= Sessdo sobre as atividades do GPIAAF e os principios da investigacdo de seguranca na aviacao
civil e no transporte ferroviario, a convite da Faculdade de Engenharia da Universidade do Por-
to.
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18 | RECURSOS
18.1 | RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2018 o GPIAAF viu o seu Mapa de Pessoal reforcado na area da Unidade de Aviacao
Civil. A publicacdao do Despacho n.° 9898/2017, de 2 de novembro, no Diario da Repuiblica n.° 221, 2.®
série, de 16 de novembro de 2017, permitiu o reforco dos seus recursos humanos. Assim, durante o ano
de 2018 foram admitidos: o Chefe de Equipa Multidisciplinar para a Unidade de Aviacao Civil, um inves-
tigador e uma investigadora de acidentes e incidentes afetos, igualmente, a Unidade de Aviacao Civil.

N&ao houve qualquer reforco de pessoal para a Unidade do Transporte Ferroviario uma vez que durante
2018 ainda nao foi publicado o despacho conjunto fixando a sua dotacao nos trés investigadores previs-
tos no mapa de pessoal.

NUMERO PONTUACAO . ;
RELAGAO JURIDICA

DESIGNAGAO / CARREIRA / CATEGORIA oy [ EXST. | o EXIST. EMPREGO
©131/12 : 31/12
[ |

Nomeacao

Diretor / Direcao S ior 1° M 1 1 20,000 @ 20,403
iretor / Direcao Superior 1° grau Comissao de Servico
i idiscipli Nomeacao
Chefe~s de Equ]pa I\:\ultldw((z:)lplmar UAC / 1 1 16,000 17,548 ol G '
Direcao Superior 1° Grau Comissao de Servico

ESTRUTURA OPERACIONAL
UNIDADE DE AVIACAO CIVIL

Técnica Superior / Investigacao 4 4 48,000 49,756 Comissao de Servico
Técnica Superior / Investigacao 3 2 36,000 | 26,090 | Comissao de Servico
APOIO
Técnica Superior / Apoio Técnico 2 1 24,000 = 12,581 | +ioto de Trabalho
. _ . . . em Funcoes Publicas
Assistente Técnica / Apoio Administrativo 1 1 8,000 9,155 . .
por tempo indetermi-
Assistente Operac1onal / Motorista 5,000 7,077 nado

(O Diretor assume igualmente, nos termos do n.° 6 do art.® 5° do Decreto-Lei n.° 36/2017, as funcgdes
de Chefe de Equipa Multidisciplinar da Unidade do Transporte Ferroviario

@ Chefe de Equipa Multidisciplinar para a Unidade de Aviagao Civil - n.° 5 do art.° 5.° do Decreto-Lei n.°
36/2017
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A afetacao dos recursos humanos ficou assim distribuida pelas quatro areas funcionais:

Direcéo, Investigacdo UAC, Investigacao UTF, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo:

AFETAGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR AREAS FUNCIONAIS

_ _ APOIO
VALOR
DIRECAO INVEETLGCACAO INVEET.:.(;’__ACAO APOIO TECNICO  LOGISTICO E
ADMINISTRATIVO ~ REALIZADO
RH 20,403 67,304 26,090 12,581 16,232 142,610
% 15% 47% 18% 9% 11% 100%

0 grafico seguinte apresenta a distribuicdo dos recursos humanos pelas quatro areas funcionais, onde
facilmente se depreende que as atividades desenvolvidas nas Areas da Investigacdo (Aviacdo Civil e
Transporte Ferroviario) absorvem 66% dos recursos humanos do GPIAAF

Distribuigdo dos Recursos Humanos pelas Areas Funcionais

Ap. Log
Direcio=14% W:LILENNLES

ImeUALC = 47% Inv.UTF=19% | Ap. Téc = 9%

GPIAAF 2018 |125



MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E COMUNICAGOES

No quadro e grafico seguintes apresenta-se a afetacao dos recursos humanos do GPIAAF no desenvolvi-
mento das atividades de missdao e apoio e dos projetos que contribuiram para o cumprimento dos obje-
tivos definidos para o ano de 2018.

AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS POR ATIVIDADES E PROJETOS

ATIVIDADES DE ATIVIDADES DE
Missio APOIO PROJETOS VALOR REALIZADO
RH 107,892 24,496 10,222 142,610
% 76 % 17 % 7 100%

AFETACAO DOS RECURSOS HUMANO POR ATIVIDADES E PROJETOS

m Missdo
Apoio

® Projetos
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18.2 | RECURSOS FINANCEIROS

18.2.1 | ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

O Orcamento do GPIAAF integra as vertentes de funcionamento e de investimento. Para o ano de 2018,
o plafond inicial atribuido a este Gabinete foi de 1.049.000€. Com a publicacdo da Lei n.° 114/2017, de
29 de dezembro (Orcamento do Estado para 2018), pela aplicacdo do seu art.® 4.°, os fundos disponi-
veis apos cativacoes passaram para 991.325€. Posteriormente, com o Decreto-Lei n.° 33/2018 (Decreto-
Lei de execucao orcamental) foram cativadas verbas que resultaram numa dotacdo disponivel de
608.608 €, ou seja 58% do orcamento inicial.

A fim de fazer face a despesas com pessoal e compromissos previamente assumidos para a aquisicao de
bens e servicos, uma vez que o ano de 2018 foi o primeiro ano completo do GPIAAF, decorrente da
fusdo do GPIAA e do GISAF ocorrida em abril de 2017, além da realizacdo das alteracdoes orcamentais
indispensaveis ao reforco das rubricas deficitarias no ambito da gestao flexivel, foi necessario proceder
a pedido de descativacao no montante total de 155 000 €, nos termos da Lei do Orcamento de Estado
para 2018 (Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro), do qual apenas 105 000 € foi autorizado pela tutela
das Financas. Ou seja, em 2018 globalmente apenas foi possivel dispor de 68% do orcamento nominal
do Gabinete. Por estes motivos, ainda assim ficaram por cumprir algumas despesas com pessoal, home-
adamente outros abonos, pagamento devido a fornecedores e prestadores de servicos e, ainda com as
instalagoes, o principio da onerosidade, cuja transicdao para 2019 ira, de novo, criar constrangimentos
adicionais.
PLAFOND
PLAFOND | DISPONIVEL

ATRIBUIDO APOS DESCATIVO [DISPONIVEL ()| EXECUTADO
CATIVACOES

DESPESAS CORRENTES

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 1049 000 € 608 608 € 105000€ 713 608€ 672 163 €

ATRIBUIDO
DESPESAS COM O PESSOAL - 01 620 197€ 389894€ 87000€ 482673 € 474522€
Remuneracdes (01.01) 467569 € 298 863€ 54000€ 363849 € 358742 €
§ ] Abonos (01.02) 45476 € 22541€ 18000€ 28370€  28327¢€
5 Seguranca Social (01.03) 107152€  68490€ 15000€ 90454€ 87453 €
S | AquisicRo DEBENSESERVICOS - 02 324497 € 149 966 € 18000€ 162187 € 138552¢€
§ % Aquisicio de bens (02.07) 26103€ 22578 € - 22995€  13900€
il Acuisicao oE seRvicos (02.02) 298394€ 127388€ 18000€ 139192€ 124652 €
TAXAS - 06 1500€  1500¢€ - 1294€ 158 €
1500€  1500€ - 1294€ 158 €
DESPESAS DE CAPITAL - 07 102806 € 67248 € - 67454€ 58931¢€
Aquisicao de bens de capital 102806 € 67248 € - 67454€ 58931¢€

(Investimento)

(M Valor disponivel apos cativacdes, descativacdes e alteracdes orcamentais
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Considerando o orcamento atribuido, as cativacoes e descativacdes e o orcamento executado, apresen-
ta-se nos quadros seguintes, a sua distribuicdo por areas de atuacao e areas funcionais

Orcamento de Funcionamento Valor em €

Execucdo por Area de Atuacéo
MissAo PROJETOS APOIO GERAL TOTAL
Pessoal 477 482 € 88 503 € 54212 € 620 197 €
Planeado inicial
B.Servicos 333 603 € 62 318 € 32882 ¢€ 428 803 €
Pessoal 295 688 € 52 700 € 41 506 € 389 894 €
Planeado corrigido
B.Servicos 167 109 € 29127 € 22 478 € 218 714 €
Pessoal 373916 € 34118 € 66 488 € 474 522 €
Executado
B.Servicos 155 562 € 14 528 € 27 551 € 197 641 €
Execucéo por Areas Funcionais
DITE=Te-CO NN [ \28 U/ NG\ 2N RN Ap. Tec. | Ap Log.Ad| Total
Pessoal 83601€| 278200€| 158747€| 59893€ 39756€| 620197 €
Planeado inicial
B.Servicos 62670€| 202276€| 105121€| 36019€| 22717€| 428 803 €
Pessoal 72945€| 181288€| 83354€| 21091€ 31216€| 389 894 €
Planeado corrigido
B.Servicos 37555€| 110001 €| 44028€| 10783€| 16347€| 218714 €
Pessoal 78258 €| 216576 €| 109576 €| 30653€| 39459€| 474522 €
Executado
B.Servicos 30812€| 107693€| 36252¢€ 9671€| 13213€| 197 641 €
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Os graficos seguintes apresentam a execucado dos recursos financeiros afetos por area de atuacao e por
unidade responsavel.

Pela sua analise, verifica-se que os recursos financeiros estao, primordialmente, atribuidos a Missao do
Gabinete com uma afetacao de 79% do orcamento executado.

Projetos
7%

Apoio
14% |

\

Missao
79%

M Missdo Apoio Projetos

Relativamente as Unidades Responsaveis diretamente ligadas a Investigacdo de Acidentes e Incidentes
na Aviacao Civil e no Transporte ferroviario com uma afetacdo de 48% do total do orcamento executado

durante o ano de 2018.

8% |
16% |

22% |

48% |

M Direcio mUAC mUTF Ap. Tec. Ap. Log Adm

18.2.2 | OUTRAS FONTES DE FINANCIAMENTO

Para o ano de 2018 o GPIAAF nao se inscreveu em qualquer Projeto de candidatura a Fundos Comunita-
rios nem obteve qualquer outra fonte de financiamento além da verba atribuida pelo Orcamento Geral
do Estado.
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18.3 | RECURSOS PATRMONIAIS

No ano em analise e para o cumprimento da Missao e desenvolvimento das atribuicdes, o GPIAAF, a 31
de dezembro, dispunha de alguns equipamentos essenciais ao cumprimento das atribuicées que lhe

estao acometidas, nomeadamente:

Tipo de Equipamento

Equipamento Informadtico

Tipo de Equipamento

Equipamento de Apoio a Investigacdo

‘

Ligeiro de passageiros *
Todo o Terreno 4x4 (1p/AC e 1 p/TF) 2

130 | RELATORIO DE ATIVIDADES - QUAR

Computadores Desktop 10 Vestuario de protecao investigacao 8 pax
Computadores Laptop e Tablet 10 Extintor P6 Quimico ABC 12 kg 1
Multifuncdes monocromatica 1 Extintor CO, 5 kg 1
Multifuncées cores 2 Barras protecao/separacao de destrocos 80
Impressora Gestao Documental 1 Escada transformavel 3 planos 1
Scanner 1 Compressor 1
Diferencial de corrente 1
Servidores de Comunicacées 3 Gerador 1
Centrais Telefonicas 1 Grua de chassis fixo 1
Fax 1 Craveira de nénio 1
Gravadores Audio 5 Bussola clinometro 1
Telemoveis 9 Posto de montagem/desmontagem 1
Maquina de encadernar (Argolas) 2 Mesa de trabalho em inox 1
Maquina de encadernar a quente 1 Projetores 1
Guilhotina 1 Porta Paletes 1
Maquina destruidora de papel 1 Carro transporte 500 kg 1
Equipamento Audiovisual e Apoio a Reunioes Lavadora alta pressao 1
Camara Video 1 Torno giratorio de bancada 1
Televisores CRT 2 Contentores separadores de residuos 3
Televisores LCD 1 Caixas de retencao de fluidos 3
Ecra 1 Candeeiro Lupa 1
Cavalete tripé 1 GPS Azimute 1
Video Projetor 1 Diversas ferramentas para Inv. Av. Civil 1cx
Maquina de Café 1 Diversas ferramentas para Inv. Tr. Ferr- 1cx
GPS Viaturas 1 Cabos leitura FDR e CVR 4
Maquinas Fotograficas digitais 8 Réguas de bitola e escala 1668 e 1000 mm 2
Gravadores Audio Digitais 3 Perfildbmetro laser para carril e roda 1
Viaturas Camara endoscopica 1

* Presentemente nao funcional, aguardando autori-
zacao para substituicao”
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19 | ATIVIDADES E PROJETOS - CRONOGRAMA E REALIZACAO

Para o ano de 2018 o GPIAAF inscreveu, em QUAR, cinco objetivos operacionais que integraram o grupo
de objetivos desenvolvidos anualmente para o cumprimento da Missao e atribuicées das duas unidades
de investigacdo do GPIAAF, com origem no desdobramento da estratégia.

Os Objetivos Taticos definidos embora nao estejam contemplados no QUAR, contribuem para o cum-
primento da Missao e atribuicoes e, consequentemente, para o cumprimento dos Objetivos Estratégi-
Cos.

Para a concretizacdo dos objetivos Operacionais e Taticos foram afetas Atividades de Missao, Ativida-
des de Apoio e Projetos.

Os quadros seguintes apresentam, em resumo, o grau de realizacao das Atividades e Projetos desenvol-
vidos durante o ano de 2018 pelo GPIAAF para o cumprimento dos Objetivos Operacionais e Taticos.

19.1 | ATIVIDADES DE MISSAO

Para o ano de 2018 o GPIAAF definiu a realizacao de 16 Atividades de Missao. Estas atividades, intrinse-
camente associadas a missdao do Gabinete, foram desenvolvidas pelas Unidades de Aviacao Civil e do
Transporte Ferroviario, com a supervisdo do Diretor e a colaboracdo do Apoio Técnico e do Apoio Logis-
tico e Administrativo que, no ambito das suas atribuicdes, desenvolvem atividades qua contribuem para
as Atividades de Missao desenvolvidas.
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REALIZACAO
ID :
ATIVIDADE OPERACIONAL DE;PEiSS’?)SAEOM AQlIJ;::;: g >
SERVICOS
AMO1 100% 28,879 92 215 €€ 40726 € 132 941 €
AMO2 100% 15,691 64 562 € 22 220 € 86 782 €
AMO3 100% 2,410 7211 € 3151 € 10 362 €
AMO4 100% 2,021 7530 € 2554 € 10 084 €
AMO5 100% 15,329 54 866 € 23153 € 78 019 €
AMO6 100% 4,023 14 409 € 6 009 € 20418 €
AMO7 100% 23,470 79 998 € 33887 € 113 885 €
AMO8 100% 2,333 7108 € 3271 € 10 379 €
AMO9 100% 1,630 5742 € 2830 € 8572 €
AM10 100% 2,245 7 324 € 2930 € 10 254 €
AM11 100% 0,635 1996 € 892 € 2 888 €
AM12 100% 1,058 3882¢€ 1752 € 5634 €
AM13 100% 1,898 7 257 € 3041 € 10 298 €
AM14 100% 0,250 944 € 439 € 1383€
AM15 100% 2,450 7 663 € 4049 € 11712 €
AM16 100% 2,595 8613 € 3666 € 12279 €
AM17 100% 0,775 2024 € 806 € 2830 €
AM18 100% 0,200 572 € 186 € 758 €

TOTAIS 100% 107,892 373916 € 155 562 € 529 479 €

Os quadros seguintes resumem as acoes desenvolvidas por atividade, os recursos planeados e afetos e o
grau de realizacao de cada Atividade de Missao.

Ao nivel dos recursos financeiros, os valores inscritos na coluna PA correspondem aos valores afetos a
atividade aquando da atribuicao do orcamento ao GPIAAF para o ano de 2018, que sustentou o Plano de
Atividades para o ano. Os valores inscritos na coluna PC correspondem ao valor afeto a cada atividade
apo6s a aplicacdo da Lei do orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental e o valor inscrito na
coluna E corresponde ao valor executado afeto a cada atividade e espelha a descativacao efetuada que
permitiu ao Gabinete
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INVESTIGAR OS ACIDENTES E INCIDENTES COM AERONAVES E ELABORAR RELATORIOS PRELIMINARES, INTERCALARES

L E/OU FINAIS E RESPETIVAS RECOMENDACOES DE SEGURANCA

RECURSOS FINANCEIROS

RECURsos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECuTADO PA PC E PA PC E

19,215 28,879 84670€ 63408 € 92215¢€ 59 648 € 37026 € 40726 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Para 2018, afetos a aviacao civil, transitaram 101 processos de acidentes e incidentes.
Durante o ano foram abertos 9 processos de investigacao (2 incidentes e 7 acidentes) e
39 processos de avaliacao.

Foram concluidas 19 investigacdes e elaborados e divulgados apo6s aprovacao do Dire-
tor, os respetivos relatorios finais. Foram, igualmente, encerrados 29 processos de
avaliacao. Do esforco desenvolvido pela equipa, durante o ano de 2018, resultou a
execucao cabal desta atividade que contribuiu em grande parte, para a concretizacao
do Objetivo Operacional 1.

JUSTIFICACAO

INVESTIGAR OS ACIDENTES E INCIDENTES FERROVIARIOS E ELABORAR RELATORIOS PRELIMINARES, INTERCALARES

Sl E/OU FINAIS E RESPETIVAS RECOMENDACOES DE SEGURANCA

RECURSOS FINANCEIROS

REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQuISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E

19,899 15,691 87183 € 42703 € 64562 € 58623 € 22400 € 22220€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Para 2018, afetos ao transporte ferroviario, transitaram 41 processos de acidentes e

incidentes (abertos entre 2006 e 2017) e 6 processos de analise preliminar. Transitou,

igualmente, o processo de cooperacao com o homologo espanhol referente ao acidente

ocorrido no dia 9 de setembro de 2016. Durante o ano foram abertos 9 processos de
JUSTIFICACAO investigacao e 41 processos de analise preliminar.

Foram concluidas 5 investigacdes e elaborados e divulgados os respetivos relatorios
finais, apos aprovacao do Diretor. Do esforco desenvolvido pela equipa durante o ano
de 2018 resultou a execucao cabal desta atividade que, contribuiu em grande parte,
para a concretizacao do Objetivo Operacional 2.
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ACOMPANHAR AS RECOMENDAGCOES DE SEGURANCA FORMULADAS NO AMBITO DA INVESTIGACAO DE ACIDENTES E

RS INCIDENTES NA AVIACAO CIVIL
RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
4,820 2,410 17 661 € 9456 € 7211 € 12705 € 5744 € 3151¢€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Durante o ano de 2018 foram formuladas 18 Recomendacdes de Seguranca nos relato-
rios finais e relatorios preliminares, elaborados e aprovados. Nesta atividade, foi efe-

JUSTIFICACAO tuado, ainda, o acompanhamento as recomendacgdes formuladas em anos anteriores,
atualizadas as bases de dados, do GPIAAF e ECCAIRS e a pagina eletronica do GPIAAF
na area da aviacgao civil.

ACOMPANHAR AS RECOMENDAGOES DE SEGURANGCA FORMULADAS NO AMBITO DA INVESTIGAGAO DE ACIDENTES E INCIDEN-

AMO4 TES NO TRANSPORTE FERROVIARIO
RECURSOS FINANCEIROS
RECursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,719 2,021 8833€ 6 647€ 7530€ 5707 € 3630€ 2554 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Em 2018 o GPIAAF emitiu 30 recomendacdes de seguranca a diversas autoridades do
transporte ferroviario. Em conformidade com as orientacoes da Agéncia Ferroviaria da
Unido Europeia Em conformidade, durante 2018 o GPIAAF emitiu trés alertas urgentes

JUSTIFICACAO de seguranca no ambito das investigacdes desenvolvidas pela Unidade do Transporte
Ferroviario em consequéncia de eventos que envolveram este meio de transporte. Um
destes alertas urgentes de seguranca foi publicado no portal da Agéncia Ferroviaria da
Unido Europeia, por ter relevancia no contexto do espaco ferroviario europeu.
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AMO5 ACOMPANHAR AS PERITAGENS TECNICAS REALIZADAS E ELABORAR OS RESPETIVOS RELATORIOS

RECURSOS FINANCEIROS
RECuRsos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC B

10,700 15,329 47129€ 43 055€ 54 866 € 32458¢€ 24 299€ 23153 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Durante o ano em apreco foram acompanhadas todas as peritagens realizadas no ambi-

ALUIAEAG. L to da investigacao de acidentes em analise

AMO6 ANALISAR AS OCORRENCIAS REPORTADAS AO GPIAAF REFERENTES A EVENTOS OCORRIDOS NO TRANSPORTE FERROVIARIO

E NA AVIACAO CIVIL E DECIDIR A SEQUENCIA, DE ACORDO COM AS CARACTERISTICAS E GRAVIDADE DAS MESMAS

RECURSOS FINANCEIROS
REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQuISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
9,316 4,023 38873€ 29 463 € 14 409 € 26 618 € 16 417€ 6 009 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Durante o ano de 2018 foram analisadas e classificadas todas as notificacoes de ocor-
réncias submetidas ao GPIAAF. Neste contexto foram abertos 9 processos de investiga-
cdo e 41 processos de analise preliminar no transporte Ferroviario. Na Aviacao Civil
forma abertos 39 processos de avaliacdo e 9 processos de investigacao.

JUSTIFICACAO

AMO7 DESENVOLVER INSTRUMENTOS NECESSARIOS A DIVULGACAO, EM TEMPO UTIL, DA INFORMACAO RELATIVA A INVESTIGACAO

DE ACIDENTES E INCIDENTES E, EM ESPECIAL, AS RECOMENDACOES DE SEGURANCA

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E

9,997 23,470 40470 € 67 294 € 79998 € 28174 € 38167 € 33887€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Durante o ano de 2018, ainda que penalizados pelas contingéncias verificadas, existiu
JUSTIFICACAO um esforco para cumprir as metas definidas, desenvolvendo as agoes da atividade em
apreco no sentido de melhorar os tempos de resposta.
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PREPARAR, ELABORAR E DIVULGAR ESTUDOS ESTATISTICOS RELATIVOS A INVESTIGACAO E PREVENCAO DE ACIDENTES E

AMO8 INCIDENTES COM AERONAVES
RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,948 2,333 9697 € 6123 € 7108 € 7015€ 3479€ 3271€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacdo  100%M

Durante o ano de 2018 foram elaborados e divulgados dados estatisticos, nomeada-

AU mente, ocorréncias de birdstrikes, lasers e drones.

COLABORAR COM OS ORGANISMOS DE SEGURANCA DOS GESTORES DAS INFRAESTRUTURAS, DOS OPERADORES, DOS SERVI-

AMO9 COS DE TRAFEGO E COM AS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS NACIONAIS, EM MATERIAS DE PREVENCAO NA MEDIDA EM QUE TAL
NAO COMPROMETA A INDEPENDENCIA DA SUA ATIVIDADE DE INVESTIGACAO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos Humanos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,105 1,630 8937€ 4971 € 5742 € 6 668 € 2 866€ 2830€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacido  100%M
. Durante o ano de 2018 e pese embora algumas condicionantes existiu um esforco no
JUSTIFICACAO . R o . , .
sentido de dar resposta as solicitacdes recebidas nesta matéria.
AM10 CONTRIBUIR PARA AS COMISSOES DE INVESTIGACAO, NOMEADAMENTE AS QUE EXIGEM DESLOCACOES AOS PAISES DOS

INTERVENIENTES

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANoOS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
7,686 2,245 33128 ¢€ 352 € 7324 € 23908 € 180 € 2930€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao  100%M

Durante o ano de 2018 houve a nomeacao de representante acreditado portugués, mas

STV nao se verificou a deslocacado externa ao territorio nacional neste ambito.
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PRESTAR APOIO TECNICO QUANDO SOLICITADO, ATRAVES DA NOMEAGAO DE REPRESENTANTE ACREDITADO PREVISTO NO

AM11 ANEXO 13 E NO REGULAMENTO (UE) N.° 996/2010, NOMEADAMENTE AQUANDO DE OCORRENCIAS COM AERONAVES
NACIONAIS EM TERRITORIO ESTRANGEIRO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC B PA PC E
5,590 0,635 24365€ 884 € 1996 € 17 541 € 515 € 892 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Durante o ano de 2018 houve a nomeacao de representante acreditado portugués em
JUSTIFICACAO sete ocorréncias registadas em aeroportos estrangeiros com aeronaves de registo naci-
onal.

ASSEGURAR A PRESENCA EM REUNIOES, EM REPRESENTACAO DO ESTADO PORTUGUES, PARA A PREVENGCAO E INVESTIGA-

AM12 CAO DE ACIDENTES E INCIDENTES NA AVIAGCAO CIVIL E NO TRANSPORTE FERROVIARIO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
3,000 1,058 12 306 € 1211€ 3882¢€ 9779 € 736 € 1752¢€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Durante o ano de 2018, o Diretor e o Chefe de Equipa Multidisciplinar da Unidade de
Aviacdo Civil participaram em varios eventos promovidos por organizacdes internacio-
JUSTIFICACAO nais no ambito da prevencdo, nomeadamente: ESASI, ENCASIA, EASA e ECAC para a
aviacao civil e Rede Europeia de Organismos Nacionais de Investigacdo e da Agéncia
Ferroviaria da Unido Europeia, pelo Diretor no ambito do Transporte Ferroviario.
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PARTICIPAR NOS PROGRAMAS PEER REVIEW DOS ORGANISMOS DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES COM AERO-

AM13 NAVES CIVIS E NO TRANSPORTE FERROVIARIO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS

PLANEADO EXecuTADO PA PC E PA PC E
2,850 1,898 12143 € 4145 € 7257 € 8634€ 2227 € 3041¢€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 1008
Durante o ano de 2018, no ambito do Transporte Ferroviario, o Diretor manteve a pre-
senca nas reunioes do Grupo de Trabalho Peer Review da Rede Europeia dos organis-
mos nacionais de investigacao, para efeitos do cumprimento dos requisitos da Diretiva
JUSTIFICACAO (UE) 798/2016. O representante do GPIAAF é secretario deste Grupo de Trabalho.

No ambito da aviagao civil verificou-se a representacdo de Portugal como advisor em
Peer Reviews realizados bem como na Auditoria da ICAO realizada ao Estado Portu-
gués.

AM14

REFORCAR A RELACAO COM OS STAKEHOLDERS PROMOVENDO UMA MAIOR DIVULGAGAO DAS ATIVIDADES DO GPIAAF

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANoS (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL

PA PC E

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E

5,655
CRONOGRAMA

0,250 19250 € 630 €
01/01/2018 a 31/12/2018

944 € 13480 € 361€

Realizacao

439¢€
100

Durante o ano de 2018 verificou-se uma acentuada intervencao junto dos stakeholders
no sentido de esclarecer a comunidade sobre o novo organismo Multimodal pela aposta
numa forte divulgacao da atividade do Gabinete e promovendo, igualmente, acdes no
dominio do safety.

JUSTIFICACAO
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DESENVOLVER AGOES INTERNAS PARA CONSOLIDACAO E PARTILHA DE INFORMAGAO E DE COMPETENCIAS NOMEADAMENTE

AM15 NO QUE CONCERNE A IMPLEMENTACAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS E RELATIVAMENTE AS ACOES DE FORMAGAO E
TREINO FREQUENTADAS

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC B PA PC E
2,458 2450 7735€ 6409 € 7663€ 5433 € 3906 € 4049 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Durante o ano de 2018, apds a nomeacao do Chefe de Equipa Multidisciplinar da Uni-
dade de Aviacao Civil foi implementada a reuniao de trabalho semanal com o intuito

JUSTIFICACAO de aumentar a partilha de informacao, e de competéncias no ambito das experiéncias
adquiridas nas investigacoes e na formacao. Esta atividade foi, igualmente, adotada
pela Unidade do Transporte Ferroviario.

AM16 INCREMENTAR A TRANSPARENCIA DO CONHECIMENTO TECNICO ATRAVES DOS RELATORIOS FINAIS

RECURSOS FINANCEIROS
REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
4,115 2,595 16 610 € 7153 € 8613 € 11553 € 4170 € 3666€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Durante o ano de 2018, apds a nomeacao do Chefe de Equipa Multidisciplinar da Uni-
dade de Aviacado Civil foi implementada a discussao dos relatorios finais pela equipa

JUSTIFICACAO com o intuito de aumentar a partilha de informacao, e de competéncias no ambito das
experiéncias adquiridas nas investigacdes e na formacéo. Esta atividade foi, igualmen-
te, adotada pela Unidade do Transporte Ferroviario.
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AM17

MANTER ATUALIZADAS AS BASES DE DADOS DA AREA TECNICA DE INVESTIGACAO DE SEGURANCA NA AREA DA AVIACAO CIVIL

RECURs0s HumANoS (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQuisICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXEcUTADO PA PC E PA PC E
1,580 0,775 5186 € 1346 € 2024€ 3514€ 762 € 806 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 1002

Esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permitem um acesso célere a
informacao no ambito dos processos de investigacdo de acidentes e incidentes com
aeronaves, bem como as recomendacgdes formuladas, permitindo avaliar periodicamen-
JUSTIFICACAO te o grau de execucao dos Objetivos Operacionais da area da prevencao e investiga-

cdo, bem como fazer o acompanhamento periddico do desenvolvimento das acoes que
sao contempladas pelas Atividades de Missao. Em 2018 a base de dados foi mantida
permanentemente atualizada.

MANTER ATUALIZADAS AS BASES DE DADOS DA AREA TECNICA DE INVESTIGAGAO DE SEGURANGCA NA AREA DO TRANSPORTE

AM18 FERROVIARIO

RECURSOS FINANCEIROS

Recursos Humanos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,880 0,200 3304¢€ 439 € 572 € 2146 € 227 € 186 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 1009
Esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permitem um acesso célere a
informacao no ambito dos processos de investigacao de acidentes e incidentes com
aeronaves, bem como as recomendagdes formuladas, permitindo avaliar periodicamen-
JUSTIFICACAO te o grau de execucdo dos Objetivos Operacionais da area da prevencao e investiga-

¢cdo, bem como fazer o acompanhamento periodico do desenvolvimento das acdes que
sao contempladas pelas Atividades de Missao. Em 2018 a base de dados foi mantida
permanentemente atualizada.

RESUMO DAS ATIVIDADES DE MISSAO

RECURSOS FINANCEIROS

REcursos HumaANos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQuISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
115,533 107,892 477 482 € 295 688 € 373916 € 333603 € 167 109 € 155562 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 1002
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19.2 | ATIVIDADES DE APOIO

REALIZAGAO
ID )
ATIVIDADE n DEsPPEisS;(\)sAcLOM AQL;;LC:S DE
SERVICOS
APO1 100% 0,581 1450 € 470 € 1920 €
AP02 100% 3,911 9620 € 3304 € 12924 €
APO3 100% 2,229 3952 € 1249 € 5201 €
APO4 100% 1,340 2398 € 759 € 3157 €
APO5 100% 0,841 1560 € 495 € 2055 €
AP0O6 100% 0,852 1745 € 568 € 2313 €
APO7 100% 0,254 568 € 179 € 747 €
APO8 100% 0,351 627 € 198 € 825 €
AP09 100% 4,391 15241 € 9334¢€ 24576 €
AP10 100% 5,069 14103 € 5614 € 19717 €
AP11 100% 2,330 8076 € 2782¢€ 10 859 €
AP12 100% 2,347 7148 € 2597 € 9745 €

100% 24,496 66 488 € 27 551 € 94 039 €

Os quadros seguintes resumem as acoes desenvolvidas por atividade, os recursos planeados e afetos e o
grau de realizacao de cada Atividade de Apoio.

Ao nivel dos recursos financeiros, os valores inscritos na coluna PA correspondem aos valores afetos a
atividade aquando da atribuicao do orcamento ao GPIAAF para o ano de 2018, que sustentou o Plano de
Atividades para o ano. Os valores inscritos na coluna PC correspondem ao valor afeto a cada atividade
apos a aplicacdo da Lei do orcamento e do Decreto-Lei de execucdo orcamental e o valor inscrito na
coluna E corresponde ao valor executado afeto a cada atividade e espelha a descativacao efetuada que

permitiu ao Gabinete
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APO1 MANTER ATUALIZADA A PAGINA ELETRONICA DO GPIAAF

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQuisICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,446 0,581 3,623 € 1056 € 1450 € 2224 € 541 € 470 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 1002

Durante o ano de 2018 desenvolveram-se as acées de modo a manter atualizada toda a
informacao na pagina eletronica do Gabinete, em especial os relatorios de investiga-

JUSTIFICAGAO cao de acidentes e incidentes, as notas informativas dos acidentes e incidentes ocorri-
dos durante o ano, o acompanhamento das recomendacdes de seguranca e as publica-
coes elaboradas.

APO2 ELABORAR DOCUMENTOS DE GESTAO

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANoS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,901 3,911 8502 € 3973€ 9620 € 5607 € 2130€ 3304€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

No ano em analise foram elaborados e divulgados varios documentos de avaliacdo e
controlo interno, nomeadamente: Relatorio de Formacao; Relatorio de Modernizacao
Administrativa; Relatorios mensais de execucao financeira do orcamento de funciona-
mento; Relatorio anual dos Riscos de Corrupcéo e Infracées Conexas; Plano de Gestao
de Conflitos de Interesses; Relatorio de Atividades de 2017; Autoavaliacdo QUAR 2017 -
Relatorios periodicos; Relatério do Plano de Acao de Eficiéncia Energética; Relatorios
de avaliacao trimestral do grau de realizacao dos objetivos.

Decorrente do processo de fusao do GISAF com o GPIAA houve a necessidade de refor-
mular alguns documentos. Estas atividades estao espelhadas nos Recursos Humanos
executados face aos planeados.

JUSTIFICAGAO
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ASSEGURAR E ACOMPANHAR OS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A ADMINISTRACAO E GESTAO DOS RECURSOS HUMA-

LD NOS, FINANCEIROS E PATRIMONIAIS
RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,455 2,229 3063¢€ 2875€ 3952¢€ 1801¢€ 1505¢€ 1249 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Nos termos da Lei Organica do GPIAAF, conjugadas com a Lei do XXI Governo Consti-
tucional, o apoio logistico e administrativo necessario ao funcionamento do Gabinete
€ da competéncia da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros, exceto
no dominio das TIC, o qual é da competéncia da Secretaria-Geral da Economia. Com-
pete, contudo, a este Gabinete o levantamento das necessidades e o acompanhamen-
to dos procedimentos desenvolvidos.

Neste ambito, foram também desenvolvidas as seguintes acoes:

Recursos Humanos: Envio a DRH, dos seguintes documentos: Mapas mensais de assi-
duidade; Mapas anuais de férias; Relatorio anual das acdes de formacao; Fichas indi-
viduais de avaliacdo (SIADAP 3) e respetivo relatorio anual; outros documentos no
ambito da gestdo de recursos humanos. Procedeu-se, igualmente, a atualizacdo dos
dados na plataforma SIADAP (GEADAP).

Recursos Financeiros e Patrimoniais: Recepcao e Registo na plataforma de gestdo do-
cumental de toda a documentacao e posterior envio para a SG, para processamento,
avaliacao e controlo, nos termos do disposto na Lei Organica. Procedeu-se, igualmen-
te, a atualizagao permanente dos dados na plataforma SGPVE da ESPAP.

APO4 ASSEGURAR E ACOMPANHAR 0S PROCESSOS DE AQUISICAQ DE BENS E SERVICOS

JUSTIFICACAO

RECURSOS FINANCEIROS
REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,200 1,340 2532€ 2208€ 2398€ 1489 € 1157 € 759 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

JUSTIFICACAO Neste ambito, procedeu-se ao envio dos mapas de levantamento das necessidades no
ambito das atribuicées da UMC da SGPCM e SGME (esta apenas no ambito das TIC).
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ASSEGURAR E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E ASSEGURAR UMA POLITICA DE

A SEGURANGA DA INFORMACAO
RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANoS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,051 0,841 2254 € 1402 € 1560 € 1325€ 733 € 495 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

A gestao das TIC é da competéncia da Secretaria-Geral da Economia, contudo, compe-
te a este Gabinete o levantamento das necessidades e o acompanhamento dos proce-
dimentos desenvolvidos.

JUSTIFICAGAO As contas de correio eletronico mantiveram-se nos servidores da SG/ME. O servidor de
ficheiros manteve-se no dominio da Secretaria Geral da Economia, a qual é responsa-
vel pelas acdes apropriadas respeitantes a politica de seguranca e salvaguarda de
dados.

ASSEGURAR O APOIO LOGISTICO A REUNIOES E EVENTOS REALIZADOS, INTERNA E EXTERNAMENTE, NO AMBITO DA

APO6 VIDADE DO GPIAAF
RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumANoS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,838 0,852 2191€ 1570 € 1745 € 1267 € 823 € 568 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Foi assegurado, sempre que justificavel, interna e externamente, o apoio logistico aos

A eventos realizados promovidos pelo GPIAAF ou onde participou.

APO7 MANTER ATUALIZADAS AS BASES DE DADOS DA AREA TECNICA DE GESTAO

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0S HumANoOS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,330 0,254 801 € 437 € 568 € 468 € 225 € 179 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacio  100%M

Houve a preocupacdao de manter a atualizacao permanente das bases de dados, uma
vez que esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permite um acesso
célere a informacao de gestao e a avaliacao periddica do grau de execucao dos objeti-
vos operacionais, das unidades e individuais, bem como fazer um acompanhamento
periodico do desenvolvimento das acdes que sdao contempladas pelas Atividades de
Missao, Apoio e Projetos.

JUSTIFICAGAO
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APO8 MANTER ATUALIZADAS AS BASES DE DADOS DA AREA DE GESTAO DE RECURSOS

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,462 0,351 1022 € 715 € 627 € 598 € 372 € 198 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permite um acesso célere a
informacao de gestao de recursos, e o acompanhamento das acdes que constituem as
Atividades de Apoio, fornecendo elementos para o apoio a gestdo, pelo que houve uma
preocupacao na sua atualizacao permanente.

JUSTIFICACAO

AP0O9 ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS METAS DEFINIDAS NO PLANO FORMACAO

RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,770 4,391 2268 € 2177 € 15241 € 1597 € 1406 € 9334€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Durante o ano de 2018 foram desenvolvidas as acdes necessarias para a frequéncia das
acodes de formacdo com total enfoque na Prevencdo e Investigacdo de Acidentes na
Aviacao Civil. Uma grande parte da formacao frequentada constava no Plano de For-
macao para o ano em analise.

AP10 PROMOVER A ENTREGA DA DOCUMENTACAO EM TEMPO UTIL

JUSTIFICACAO

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
3,754 5,069 13574 € 10286 € 14103 € 8422 € 5740 € 5614€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M

Esta atividade é transversal a todos os Objetivos e permite o cumprimento dos objeti-

BRI vos dentro dos prazos determinados e esta diretamente ligada a logistica do Gabinete.
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AP11 MANTER O BOM ESTADO E FUNCIONAMENTO DOS VEICULOS AFETOS AO GPIAAF

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANoS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQuisICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,905 2,330 8799 € 8775€ 8076 € 4921 € 4598 € 2782€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Esta atividade é transversal a todos os Objetivos e permite o cumprimento dos objeti-

SO vos dentro dos prazos determinados e esta diretamente ligada a logistica do Gabinete

AP12 EXECUTAR AS TAREFAS DE APOIO GERAL

RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0s HumANoS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGCOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,380 2,347 5583 € 6031€ 7148 € 3162€ 3250€ 2597€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Esta atividade é transversal a todos os Objetivos e permite o cumprimento dos objeti-

A vos dentro dos prazos determinados e esta diretamente ligada a logistica do Gabinete

RESUMO DAS ATIVIDADES DE APOIO

RECURSOS FINANCEIROS

RECURsos HumANoS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E

17,492 24,496 54212 € 41 506 € 66 488 € 32882€ 22 478 € 27 551 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100
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REALIZACAO
ID :
PROJETO | OpgRACIONAL DE;PEZZ’?)SAEOM AQ[QZLC: I(-Z) >
SERVIGOS
P102 100% 2,180 8726 € 3236 € 11 962 €
PP0O3 100% 1,769 5413 € 2 850 € 8 263 €
PQO4 22% 0,140 341 € 108 € 449 €
PPF05 0% 0,000 0€ 0€ 0€
PQO6 100% 0,330 1154 € 439 € 1593 €
PPIO7 59% 1,753 5053€ 1994 € 7 047 €
PQIO8 4% 0,105 256 € 81€ 337 €
PQO09 12% 0,345 1176 € 443 € 1619 €
PQP10 0% 0,000 0€ 0€ 0€
PQF11 100% 1,612 5048 € 2417 € 7 465 €
PQ12 18% 0,648 1929 € 992 € 2921 €
PQI13 0,000

10,222 34118 € 14 528 € 48 646 €

Os quadros seguintes resumem as acoes desenvolvidas por atividade, os recursos planeados e afetos e o
grau de realizacao de cada Projeto.

Ao nivel dos recursos financeiros, os valores inscritos na coluna PA correspondem aos valores afetos a
atividade aquando da atribuicao do orcamento ao GPIAAF para o ano de 2018, que sustentou o Plano de
Atividades para o ano. Os valores inscritos na coluna PC correspondem ao valor afeto a cada projeto
apos a aplicacdo da Lei do orcamento e do Decreto-Lei de execucdo orcamental e o valor inscrito na
coluna E corresponde ao valor executado afeto a cada atividade e espelha a descativacao efetuada.
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PROMOVER AS ACOES NECESSARIAS PARA A ALTERACAO DOS DIPLOMAS LEGAIS A FIM DE ADEQUAR A LEGISLACAO AS

PLO1 NECESSIDADES NACIONAIS E AOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS INTERNACIONALMENTE NAS MATERIAS RESPEITANTES
As ATRIBUICOES DO GPIAAF

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQuisICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,565 1,340 2232¢€ 3892¢€ 5022 € 1649 € 2005¢€ 1968 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 1002

Durante o ano de 2018 foram submetidos a Tutela diversos elementos referentes as
alteracdes legislativas necessarias neste ambito, nomeadamente no que respeita *a
transposicao da Diretiva (UE) 2016/798 no que concerne a investigacao de acidentes
ferroviarios.

JUSTIFICAGAO

CELEBRAR PROTOCOLOS DE COLABORAGAO E APOIO TECNICO COM CONGENERES ESTRANGEIRAS E ENTIDADES NA-

Al CIONAIS DO SECTOR

RECURSOS FINANCEIROS
RECursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,195 2,180 9124 € 4917 € 8726 € 6 622 € 2 628 € 3236€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Este projeto, durante o ano em analise, apresentou desenvolvimentos nomeadamente
JUSTIFICACAO a concretizacao de protocolo com a Republica de Mocambique e contactos com os con-

géneres internacionais.

ACOMPANHAR A AUDITORIA DA ICAO AO ESTADO PORTUGUES NO QUE CONCERNE A INVESTIGACAO DE ACIDENTES

PPO3 oM AERONAVES (AIG2017)

RECURSOS FINANCEIROS
RECuRsos HumaANos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,350 1,769 7 864 € 4161€ 5413 € 5777 € 2562€ 2850€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%.

Durante 2017 foram desenvolvidas todas as acdes neste ambito, tendo a /CAO UNIVER-
SAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT sido realizada ao Estado Portugués em dezembro de

JUSTIFICACAO 2017. O Relatorio desta Auditoria foi rececionado neste Gabinete e posteriormente
remetido a Tutela em junho de 2018, sendo alguns dos pontos nele referenciados ins-
critos em capitulo proprio deste Relatorio.
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AUTOAVALIAR O DESEMPENHO DO GPIAAF COM BASE NA ESTRUTURA COMUM DE AVALIACAO - CAF E IMPLEMEN-

PQO4 TAR MEDIDAS DE MELHORIA
RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC B
0,630 0,140 1643 € 1593€ 341 € 994 € 820 € 108 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 229
. Relativamente a este projeto apenas foi realizada a avaliacao dos servicos por parte
JUSTIFICACAO
dos colaboradores e dos stakeholders

DESENVOLVER MEDIDAS PROGRAMATICAS PARA FAZER FACE A UM ACIDENTE DE GRANDE DIMENSAO EM AMBIENTE

PPF05 MARITIMO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos Humanos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXEcuTADO PA PC E PA PC E
1,800 0,000 7993 € 5990¢€ 0€ 5436 € 3346 € 0€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao oxll
. Considerando a conjuntura organizacional, durante o ano em analise, nao foi possivel
JUSTIFICACAO .
desenvolver este projeto.

IMPLEMENTAR AS MEDIDAS DE MELHORIA DECORRENTES DOS FINDINGS REPORTADOS PELAS AUDITORIAS OU PEER
REVIEWS

PQO6

RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,430 0,330 1460 € 1543 € 1154 € 1021€ 794 € 439 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M
Implementar as sete propostas de acéo corretiva (CAP - Corrective Action Plan), de-
correntes dos findings reportados pela Auditoria da ICAO realizada no final de 2017
JUSTIFICACAO (quatro para a PQ 2.053 trés das quais responsabilidade do GPIAAF e uma da responsa-

bilidade da Tutela e trés para a PQ 2.103, duas da responsabilidade do GPIAAF e uma
da responsabilidade da Tutela).

v
v

Informacdo a Tutela sobre o Relatorio Final da Auditoria da ICAO;

Proposta de Acdes Corretivas (PQ 2.053 e PQ 2.103) (da responsabilidade do
GPIAAF);

Definicao de metodologias de implementacao das Acdes Corretivas (PQ 2.053 e PQ
2.103) (da responsabilidade do GPIAAF).

v
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PPIO7 IMPLEMENTAR, NO AMBITO DAS ATRIBUICOES DO GPIAAF, 0 ANEXO 19 DA ICAO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
PLANEADO EXecuTADO PA PC E PA PC E
2,970 1,753 12 302 € 3550¢€ 5053 € 8441 € 1987 € 1994 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacdo  59%
Durante o ano de 2018 foram desenvolvidas algumas as acées da responsabilidade do
_ GPIAAF nesta matéria, inerentes a este projeto, sendo a aplicacdo do Anexo 19 um
JUSTIFICACAO

processo continuo consideramos que as aces desenvolvidas pela afetacdo de recursos
corresponderam, em 2018, a 59% do planeado.

PQIOS DESENVOLVER UM NOVO MODELO DE NOTIFICAGAO DE OCORRENCIAS ADAPTADO A CADA SITUAGAO, NO CUMPRI-

MENTO DOS REGULAMENTOS (UE) N.° 996/2010, DE 20 DE OUTUBRO E N.° 376/2014, DE 3 DE ABRIL.

RECURSOS FINANCEIROS
RECursos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,665 0,105 10127 € 5340 € 256 € 6986 € 3129¢€ 81€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao |

Com a implementacdo do Anexo 19 da ICAO e o novo Regime de Protecdao de dados
JUSTIFICACAO apenas se verificou uma ligeira alteragcdao ao modelo de notificacao no ambito deste
Regulamento.

PQO09 PROMOVER A INTEGRACAO DA LINGUA INGLESA NA PAGINA ELETRONICA DO GPIAAF
RECURSOS FINANCEIROS
RECURs0S HumANoOS (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQuISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
2,830 0,345 9920€ 7989 € 1176 € 6 867 € 4295€ 443 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacio 129l
_ Apenas se deu continuidade a disponibilizacao on-line das Notas Informativas e Relaté-
JUSTIFICACAO . .. A« R
rios Finais em Portugués e Inglés
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PQI10 IMPLEMENTAR LINHAS DE ORIENTACAO PARA A RECOLHA DE INFORMACAO ESSENCIAL EM CASO DE INCIDENTES COM

AERONAVES CIVIS NA AREA DE MANOBRA DOS AERODROMOS/ PISTAS

RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO  EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,110 0,000 3931¢€ 1155¢€ 0€ 2941¢€ 651 € 0€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 0%l

JUSTIFICACAO Durante o ano de 2018 nao se desenvolveu nenhuma atividade de relevo.

PQP11

PROMOVER A REALIZACAO DE ACOES DE PREVENCAO E SENSIBILIZACAO PARA OS ACIDENTES COM AERONAVES, COM

ESPECIAL ENFOQUE NA AVIACAO LIGEIRA E ULTRALIGEIRA E NO TRABALHO AEREO DE COMBATE A INCENDIOS

RECURSOS FINANCEIROS

RECURsos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
0,900 1,612 3120€ 2549 € 5048 € 2 347 € 1487 € 2417 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 100%M
Planeados para o ano de 2018 trés eventos neste ambito, consideramos que a atividade
_ 02 que integra esta medida, foi cumprida. Considerando que este tema nao se esgota é
JUSTIFICACAO

necessario dar continuidade a este tipo de medidas de sensibilizacao em prol da segu-
ranca aérea e da reducdo da sinistralidade aeronautica.

PROMOVER / ACOMPANHAR A ADAPTACAO DAS INSTALACOES DA SEDE PARA OTIMIZACAO DO FUNCIONAMENTO DO
GPIAAF

PQ12

RECURSOS FINANCEIROS

RECURs0s HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO  EXECUTADO PA PC E PA PC E
3,588 0,648 11955€ 7184 € 1929 € 8207 € 3858¢€ 992 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 189
JUSTIFICACAO Das cinco acdes planeadas apenas trés foram parcialmente desenvolvidas. Pela afeta-

cao dos recursos consideramos uma realizacao de 18%
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CRIAR MEIOS PARA A RECOLHA, SALVAGUARDA E INVESTIGACAO DOS DESTROCOS DE AERONAVES, GEOGRAFICA-

PQI13  MENTE PROXIMO DA SEDE DO GPIAAF, PARA FACILITAR OS TRABALHOS DE AVALIACAO E ANALISE COM A SIMULTA-
NEA OTIMIZACAO DE RECURSOS

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGCOS
PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E
1,942 0,000 6 831€ 2835€ 0€ 5029 € 1566 € 0€
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacao 0%l

JUSTIFICAGAO Durante o ano de 2018 nao se desenvolveu nenhuma atividade neste ambito.

RESUMO DOS PROJETOS

RECURSOS FINANCEIROS

REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVIGCOS

PLANEADO EXECUTADO PA PC E PA PC E

23,975 10,222 88 503 € 52700€ 34118 € 62318 € 29127 € 14528 €
CRONOGRAMA 01/01/2018 a 31/12/2018 Realizacdo  47%

152 | RELATORIO DE ATIVIDADES - QUAR



GaeineTe be PrRevencAo e INvEsTIGACAO DE ACIDENTES

com AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

QUADRO RESUMO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E PROJETOS

Despesas com Aquisicdo de
o s
o el Pessoal Bens e Servicos
Plan. 115,533 477 482 € 333 603 €
ATIVIDADES DE MISSAO 100%
Exec. 107,892 373916 € 155 562 €
Plan. 17,492 54.212 € 32882 ¢€
ATIVIDADES DE APOIO 100% M
Exec. 24,496 66 488 € 27 551 €
Plan. 23,975 88 503 € 62 318 €
PROJETOS 47%
Exec. 10,222 34118 € 14528 €
Plan. 157,000 620 197 € 428 803 €
TOTAL 83% M
Exec. 142,610 474 522 € 197 641 €
Planeado* 1049 000 €
TOTAIS
Executado** 672 163 €

* Valor Planeado para todo o ano de 2018 e inscrito no Plano de Atividades;
** Valor Executado pelo GPIAAF na sequéncia da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de Execucao Orca-
mental bem como pelo pedido de descativacao parcialmente autorizado.
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CAPITULO IlI

BALANCO SOCIAL
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1 | NOTA INTRODUTORIA

Este capitulo apresenta os elementos referentes ao Balanco Social, reportados a 31 de dezembro de
2018 e pretendem demonstrar a situacao verificada ao nivel dos recursos humanos, no GPIAAF, durante
0 ano em analise.

Considerado como um instrumento privilegiado para o conhecimento e a gestao dos recursos humanos
demonstra o modo como estes contribuiram para a concretizacdo dos objetivos fixados e, consequen-
temente para o cumprimento da Missao do Gabinete.

ra

2 | RECURSOS HUMANOS - CARACTERIZACAO

Nesta analise serdo avaliados: o enquadramento, situacdo profissional, qualificacdo, nivel etario, anti-
guidade e habilitacbes académicas.

2.1 | ENQUADRAMENTO POR SEXO

Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se afetos
ao GPIAAF 11 colaboradores: Oito do sexo masculino e
trés do sexo feminino. O grafico anexo apresenta a sua
distribuicdo por género.

Feminino
27%
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2.1 | SITUACAO RPOFISSIONAL

Reportado a 31 de dezembro de 2018, os 11 colaborado-
res do GPIAAF - 1 Diretor, 1 Chefe de equipa Multidisci-
plinar, 6 Investigadores, 1 Técnica Superior, 1 Assistente
Técnica e 1 Assistente Operacional - encontravam-se dis-
tribuidos do seguinte modo:

il Comissao de servicollEEr%

1 Diretor;

1 Chefe de Equipa Multidisciplinar;

6 Investigadores

v" Contrato de Trabalho em funcées publicas - 27%:
1 Técnica Superior;

1 Assistente Técnica;

1 Assistente Operacional.

2.3 | QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A qualificacao profissional no GPIAAF, reportada a 31 de dezembro de 2018, esta representada do se-
guinte modo:
v' 18,2% - Dirigentes (Direcdo Superior de 1.° grau e Direcdo Intermédia de 1.° grau);

v’ 63,6% - Técnicos/as Superiores (administrativamente contempla, também, os investigadores de
acidentes e incidentes);

v 9,1% - Assistentes Técnicos/as (Apoio Logistico e Administrativo);

v" 9,1% - Assistentes Operacionais (Apoio Logistico e Administrativo).

Dirigentes

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

- - -
T T T T T

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Feminine B Masculing
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2.4 | ESTRUTURA ETARIA

Os dirigentes e os colaboradores do GPIAAF, a 31 de dezembro de 2018, tinham idades compreendidas
entre os 39 e os 63 anos, sendo a concentracao registada nos escaldes 41-50, correspondendo cada um
dos escaldes referidos a 58%. A média etaria dos colaboradores do GPIAAF é de 50 anos.

3
2
il ﬂ
1]
21-30 3140 41-50 51-60 61-65 *6
B Masculino Feminino

2.5 | ANTIGUIDADE

A antiguidade dos dirigentes e funcionarios do GPIAAF, reportada a 31 de dezembro de 2018, distribui-
dos por quatro escaldes, apresenta a maior percentagem, 64%, no escalao de 0 a 10 anos.

0-10 11-20 21-30 3140 =40

B Masculino Feminino
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2.6 | NIVEL HABILITACIONAL

O nivel habilitacional dos colaboradores do GPIAAF representa a especificidade das atividades desen-
volvidas pelo Gabinete, onde 55% dos colaboradores sao detentores de formacao superior (37% do sexo
masculino e 18% feminino). Ao nivel do 12.° ano apresentamos 27,5%. Os restantes 27,5% encontram-se
distribuidos por 2 niveis diferentes (11.° e 9.° ano), ambos do sexo masculino. No entanto, importa
referir que no respeitante aos investigadores, os nao licenciados tém elevada experiéncia profissional
nas respetivas areas e formacao complementar.

Mestrado 1—
Licenciatura _—
Bacharel |
122 ano R ==
1i%anc :l_
9% ano __
4% ano
0 1 2
Feminino M Masculino
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3 | COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Nesta analise, referente ao ano de 2018, iremos avaliar a situacdo profissional, horario, trabalho extra,
e assiduidade.

~

3.1 | SITUACAO PROFISSIONAL

Em fevereiro de 2018 verificou-se a admissao do Chefe de Equipa Multidisciplinar para a Unidade de
Aviacdo Civil, decorrente da publicacao do Despacho 9128/2017, de 28 de setembro publicado no Diario
da Republica n.° 200, 2.2 série de 17 de outubro (que criou as Unidades Multidisciplinares do GPIAAF) e
do Despacho n°® 9898/2017, de 02 de novembro, publicado no Diario da Republica n.° 221, 2.2 série, de
16 de novembro, que fixou a dotacao dos investigadores para a Unidade de Aviacao Civil.

No ambito deste Despacho 9898/2017 iniciaram funcdes dois investigadores para esta Unidade, com
efeitos a 1 de maio de 1 de outubro.

rg

3.2 | HORARIO EM VIGOR

Pela especificidade do servico e da sua Missao e Atribuicdes, o GPIAAF detém as seguintes modalidades
de horario, para a carga horaria definida legalmente para o ano em analise:

v"Isencao de horario, por ineréncia de funcoes - Diretor e Chefe de Equipa Multidisciplinar;

v" Horario flexivel para os colaboradores (6 Investigadores, 1 Técnica Superior, 1 Assistente Téc-
nica e 1 Assistente Operacional);

v" Servico permanente 24 horas (on-call 24h) assumido pelos investigadores e que, em periodos de
auséncia ou sempre que se justifique, é também assumido pelo Chefe de Equipa Multidiscipli-
nar para a Unidade de Aviacado Civil e pelo Diretor para a Unidade do Transporte Ferroviario.
Este regime, apesar da pesada obrigacao que impde, nao tem associada qualquer remuneracao
suplementar, situacao que importa alterar.

rd

3.3 | TRABALHO EXTRAORDINARIO

Durante o ano em analise o funcionario da carreira de Assistente Operacional, com Funcdes de Motoris-
ta e afeto a Direcao e ao apoio a investigacao, realizou trabalho extraordinario devido a deslocacdes no
ambito do apoio a investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves num total de 1 224,30 horas.

Foi, igualmente, realizado trabalho extraordinario pelos investigadores mais experientes e pela Assis-
tente Técnica, a fim de dar resposta ao trabalho acumulado e reduzir o passivo de processos de inves-
tigacdo, num total de 1 978,30 horas, numa média mensal de 24 horas por funcionario que realizou
trabalho extraordinario.
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3.4 | ASSIDUIDADE

Durante o ano de 2018 nao se verificou qualquer absentismo nem foi registada qualquer auséncia por
atividade sindical ou greve.

4 | ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal foram de 474 522,09 €, sendo que a remuneracao total (incluindo remunera-
cao base, subsidios de férias e natal), no valor de 333 573,53 €, apresenta o parametro com maior peso
no conjunto dos encargos com pessoal, representando 70,3% do seu total.

De realcar que as contribuicdes obrigatorias para a Seguranca Social e CGA representam 18,4% das des-
pesas globais com pessoal.

0 grafico seguinte apresenta a distribuicao das despesas com pessoal:

B Remuneracies

M Sub Férias Matal

B Ajudas Custo

B Subs Refeigdo

B Trabalho Extracrdinario
59,9%

B Representacao

H Seguranga Social

B Outros Abonos
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4.1 | LEQUE SALARIAL

0 leque salarial no GPIAAF, reportado a 31 de dezembro de 2018 é de 4,96.

(=]
[=3]
s

2.500,00 €
4,96

2.000,00 £
1.500,00 €

1.000.00 £ {5350 £
500,00 €
£

Maior remuner agao base iliquida Menor remuneracao base iliquida
B Maior remuner acdo base liquida @ Menor remuneragao base iliquida

5 | FORMACAO PROFISSIONAL

Por questdes de agenda, oferta formativa, restricoes orcamentais e opgao gestionaria, foram frequen-
tadas por 11 elementos do GPIAAF (Diretor, Chefe de Unidade da Aviacao Civil, Investigadores, Apoio
Técnico, Apoio Administrativo e Apoio Logistico) 17 acées com a duracao de 497H, (26 frequéncias para
um total de 585H), tendo sido executados 24 092,02€ para despesas de inscricao e 19 397,77€ para
outras despesas (deslocagdes, alojamento e ajudas de custo), para as quais foi necessario proceder a
reforco orcamental em detrimento de outras rubricas.

6 | HIGIENE E SEGURANCA

Planeada para o ano de 2018 a aquisicao de servicos de medicina no trabalho, nao teve qualquer de-
senvolvimento por parte da SG/PCM, a quem compete apoiar o GPIAAF nesta matéria.

Durante o ano em analise, nao se verificaram acidentes em servico e ndo ha registos de casos de inca-
pacidade ou doenca profissional.

Foram adquiridas pecas de vestuario de protecdo destinadas aos investigadores para utilizacdao em ce-
nario de acidentes ou incidentes graves.

Dada a natureza e dimensao do GPIAAF ndo esta formalmente formada a comissdo de higiene e segu-
ranca no trabalho.
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7 | PERFIL DO FUNCIONARIO

Perante a analise dos elementos referidos apresenta-se o perfil do funcionario do GPIAAF:

PERFIL DO FUNCIONARIO DO GPIAAF 2018
VALORES MEDIOS
50 anos de idade - Formacao Superior - Comissao de Servico
13 anos de Antiguidade na funcao publica - Horario flexivel - Vencimento 2.456,47 €
Em 2018 nao faltou ao servico

Frequentou 53 horas de formacao e treino.

0 quadro seguinte apresenta a evolucao dos recursos humanos no GPIAAF nos Ultimos 2 anos, conside-
rando os recursos humanos existentes a 31 de dezembro do ano em analise.

VARIAVEIS 2017 2018 VARIACAO ANO -1

N.° DE FUNCIONARIOS 31/12 11 +3

SEXO (MASCULINO) 75% 73% 2%
IDADE (MEDIA) 55 50 -5 ANOS
HABILITACOES - NiVEL 5/ 6 37,5% 55% +17,5%
ANTIGUIDADE 13 13 0
CONTRATO EM FUNGOES PUBLICAS 37,5% 27% -12,5% %
COMISSAO DE SERVICO 62,5% 73% +10,5 %
HORAS FORMACAO/FUNCIONARIO 64 53 -1
°
e e I
ABSENTISMO 0% 0% 0%
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CAPITULO IV

AVALIACAO FINAL
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1 | AUTOAVALIACAO

No processo de autoavaliacao foram evidenciados os resultados obtidos nos seguintes critérios:

v' Avaliacao do desempenho organizacional, onde se analisa os resultados obtidos com a avaliacao
nos trés subsistemas abrangidos pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro;

v Resultados alcancados e desvios verificados, de acordo com o QUAR;

v" Avaliacao, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servicos prestados;

\

Avaliacdo do sistema de controlo interno com referéncia a: ambiente de controlo; estrutura or-
ganizacional; atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados e fiabilida-
de dos sistemas de informacao;

Avaliacao das Acdes de Modernizacao Administrativa;
Avaliacao das Acoes de Formacao;

Avaliacao da auditoria (externa) da ICAO;

Continuidade aos Peer Review do ENCASIA;
Acompanhamento da monitorizacao pela ERA;

Analise SWOT,;

Resultados da avaliacao da satisfacado das necessidades e expectativas dos colaboradores;
Plano de Acdo de Eficiéncia Energética;

Publicidade institucional;

Gestao de Riscos de Corrupcao e Conflito de Interesses;
Plano para a Igualdade de Género;

Desenvolvimento da Missao e Atribuicoes do Gabinete;

S N N N S N N N N N N NN

Analise dos Objetivos, Atividades e Projetos e respetiva afetacao de recursos.

0 Plano de Atividades para 2018 do GPIAAF foi elaborado tendo em consideracéo as linhas programati-
cas vertidas nas Grandes Opcodes do Plano (2016-2019), a missao e atribuicdes do Gabinetes e a visao e
opcoes estratégicas adotadas. Assim, foi contemplado um conjunto de Atividades e Projetos responsa-
vel pela concretizacdo dos Objetivos Operacionais e Estratégicos definidos em QUAR e dos Objetivos
Operacionais ou Taticos nao integrados no QUAR.
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1.1 | DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece o sistema integrado de gestao e avaliacao do de-
sempenho na Administracao Publica, constituido por trés subsistemas que funcionam de modo integra-
do, onde os objetivos fixados no ambito do planeamento se interligam.

A metodologia desenvolvida para a avaliacao do QUAR permitiu que os Objetivos Estratégicos pudessem
ser mensuraveis em termos de realizacdo, nos parametros da afetacdo dos recursos humanos e dos
recursos financeiros bem como a meta alcancada.

Na avaliacdo do desempenho organizacional sdo apresentados os resultados referentes as metas alcan-
cadas e afetacdo de recursos, numa perspetiva de orientacao para resultados, dos Objetivos Estratégi-
cos, Objetivos Operacionais, Objetivos das Areas Funcionais, Atividades e Projetos.

Alguns condicionalismos foram sentidos pela equipa em funcdes e que afetaram o seu desempenho
durante o ano de 2018, nomeadamente:

e A necessidade de dedicar grande parte do tempo da Direcao e apoio técnico para as tarefas ine-
rentes a criacao do GPIAAF e reorganizacdo dos procedimentos administrativos e operacionais do
novo Gabinete, o que prejudicou significativamente a conclusdao de relatoérios de investigacao
ferroviaria;

e Nao concretizacao da realizacao de obras de adaptacao das instalacoes do ex-GPIAA, adotadas
como sede do GPIAAF, sitas na Praca Duque de Saldanha, a fim de acomodar a Unidade de Inves-
tigacdo do Transporte Ferroviario o que causou significativos constrangimentos operacionais e lo-
gisticos;

e O facto de apenas em 16 de novembro de 2017 ter sido publicado o Despacho conjunto dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das financas e das infraestruturas fixando a dota-
cao de quatro investigadores de acidentes e incidentes com aeronaves, que resultou no recruta-
mento do chefe de equipa multidisciplinar de aviacao civil apenas em fevereiro de 2018 e os res-
tantes dois investigadores para a Unidade de Aviacao Civil, completando o Mapa de Pessoal apro-
vado pela Tutela para o ano de 2018, em maio e outubro do ano em analise;

e Nao ter sido fixada a dotacao dos investigadores de acidentes e incidentes no transporte ferrovi-
ario no nUmero previsto no mapa de pessoal aprovado;

o Dificuldades na concretizacdo de alguns aspetos do apoio logistico e administrativo que deve ser
prestado ao Gabinete e na obtencao de decisdes superiores necessarias para um melhor desem-
penho das suas atribuicoes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO GPIAAF

Os objetivos estratégicos inscritos no QUAR do GPIAAF e que integram os compromissos assumidos,
constituem fundamentais linhas de orientacdo para a gestdao. Foram construidos a partir das orienta-
coes estratégicas definidas e vao ao encontro com as orientacdes da ICAO UE e do Governo para a segu-
ranca na aviacao civil e no transporte ferroviario.

A analise do grau de execucao dos Objetivos Estratégicos foi de 105%, como consequéncia da taxa de
realizacao dos Objetivos Operacionais e Taticos.

Ao nivel dos Recursos humanos planeados, verificou-se a realizacao de 91% e na afetacdo dos recursos
financeiros, face ao orcamento inicial atribuido, a realizacdo de 64%.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (SIADAP 1) E TATICOS

A avaliacdo do desempenho dos servicos efetuada a partir do grau de realizacao do QUAR (SIADAP 1) é
realizada com base em trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Os Objetivos Taticos, embora nao integrem o QUAR contribuem para o cumprimento dos Objetivos Es-
tratégicos e contemplam, tal como os Objetivos Operacionais que integram o QUAR, a afetacdo de
recursos, o grau de realizacao e eventuais desvios e respetiva justificacao.

Para o parametro de Eficacia foi englobado um objetivo operacional, trés objetivos para o parametro
de Eficiéncia e um objetivo para o parametro de Qualidade.

A taxa de realizacdo dos objetivos operacionais foi de 107%, como resultado do cumprimento dos obje-
tivos O1 e 04 e superacao dos Objetivos 02, 03 e 05.

Os Objetivos Taticos, pese embora ndo integrem o QUAR, contribuem igualmente para o cumprimento
dos Objetivo Estratégicos e para a Missao do Gabinete. A sua taxa de realizacao foi de 100%, decorren-
te da concretizacao dos seis objetivos.

Ao nivel dos Recursos humanos planeados, verificou-se a realizacao de 91% e na afetacdo dos recursos
financeiros, face ao orcamento atribuido, a realizacao de 64%.

SIADAP 2

O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios da AdministracdGo Publica -
SIADAP 2 - nao se aplicou ao GPIAAF no ano em analise, contudo, a metodologia desenvolvida no GPIAA
para a elaboracao do QUAR e respetiva definicdo dos Objetivos Operacionais, das Areas Funcionais e
consequentemente dos Objetivos Individuais, permite avaliar o grau de execucao das Unidades
Responsaveis que correspondem aos critérios de avaliacao do SIADAP 2.
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DIRECAO

Grau de Realizagcao dos Objetivos - Os valores apresentados foram anteriormente referidos no SIADAP
1. O seu grau de realizacao é consequéncia do esforco desenvolvido pelo Diretor na sequéncia da saida
do Diretor do ex-GPIAA e a sua afetacdo, inicialmente a este Gabinete e, apds a fusdo, como Diretor do
GPIAAF, na redistribuicao e afetacao de novas atribuicoes.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado e o executado prende-se com o
desdobramento da sua atividade pelas duas areas de intervencdo o que obrigou também ao desenvol-
vimento de atividades em dias de descanso (feriados e fins de semana).

Recursos Financeiros - Os valores apresentados refletem o nao pagamento de ajudas de custo ao Dire-
tor, inerentes as suas deslocacdes ao estrangeiro para participacdo em reunides internacionais em re-
presentacao do Gabinete, inicialmente planeadas para o ano de 2018. Reflete, igualmente, no que diz
respeito a aquisicao de bens e servicos a nao realizacao de atividades inerentes as funcdes do Diretor e
afetas ao cumprimento da missao e atribuicées do Gabinete, situacao motivada pela reducao financeira
inerente a Lei do Orcamento e a Lei de Execucdo Orcamental de 2018.

INVESTIGACAO UNIDADE DE AVIACAO CIVIL

Grau de Realizacdo dos Objetivos - Esta Unidade Responsavel apresenta um objetivo com execucao
reduzida, apenas 10%, trés objetivos com um grau de execucdo de 75% cada e um objetivo com um
grau de realizacao de 90%. Os restantes 8 objetivos foram cabalmente executados.

Perante estes resultados, o grau de execucao dos objetivos na Unidade de Aviacao Civil foi de 86,5%,
ainda assim, resultado de um grande esforco desenvolvido pelos seus elementos, uma vez que com a
admissao do chefe de equipa a partir de fevereiro de 2018, apenas em maio e em outubro foram admi-
tidos os dois investigadores que completavam as necessidades elencadas no Mapa de Pessoal para 2018,
aprovado pela Tutela.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (64,000) e o executado (67,304),
reflete a assiduidade verificada nesta Unidade Responsavel, decorrente da execucdo de atividades
além do horario normal de trabalho e de deslocacoes em fins-de-semana e feriados na sequéncia da
ocorréncia de acidentes que obrigou a deslocacdo das equipas de investigacdo aos locais, situacdo es-
pelhada no grau de realizacao dos objetivos afetos a esta Unidade.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal, a diferenca verificada entre o planeado
(278 200€) e o executado (216 576€) reflete a data de admissao do chefe de equipa multidisciplinar (a
partir de fevereiro) e dos dois investigadores (um a partir de 1 de maio e outro a partir de 1 de outu-
bro). Este desfasamento no tempo é refletido no desvio de -22% na execucao das despesas com pessoal.
Ao nivel da aquisicao de bens e servicos, o desvio de -47% reflete as cativacoes efetuadas decorrentes
da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.

INVESTIGACAO UNIDADE DO TRANSPORTE FERROVIARIO
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Grau de Realizacao dos Objetivos - Esta Unidade Responsavel apresenta um objetivo com execucédo
reduzida, apenas 5%, um objetivo com um grau de execucao de 25%, um objetivo com grau de execu-
cao de 75% e um objetivo com um grau de realizacao de 90%. Os restantes 9 objetivos foram cabalmen-
te executados.

Perante estes resultados, o grau de execucdo dos objetivos na Unidade do Transporte Ferroviario foi de
84%, ainda assim, resultado de um grande esforco desenvolvido pelos seus elementos, uma vez que
durante o ano de 2018 nao se verificou a publicacao do Despacho que permita dotar esta Unidade de
investigacao com trés investigadores e que completavam as necessidades elencadas no Mapa de Pessoal
para 2018, aprovado pela Tutela.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (36,000) e o executado (26,090),
reflete a assiduidade verificada nesta Unidade Responsavel, decorrente da execucao de atividades
além do horario normal de trabalho e de deslocacdes em fins-de-semana e feriados na sequéncia da
ocorréncia de acidentes que obrigou a deslocacao das equipas de investigacao aos locais e a ndo admis-
sao de mais um investigador para esta UTF, situacdo espelhada no grau de realizacao dos objetivos
afetos a esta Unidade.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal, a diferenca verificada entre o planeado
(158 747€) e o executado (109 576€) reflete a nao admissao de mais um investigador para esta Unidade
de Investigacao, refletido no desvio de -31% na execucao das despesas com pessoal, Ao nivel da aquisi-
¢ao de bens e servicos, o desvio de -65% reflete as cativacées efetuadas decorrentes da Lei do Orca-
mento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.

APOIO TECNICO A GESTAO E A INVESTIGACAO

Grau de Realizacdo dos Objetivos - O Apoio Técnico a Gestdo e a Investigacao apresenta como resul-
tado avaliativo 73% de realizacao dos objetivos afetos, partilhados ou nao partilhados com outras uni-
dades responsaveis. Este resultado é consequéncia de um objetivo sem qualquer resultado, trés objeti-
vos com uma realizacdo de 5%, trés objetivos com uma realizacdo de 75% e os restantes 10 objetivo
afetos com um grau de realizacao de 100%.

Acresce ainda para este resultado a ndao admissdo de um técnico superior, necessidade elencada no
Mapa de Pessoal para 2018, aprovado pela Tutela.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (24,000) e o executado (12,581)
reflete algum trabalho extraordinario realizado, associado a nao admissao de um técnico superior para
reforcar a equipa, o que se refletiu, igualmente, no grau de realizacao dos objetivos desta Unidade
Responsavel.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal, a diferenca verificada entre o planeado (59
893€) e o executado (36 019€) reflete a nao admissao de um Técnico Superior inicialmente planeado e
inscrito no Mapa de Pessoal para o ano de 2018, aprovado pela Tutela, refletido no desvio de -41% na
execucao das despesas com pessoal. Ao nivel da aquisicao de bens e servicos, o desvio de -68% reflete
as cativacdes efetuadas decorrentes da Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.
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APOIO LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

Grau de Realizacao dos Objetivos - O Apoio Logistico e Administrativo apresenta como resultado ava-
liativo 92% de realizacao dos objetivos afetos, partilhados ou nao partilhados com outras unidades res-
ponsaveis. Este resultado é consequéncia de um objetivo com uma realizacao de 5% e os restantes 11
objetivo afetos com um grau de realizacao de 100%.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (13,000) e o executado (16,232)
reflete algum trabalho extraordinario realizado.

Recursos Financeiros - Ao nivel das despesas com pessoal ndo se verificou desvio relevante, tendo sido
executado o valor planeado (apenas uma diferenca de 296€, pouco significativa no computo geral). Ao
nivel da aquisicdo de bens e servicos, o desvio de -42% reflete as cativacoes efetuadas decorrentes da
Lei do Orcamento e do Decreto-Lei de execucao orcamental.

SIADAP 3

O SIADAP 3 é o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica.
O processo de avaliacao do desempenho relativo a 2015/2016 e a preparacao da avaliacao para
2017/2018 cumpriu a calendarizacao definida.

1.2 | DESEMPENHO SOCIAL

A avaliacao do desempenho social constitui um fator fundamental para a melhoria dos servicos presta-
dos ao cidaddo e tem como objetivo a identificacdo das suas necessidades e o nivel do servico que os
stakeholders consideram ter recebido. Efetuada esta identificacao, podem ser definidas orientacdes
sobre as metas e os resultados a obter a fim de permitir o balanco entre os servicos prestados e as ne-
cessidades dos stakeholders.

No ano de 2018 e com um pUblico-alvo perfeitamente identificado e bastante especifico (a comunidade
aeronautica), o questionario de avaliacdo aplicado e estruturado de acordo com os critérios CAF, foi
adaptado a realidade deste Gabinete. Futuramente pretende-se aplicar esta avaliacdo a toda a comu-
nidade abrangida pela missao e atribuicdes do GPIAAF.

Foram recebidos e tratados 57 questionarios. No que diz respeito ao niUmero de respostas face ao ano
anterior, houve um decréscimo de 5%. Relativamente ao indice de respostas face ao total de newslet-
ters enviadas, apuramos um resultado de 19%;

Das entidades que participaram, destacam-se as empresas de atividade aeronautica com 32% e os par-
ticulares relacionados com a atividade aérea amadora com 16%;

Na visita a pagina eletronica do GPIAAF a visita ocasional tem maior relevo representando 40%;

Relativamente a area tematica, 86% direciona-se para a consulta de relatérios, 57% para notificacoes
de ocorréncias e 51% para publicacoes.
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1.3 | AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A avaliacao do sistema de controlo interno foi efetuada através da analise decorrente da elaboracao de
relatorios de avaliacao periddica do grau de execucado do Plano de Atividades e do QUAR - Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacao, bem como pela analise desenvolvida dos seguintes parametros inscritos
nos quadros que integram o Anexo ao presente relatorio:

Ambiente de controlo e autoavaliacao;

<

Estrutura organizacional do GPIAAF;
v" Atividades e procedimentos de controlo administrativo;

v"  Fiabilidade dos sistemas de informacao.

1.4 | MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No Plano de Atividades do GPIAAF, no ambito da Modernizacao Administrativa, para 2018, foram plane-
adas oito medidas que constituiram Projetos de Qualidade inscritos no Plano de Atividades para o ano.

Considerando que os Projetos que constituem as Medidas de Modernizacao Administrativa contribuem
para a concretizacao de dois objetivos operacionais que integram o QUAR e trés objetivos taticos que
integram o Plano de Atividades, considerou-se pertinente agrupar as Medidas inicialmente elencadas
em trés grandes grupos, constituindo cada medida inicialmente definida como uma Atividade integran-
te.

1.5 | FORMACAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2018 e devido a questdes de reajuste de atividades e de alteracoes de agenda, moti-
vadas pela ocorréncia de acidentes graves no sector da aviacao civil e no transporte ferroviario, levou a
alteracao do Plano inicialmente definido para o ano em apreco. Assim, foram realizadas 28 acoes de
Formacao, Treino e Workshops num total de 585 horas cujo resumo se apresenta nos quadros seguintes
e, ainda, duas acoes em autoformacao e outras propostas pelo GPIAAF.
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1.6 | AUDITORIAS E PEER REVIEWS

A ICAO - International Civil Aviation Organization iniciou, em 2014, nova Auditoria ao Estado Portu-
gués: ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME, cuja avaliacao local se realizou em
dezembro de 2017, estando prevista a apresentacao do relatério no final do 1.° semestre de 2018.

O ENCASIA - European Network of Civil Aviation Safety Investigation Authorities, efetuou em 2015 ao
ex-GPIAA, enquanto Autoridade de Investigacdo de Seguranca em Portugal, um Peer Review, numa
acdo de Benchmarking, com o intuito de implementar boas praticas e harmonizacao de procedimentos
entre todas as Autoridades de Investigacdo da Unido Europeia. O ex-GPIAA e agora o GPIAAF tém em
curso um programa de implementacao dos resultados desse Peer Review.

Com vista a implementagao do programa de peer-review dos Organismos Nacionais de Investigacao de
Acidentes no Transporte Ferroviario, no cumprimento do disposto na Diretiva (UE) 2016/798, de 11 de
maio de 2016, a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia promoveu a criacao de um grupo de trabalho
para o estabelecimento do programa de Peer Review. O GPIAAF foi convidado e integrar esse grupo de
trabalho, desempenhando um papel bastante ativo na definicao do programa a utilizar pela generalida-
de dos organismos homologos europeus, tendo participado em todas as reunides de trabalho realizadas
em 2018. Prevé-se que em 2019 a area de investigacdo de acidentes no transporte ferroviario do
GPIAAF seja sujeita a um processo de Peer Review.

1.7 | ANALISE SWOT

A semelhanca dos anos anteriores foi elaborada a analise SWOT que complementa o cendrio de atuacdo
do Gabinete no ano de 2018, que associado a analise PESTAL e ao BSC, permitiu identificar os obstacu-
los ou pontos fracos e potenciais ameacas, e delinear um conjunto de acdes no sentido de os transfor-
mar em pontos fortes e oportunidades de melhoria, com vista a estabelecer uma estratégia de gestao
bem direcionada.

Na analise SWOT realizada foram identificados os pontos fracos e as ameacas nas quatro perspetivas
estratégicas: Financeira, Stakeholders, Processos Internos e Desenvolvimento dos Recursos Humanos,
para os quais foram elencadas acdes que serviram de base as orientacdes estratégicas definidas.

1.8 | AVALIACAO DOS COLABORADORES

A semelhanca dos anos anteriores foram aplicados questionarios de avaliacdo aos colaboradores, elabo-
rados de acordo com os critérios definidos na autoavaliacdo CAF, tendo-se verificado alguma oscilacao
nos resultados face ao ano anterior, provavelmente originada pela desmotivacao decorrente da sobre-
carga de trabalho e do processo de mudanca organizacional inerente a criacdo do GPIAAF.
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1.9 | GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAOQO E INFRACOES CONEXAS

O Conselho de Prevencao da Corrupcao aprovou a Recomendacao n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada
no Didrio da Republica, 2.? série, n.° 140, de 22 de julho, sobre planos de gestdo de riscos de corrup-
cao e infracdes conexas, cujo Plano foi elaborado por este Gabinete em dezembro de 2009.

Considerando que os técnicos nomeados pelo Diretor mantém a responsabilidade da comissao interna
de fiscalizacdo pela elaboracdo de relatérios de avaliacao, identificando as medidas adotadas, bem
como factos suscetiveis de constituir infracdo penal ou disciplinar, no ambito da recomendacdo em
apreco, foi elaborado o Relatorio reportado as atividades de 2017, concluindo-se ndao haver indicios de
factos suscetiveis de enquadramento no despacho de Sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes de 06 de novembro de 2009.

ra

1.10 | GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

O Conselho de Prevencao da Corrupcao, aprovou a Recomendacao n.° 5/2012, de 7 de novembro, pu-
blicada no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 219, de 13 de novembro, sobre “Gestao de conflito de
interesses no sector publico”, onde é elencado um conjunto de normativos legais que contemplam o
controlo de conflito de interesses, implementado no Gabinete. Foi elaborado o relatorio onde se apre-
sentaram as medidas existentes e adotadas no Gabinete de modo a cumprir os termos da Recomenda-
cdo 5/2012, de 7 de novembro, concluindo-se nao haver indicios de factos suscetiveis de serem consi-
derados como passiveis de conflito de interesses no sector publico.

1.11 | EFICIENCIA ENERGETICA

Na sequéncia do Plano de Acado de Eficiéncia Energética, foram implementadas duas medidas, tendo
sido efetuada monitorizacao do progresso das agdes inscritas:

v Inserida no Grupo Energético Eletricidade (GEE), a medida “MAEEQ1 - Contribuir para a reducao
do consumo médio de energia elétrica”, com o objetivo de “Reduzir o consumo de energia
elétrica, otimizando os recursos”;

v" Inserida no Grupo Energético Combustiveis (GEC), a medida “MAEEQO2 - Contribuir para uma
gestao eficiente das viaturas afetas ao Gabinete”, com o objetivo de “Reduzir o consumo de
combustivel, otimizando as deslocacdes com as viaturas afetas ao Gabinete”.

Importa ainda realcar que a energia elétrica afeta ao GPIAAF corresponde a 19% do total do consumo
do edificio onde se situam as suas instalacdes, o qual é partilhado com a Direcao Geral do Consumidor.

Apos a analise dos resultados verificados pela adocdo das medidas contempladas pelo Plano de Acao de
Eficiéncia Energética que integram, igualmente, as Atividades de Apoio AP03, AP04 e APQ7, inscritas no

Plano de Atividades para o ano de 2017, conclui-se que a sua implementacao foi positiva.
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1.12 | PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos da RCM n.° 47/2010, de 25 de junho, o GPIAAF nao realizou ou mandou realizar acées pro-
mocionais que se enquadrem no ambito das iniciativas de publicidade institucional durante o ano de
2018.

1.13 | IGUALDADE DE GENERO

Na sequéncia da aprovacdo pelo Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, a 28 de
setembro de 2010, do “Plano para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-2013”, a Equipa
Interdepartamental para a Igualdade do Género do Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacoes - EIIGMOPTC publicou o "Guia orientador para uma linguagem promotora da Igualdade de
Género", da responsabilidade da EEIG, inscrito no Plano Sectorial para a Igualdade de Género do MOPTC
2011-2013 (PSIGMOPTC). Este Guia propde algumas normas orientadoras de substituicao de formas
linguisticas por novas formas que proporcionem uma comunicacdo mais inclusiva, através de dois
principios fundamentais: a visibilidade e a simetria dos géneros, feminino e masculino. Estas medidas
foram adotadas pelo Gabinete, mantendo promocao da Igualdade de Género nos documentos emitidos.

1.14 | CUMPRIMENTO DA MISSAO E ATRIBUICOES

Os dados apresentados referentes ao cumprimento da Missao e Atribuicées do GPIAAF destinam-se ex-
clusivamente a prevencao de acidentes e incidentes na aviacado civil e no transporte ferroviario e a
divulgacao de informacao geral, nao podendo ser utilizados para outros fins, nomeadamente os que
visem apurar culpas ou imputar responsabilidades, nos termos das disposices que regem nacional e
internacionalmente a investigacdo de acidentes e incidentes na aviacao civil e no transporte ferrovia-
rio.

Da analise dos dados de 2018, e no ambito da investigacao no transporte ferroviario, foram abertos 41
processos de Analise Preliminar e 9 Processos de Investigacao, foram publicados 5 relatorios finais e 2
relatorios preliminares. Foram emitidas 30 recomendacdes de seguranca.

No ambito da investigacdo de acidentes e incidentes na aviacao civil, foram abertos 9 processos de
investigacao (7 acidentes e 2 incidente) e elaborados 19 relatdrios finais e 16 recomendacdes de segu-
ranca.
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1.15 | PUBLICACOES ELABORADAS E DIVULGADAS

As publicacoes técnicas do GPIAAF tém por objetivo contribuir para a prevencao de acidentes e inci-
dentes e divulgar a atividade do Gabinete na perspetiva da seguranca operacional.

Em 2018, na area da investigacdo na aviacao civil, foram elaborados e publicados na pagina eletronica
do Gabinete e divulgados junto dos stakeholders, 9 notas informativas, 19 relatorios finais, 28 newslet-
ters e o relatdrio Anual de Seguranca Operacional.

No ambito da investigacdo no transporte ferroviario, foi elaborado e divulgado o Relatério anual de
Investigacdo de 2017, 5 relatorios finais, 2 relatorios preliminares e 2 notas informativas.

1.16 | RECURSOS

RECURSOS HUMANOS

Durante o ano de 2018 o GPIAAF viu o seu Mapa de Pessoal reforcado na area da Unidade de Aviacao
Civil. A publicacdo do Despacho n.° 9898/2017, de 2 de novembro, no Diario da Repiblica n.° 221, 2.2
série, de 16 de novembro de 2017, permitiu o reforco dos seus recursos humanos. Assim, durante o ano
de 2018 foram admitidos: o Chefe de Equipa Multidisciplinar para a Unidade de Aviacao Civil, um inves-
tigador e uma investigadora de acidentes e incidentes afetos, igualmente, a Unidade de Aviacao Civil.

Nao houve qualquer reforco de pessoal para a Unidade do Transporte Ferroviario uma vez que durante
2018 ainda nao foi publicado o despacho conjunto fixando a sua dotacao nos trés investigadores previs-
tos no mapa de pessoal.

RECURSOS FINANCEIROS

O Orcamento do GPIAAF integra as vertentes de funcionamento e de investimento. Para o ano de 2018,
o plafond inicial atribuido a este Gabinete foi de 1.049.000€. Com a publicacdo da Lei n.° 114/2017, de
29 de dezembro (Orcamento do Estado para 2018), pela aplicacdo do seu art.® 4.°, os fundos disponi-
veis apos cativacoes passaram para 991.325€. Posteriormente, com o Decreto-Lei n.° 33/2018 (Decreto-
Lei de execucao orcamental) foram cativadas verbas que resultaram numa dotacdo disponivel de
608.608 €, ou seja 58% do orcamento inicial.

A fim de fazer face a despesas com pessoal e compromissos previamente assumidos para a aquisicao de
bens e servicos, uma vez que o ano de 2018 foi o primeiro ano completo do GPIAAF, decorrente da
fusdo do GPIAA e do GISAF ocorrida em abril de 2017, além da realizacao das alteracdes orcamentais
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indispensaveis ao reforco das rubricas deficitarias no ambito da gestao flexivel, foi necessario proceder
a pedido de descativacao no montante total de 155 000 €, nos termos da Lei do Orcamento de Estado
para 2018 (Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro), do qual apenas 105 000 € foi autorizado pela tutela
das Financas. Ou seja, em 2018 globalmente apenas foi possivel dispor de 68% do orcamento nominal
do Gabinete. Por estes motivos, ainda assim ficaram por cumprir algumas despesas com pessoal, home-
adamente outros abonos, pagamento devido a fornecedores e prestadores de servicos e, ainda com as
instalacdes, o principio da onerosidade, cuja transicao para 2019 ira, de novo, criar constrangimentos
adicionais.

RECURSOS PATRIMONIAIS

No ano em analise e para o cumprimento da Missao e desenvolvimento das atribuicdes, o GPIAAF, a 31
de dezembro, dispunha de alguns equipamentos essenciais ao cumprimento das atribuicées que lhe
estdo acometidas, nomeadamente equipamento informatico, digital e de telecomunicacdes, equipa-
mento grafico, audiovisual e de apoio a reunides, duas viaturas todo-o-terreno destinadas ao transporte
das equipas de Investigacdo e, ainda, de equipamento de apoio a Investigacdo em conformidade com as
boas praticas recomendadas internacionalmente, nomeadamente ferramentas e equipamento de prote-
cao individual aquando do desenvolvimento de trabalhos de analise e peritagem, bem como nas deslo-
cagodes aos locais das ocorréncias.

Continuou a sentir-se a falta de algum equipamento especializado para a investigacao, o qual nao foi

possivel adquirir por constrangimentos logisticos e financeiros.

No entanto, neste aspeto sobressaiu a impossibilidade de realizar as obras de adaptacao da sede do
GPIAAF para receber a Unidade do Transporte Ferroviario, o que muito prejudicou o processo de mu-

danca organizacional e a eficiéncia e eficacia do trabalho desenvolvido.

1.17 | ANALISE DAS ATIVIDADES E PROJETOS

Para a concretizacao dos objetivos operacionais e taticos e no cumprimento das Atribuicoes afetas a
investigacao de acidentes na aviacédo civil e no transporte ferroviario, foram desenvolvidas durante o
ano de 2018:

v" 18 Atividades de Missao com um grau de realizacao de 100%, e a execucao 529 479€ nas despe-
sas com pessoal e aquisicao de bens e servicos;
v' 12 Atividades de Apoio, com um grau de realizacao de 100% e a execucao de 94 039€ nas des-

pesas com pessoal e na aquisicao de bens e servicos.

v" 13 Projetos, com um grau de execucao de 47% r a execucao com despesas com pessoa e aquisi-
cao de bens e servicos de 48 646 €.

Estes resultados espelham os constrangimentos referidos no presente relatorio de atividades e que se
prendem com as condicionantes ja referidas e associadas as cativacdes orcamentais.

178 | RELATORIO DE ATIVIDADES - QUAR



GaeineTe be PrRevencAo e INvEsTIGACAO DE ACIDENTES

com AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

2 | BALANCO SOCIAL

> No enquadramento por género verifica-se que 73% dos funcionarios sao do sexo masculino e
27% do sexo feminino;

> Ao nivel da situacéo profissional 73% estdo em comissdo de servico (Diretor e Investigadores)
e 27% detém contrato de trabalho em funcdes publicas;

> Na qualificacdo profissional verifica-se que 18,2% representam os Dirigentes, 63,6% a carreira
Técnica Superior (que contemplam os investigadores), 9,1% a carreira de Assistente Técnica e
9,1% a carreira de Assistente Operacional;

> Os escalbes etarios apontam para uma média etaria de 50 anos, razoavel num organismo que
exige uma elevada experiéncia profissional dos seus técnicos, mas que se nao for reajustada
no futuro colocara sérios problemas ao nivel da transmissdao do conhecimento técnico para as-
segurar a adequada regularidade de uma atividade tao especifica como é a investigacao de
seguranca de acidentes.

A antiguidade média centra-se em 13 anos de servico na administracao publica;

Ao nivel habilitacional o GPIAAF conta com 55% de colaboradores com formacéo superior;

> No comportamento organizacional Em fevereiro de 2018 verificou-se a admissao do Chefe de
Equipa Multidisciplinar para a Unidade de Aviacao Civil, decorrente da publicacao do Despa-
cho 9128/2017, de 28 de setembro publicado no Diario da Republica n.° 200, 2.2 série de 17
de outubro (que criou as Unidades Multidisciplinares do GPIAAF) e do Despacho n°® 9898/2017,
de 02 de novembro, publicado no Diario da RepuUblica n.° 221, 2.2 série, de 16 de novembro,
que fixou a dotacao dos investigadores para a Unidade de Aviacédo Civil. No ambito deste Des-
pacho 9898/2017 iniciaram funcdes dois investigadores para esta Unidade, com efeitos a 1 de
maio de 1 de outubro.

> A modalidade horaria mais representativa € o horario flexivel, com 82% dos efetivos;

> 0 trabalho extraordinario realizado no ano em analise apresentou uma média mensal de 24 h
por funcionario que realizou trabalho extraordinario;

> A assiduidade apresentou uma taxa de auséncia de 0 %;

> Os encargos com pessoal foram de 474 522,09 €, sendo que a remuneracao total (incluindo
remuneracao base, subsidios de férias e natal), no valor de 333 573,53 €, apresenta o para-
metro com maior peso no conjunto dos encargos com pessoal, representando 70,3% do seu to-
tal;

> A formacao profissional registou 17 acoes de formacao e treino total de 585 horas.

> Ao nivel da higiene e seguranca no trabalho, durante o ano em analise, nao se verificaram
acidentes em servico e nao ha registos de casos de incapacidade ou doenca profissional.
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PROPOSTA DE MENCAO

A proposta de mencao pelo desempenho demonstrado durante o ano de 2018, para além dos resultados
da avaliacao QUAR, nao pode deixar de ter em consideracao os constrangimentos e a conjuntura decor-
rentes do primeiro ano efetivo do GPIAAF enquanto organismo multimodal de investigacao de acidentes
e incidentes na Aviacéo Civil e no Transporte Ferroviario.

Estando a organizacao concentrada no processo de mudanca enquanto simultaneamente assegura a
resposta ao essencial da sua missao, foram mobilizados todos os esforcos para proceder o cumprimento
das metas. Na avaliacao do 1.° semestre, realizada em setembro, detetou-se que alguns indicadores
apresentavam metas que, considerando os recursos humanos existentes, nao eram passiveis de atingir
no maior dos esforcos. Nesse sentido, e em conformidade com o previsto nesta matéria, foi submetido
a Tutela, através da Entidade Coordenadora dos QUAR (Secretaria Geral da PCM), um pedido de altera-
cdo de metas e respetivos valores criticos, sobre o qual até ao momento o GPIAAF desconhece a deci-
sao.

Admitindo que os valores apresentados no pedido foram superiormente aceites, os objetivos definidos
em QUAR foram cumpridos (alguns mesmo com um pequeno grau de superacao).

Tal apenas foi possivel devido a um enorme esforco, empenho e sentido de profissionalismo dos colabo-
radores do GPIAAF. Os objetivos relevantes foram cumpridos e o grau de realizacdo dos trés parametros
(Eficacia - 35%, Eficiéncia - 40% e Qualidade - 32%) é de 107%.

Com as Atividades de Missao e Atividades de Apoio a apresentarem um grau de realizacao de 100% e os
Projetos, penalizados pelos constrangimentos orcamentais e de recursos humanos descritos neste Rela-
torio, com um grau de realizacao de 47%, consideramos o Plano de Atividades cabalmente cumprido.

Neste contexto, tendo em consideracao o disposto no n.° 1 do art.® 18.° da Lei ° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, e a analise aos resultados inscritos no presente Relatorio de Atividades e mapa QUAR, é
proposta para o desempenho do Gabinete, para o ano de 2018, a Mencao de BOM.

O Diretor.
Nelson e el

DN: c=PT, o=Gabinete de
R d H Prevencao e Investigacao de
O r I g U e S Acidentes com Aeronaves e de
Acidentes Ferroviarios, cn=Nelson

H M Rodrigues de Oliveira
d e O I |Ve I ra Date: 2019.04.16 15:18:56 +01'00"
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Versao Revista Proposta de Setembro 2018

MINISTERIO DO PLANEAMENTO E DAS INFRAESTRUTURAS
Servico: GABINETE DE PREVENGAO E INVESTIGAGAO DE ACIDENTES COM AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

MISSAQ: O GPIAAF tem por misséo investigar os acidentes e incidentes relacionados com a seguranga das aeronaves civis e dos transportes ferrovidrios, visando a identificago das respetivas causas com o objetivo)
de contribuir para a prevencao de futuros acidentes e incidentes. Funciona de modo independente, na sua organizagdo, estrutura juridica e processo de deciséo, das autoridades responsaveis pela seguranga, das|
entidades reguladoras da aviag&o civil e do transporte ferroviario, de qualquer gestor de infraestrutura, empresa de aviagéo civil, empresa ferrovidria, e de qualquer outra parte cujos interesses possam colidir com as|
tarefas que lhe séo confiadas.

VISAQ: Contribuir de forma determinada para o avango da seguranga na aviagao civil e no transporte ferroviario, exercendo as melhores praticas de investigagao de acidentes e incidentes, para beneficio do interesse
publico.

Objectivos Estratégicos

Reforcar a capacidade de investigacéo de acidentes e incidentes com aeronaves civis e no transporte ferroviario, com vista a formulagéo de recomendagdes em tempo
oportuno e a prevengao de acidentes, contribuindo para aumentar a seguranga na Aviacéo Civil e no Transporte Ferroviario

OE1:

Aperfeigoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e reforcar os sistemas de informacéo e as ferramentas de apoio & investigagdo de acidentes, tendo como
OE2! referéncia as melhores préticas internacionais na matéria, com vista a melhoria continua da eficiéncia e qualidade do trabalho do GPIAAF

Assegurar a utilizagdo optimizada dos recursos humanos, financeiros e materiais afetos, maximizando a polivaléncia e transversalidade dos meios de suporte das areas de
* investigacdo

Desenvolver a formagéo e treino dos recursos humanos e incrementar a cooperagéo institucional com os agentes nacionais e internacionais que atuam no dominio da
prevencdo e investigacdo de acidentes e incidentes, promovendo uma cultura de benchmarking e adocéo das melhores praticas

Objectivos Operacionais

Garantir a evolugdo permanente da capacidade operacional de acordo com as exigéncias do sector da aviacéo civil e do transporte ferroviario, promovendo a prevencéo
sustentada pelo nimero de processos homologados e recomendagdes de seguranga formuladas, em prol da seguranca operacional

OE4

Eficécia Ponderagéo 35,00%
01. o0 niimero de p de investi ) de acil e de inci concluidos e idos a aprovagdo Peso 100%
2 Valor critico Trimestre RESULTADO FICAGAO
Ind 1. % de processos concluidos e encerrados face ao nimero de -
processos atribuidos afetos & Unidade de Aviagéo Civil na na nla 50% 5% 100% 50% 4 69% 100% Atingiu
Ind 2. % de p‘mc'essos conclyldos e encerrados face ao numf?m de a a a 0% 25% 100% 50% 4 55% 100% Atingiu
processos atribuidos afetos a Unidade do Transporte Ferroviario
Eficiéncia Ponderagdo 35,00%
02. Reduzir o prazo médio de conclus&o do pi de acomp ) as R dagdes de ¢a formuladas, promovendo a sua resposta e encerramento Peso 40%
INDICAD 201 2016 2 Tolerancia  |Valor critico|  PESO imestre RESULTADO TAXA REA CLASSIFICAGAO
Ind 3. Recomendacdes de seguranca formuladas até 31/dez do ano
anterior, abertas e/ou sem resposta, afetas a Unidade de Aviagao Civil na na na 180 0 0 50% 4 14 18% Superou
Ind 4. Recomendacdes de seguranca formuladas até 31/dez do ano
anterior, abertas e/ou sem resposta, afetas a Unidade do Transporte nla nla nla 180 30 90 50% 4 96 123% Superou
Ferrovidrio
03. Otimizar a utilizag&o dos recursos financeiros afetos ao GPIAAF Peso 30%
INDICAD 201 2016 2 Tolerancia  |Valor critico|  PESO imestre RESULTADO TAXA REA CLASSIFICAGAO
Lr:ririz.l ;Jnrcamento de funcionamento executado face ao orcamento atribuido a a a 0% 10% o8% 100% 4 4% 110% Superou
04. Desenvolver a competéncia técnica dos Recursos Humanos Peso! 30%
INC S 2017 olerancia Valor critico Trimestre RESULTADO IFICAGAOQ
Ind 6. Horas de formagao frequentadas face o total de horas planeadas nja nja nfa 60% 5% 25% 100% 4 58% 100% Atingiu
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Qualidade Ponderagdo 30,00%

05. Reforcar a Imagem Institucional do GPIAAF e a qualidade do Servico Prestado Peso 100%
INDICADORES 201 META2018|  Tolerancia [Valorcritico| ~ PESO rimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Ind 7 Tempo médio de resposta as solicitagdes oficiais de Entidades

externas ao GPIAAF 0 3 10 10 3 3 50% 4 6,21 114% Superou

Ipd 8 % de areas da pagina eletronica do GPIAAF disponibilizada em a a a 15% % 0% 0% 4 10% 100% Atingiu

lingua Inglesa

Objectivos Relevantes: 01, 02 e 05

JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

IND 1 O valor critico atribuido representa as melhores préticas, em que a totalidade dos processos atribuidos ao grupo de investigadores da Unidade de Aviagao Civil s&o concluidos no periodo previsto, para o cenério de 4 investigadores técnicos altamente especializados,
tendo sempre a ressalva para a imprevisibilidade de ocorrer um grande acidente na aviagéo civil que obrigue a concentragéo de todos os recursos humanos.

IND 2 O valor critico atribuido representa as melhores praticas, em que a totalidade dos processos atribuidos ao grupo de investigadores da Unidade de Aviagao Civil sdo concluidos no periodo previsto, para o cenério de 3 investigadores técnicos altamente especializados,
tendo sempre a ressalva para a imprevisibilidade de ocorrer um grande acidente no transporte ferrovidrio que obrigue & concentracéo de todos os recursos humanos.

IND 3 O valor critico de ao valor Ameta i com a intena do Gabinete.

IND 4 O valor critico de ao valor Ameta i com a intena do Gabinete.

IND 5 Atendendo ao rigor orgamental, o GPIAAF pretende otimizar os seus recursos apostando num planeamento o mais criterioso possivel em fungao dos seus objetivos, atividades e projetos definidos para desenvolvimento ao longo do ano de 2018. Acresce a ressalva parg
a imprevisibilidade da ocorréncia de um grande acidente, pela elevada despesa inerente a um grande acidente no sector da Aviagao Civil bem como do Transporte Ferroviario, bem como o facto de 0s processos aquisitivos serem conduzidos pela Secretaria Geral, que retira ad
GPIAAF a maior intervencad na execucéo financeira.

IND 6 O valor critico apresentado corresponde ao melhor cenério possivel, uma vez que considerando a necessidade de concentrar recursos na recuperacéo do atraso nos processos de in-vestigacao e, principalmente, o facto de as cativacdes aplicadas no orcamento do
GPIAAF resultarem em j& nao existir verba disponivel para formagéo, atento também o elevado custo que a formagao neste dominio acarreta, a meta originalmente proposta nao é atingivel, pelo que se torna necessario solicitar a respetiva alteracao.

IND 7 O valor critico atribuido esta em linha com as Boas Préticas recomendadas internacionalmente, e este seria o cenério ideal para Portugal.

IND 8 Com uma forte aposta na divulgagéo externa da atividade do GPIAAF para um mundo sem fronteiras digitais, o valor critico que se apresenta corresponde ao melhor cenério, considerando que este objetivo &, igualmente suportado por um projeto plurianual integrado nas|
ativida-des e projetos deste Gabinete e que o resultado da nossa Missao se reflete nos vai ser de Ivido um esforco no sentido de se conseguir desenvolver algumas acges direcionadas para a disponibilizagéo de 15% da area da Pagina
Eletronica do GPIAAF para lingua inglesa, que ira envolver os di is e com i técnicos para a realizacao das agdes inerentes ao cumprimento deste indicador, uma vez que este objetivo integra, igualmente, o grupo dos objetivos rele-vantes
definidos no QUAR 2018.
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTOS PLANEADOS | PONTOS EXECUTADOS
Dirigentes - Direcgao Superior 20 1 20 20,403 0403
Dirigentes - Direcgéo intermédia / chefes de equipa 16 1 16 17,548 1548
Técnicola Superior - (Investigadores AC e TF) 12 7 8 75,846 -8,154
Técnicola Superior 12 2 24 12,581 -11,419
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informética) 8 1 8 9,155 1,155
Assistente operacional 5 1 5 7077 2,077
Total 13 157 142,61

Recursos Financeiros

DESIGNACAO

PLANEADOS STADOS C DESVIO
Orgamento de funcionamento 1.049.000! 713.608 672.163 41.445
Despesas c/Pessoal 620.197 482.673 474522 8.151
Aquisicdes de Bens e Servicos 324.497 162.187 138,552 23635
Outras despesas correntes 1.500 1.294 158 1.136.
Despesas de capital 102.806 67.454 58.931 8523
Fundos Europeus 0 0 0 0
TOTAL (OF+PIDDAC+Otros) 1.o4wﬁ| 713.@' 41.445

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

35,0% 40,0%

IND 1: pce/pat*100

pce = processos concluidos / encerrados UAC
pat = processos atribuidos UAC

32,0%

107,0%

Base de dados INVESTIGAGAO (desenvolvida pelo GPIAAF)

(Para a rea da Aviagao Civil)

Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 2: pce/pat*100
pce = processos concluidos / encerrados UTF
pat = processos atribuidos UTF

Base de dados INVESTIGAGAO (desenvolvida pelo GPIAAF)

(Para a &rea do Transporte Ferroviario)
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 3: Data encerramento — data comunicagdo

Base de dados INVESTIGAGAO (desenvolvida pelo GPIAAF)

Base de dados ECCAIRS (EU) - Site GPIAAF UAC
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 4: Data encerramento - data comunicacao

Base de dados INVESTIGAGAO (desenvolvida pelo GPIAAF)

(Site GPIAAF - UTF)
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND5 oe /oac *80
oe = Orgamento executado em 2018
oac = orgamento atribuido, corrigido para 2018

Balancetes
Controlo Orgamental GERFIP
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND6 vo/ve*80
vo (valor obtido) = horas de formacéo frequentadas
ve (valor esperado) = Total de horas formagéo planeadas

Relatério de Formagéo
Registo das acdes de formagao - processos individuais

Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND7 Data resposta - data pedido

Balancetes
Controlo Orcamental GERFIP
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND8 vo/ve*75
vo (valor obtido) = niimero de areas disponibilizadas em Ingua inglesa, na pagina ekletronica do GPIAAF
ve (valor esperado) = Totalidade das éreas disponibilizadas na pagina eletrénica do GPIAAF

Base de dados INVESTIGAGAO (GPIAAF)

www.gpiaaf.gov.pt
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

Nota: As Bases de dados referidas foram desenvolvidas, internamente, pelo GPIAAF
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JJUSTIFICAC, S DESVIOS

IND 1 Foram atribuidos aos investigadores em fungdes na Unidade de Aviagao Civil, durante o ano de 2018, 31 processos de investigagao dos quais foram 19 idos e edi 0s resp relatdrios finais. Foram abertos
e atribuidos, igualmente 39 processos de avaliagao de incidentes dos quais 29 foram concluidos, pelo que o indicador apresenta um resultado de 69%.

IND 2 Foram atribuidos aos investigadores em fungdes na Unidade de Transporte ferroviario 9 processos de investigacéo dos quais 5 foram idos e e ap6s aprovagéo do diretor, os respetivos relatdrios finais, pelo
que o indicador 2 apresenta um resultado de 56%.

IND 3 Do total das des emitidas e 0 valor médio da data de resposta & sua emisséo por parte das entidades recomendadas foi de 114 dias, pelo que a meta foi considerada como superada.

IND 4 Do total das des emitidas, o valor médio da data de resposta por parte das entida-des recomendadas foi de 96 dias, pelo que a meta foi superada.

IND 5 Para a realizacéo das atividades de misséo, apoio e i de projetos a izagdo dos obietivos operacionais definidos em QUAR e dos objetivos taticos que integram o Plano de Atividades que, no seu
conjunto, permitem o i da Missdo e ico idas ao GPIAAF, foi atribuido o valor inicial de 1 049 000 €.

IND 6 Aquando da a0 do Plano de Ativi para 2018 foi um conjunto diversi de acdes de formag&o e treino para todos que desempenham fungdes neste Gabinete. Decorrente da aplicagéo da Lei do Oramento
e do Decreto-Lei de execucéo orcamental, por opcéo gestionaria e, também, pela nao realizacéo de algumas das acGes previstas, verificou-se a necessidade de reformular a meta, critérios de superagao, tolerancia e valor critico do indicador
lem aprego, pelo que foi ida a enti-dade ia Geral da PCM) a informagéo n.° 025/GPIAAF/2018 a solicitar a &0 em aprego, -se até a data o despacho superiormente atribuido. Neste

contexto iremos apresen-tar o resultado decorrente da aplicacéo da formula respetiva tendo em consideragéo o cendrio de alteracéo das metas para o indicador 06.

IND 7 A fim de promover a imagem institucional do GPIAAF e a sua relagdo com os Stakeholders foi definido como indicador o tempo médio de resposta as solicitacdes oficiais de Entidades externas ao GPIAAF. Para a avaliagao do indicador
de medida definido foi considerada a soma do nimero de dias verificados entre a solicitagéo externa e a nossa resposta ou reencaminhamento do pedido de todos os documentos registado no sistema de gestéo documental e para os quais era;
necessario dar resposta. Foram contabilizados 2928 dias distribuidos por 480 pedidos o que da o resultado de 6,1 dias pelo que consideramos que a meta foi atingida.

IND 8 Relativamente as agdes desenvolvidas no sentido de cumprir com o definido para o indicador 08, ja se verificou a tradugéo de algumas é&reas da pagina eletrénica do GPIAAF (afeta a unidade de aviacéo civil) para lingua inglesa e todos

0s relatérios e Notas Informativas de acidentes com e resp! R oes de &0 apt em pt e inglés. Relati a0s acidentes no transporte ferrovidrio, apenas o capitulo de resumo dos
relatérios é disponibilizado também em inglés. Uma vez que as paginas ainda n&o estéo disponibi-lizadas ao piblico, apenas alguns dos seus contelidos, consideramos a meta definida como atingida pelos valores minimos.

RECURSOS HUMANOS: Os desvios devem-se, por um lado, ao facto de o quadro de pessoal previsto néo ter sido totalmente preenchido e, por outro, a realizacéo de trabalho para parci afalta de recursos.

RECURSOS FINANCEIROS: Os desvios devem-se as limitagdes administrativas decorrentes da Lei do Orcamento de Estado e do Decreto-Lei de execugdo orcamental, assim como da impossibilidade de executar a despesa devido a data
tardia no ano em que o pedido de a0 foi p: i e ainda a difi de ajustar os blocos de despesa ao valor corrigido.




CAAITULO 02 DIMSAO 03
ATIMDADE 260
FONTE DE FINANCIAMENTO 111 RECEITAS GERAIS NAD AFETAS A PROJETOS CO-FINANCIADOS

SUBDIVISAO 00

GPIAAF

Estimativa de Encargos com Pessoal para 2018

Visto

(0 dirigente miximo)

Nelson Rodrigues
de Oliveira

Assinado de forma digital por
Nelson Rodrigues de Oliveira
Dados 2017.07.18 12:3245 +01'00°

APROVO
(Membro do Governo)
Guilherme Waldemar
Gouldo dos Reis d Oliveira
Martins

Assinado de forma digital por
Guilherme Waldemar Goulso dos
Reis d Oliveira Martins

Dados: 2017.08.07 19:28:22 +01'00"
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[rssistente Téarico 1 - ¢ - 4 < < 4 - 4 190 ¢ [ATIEAS
[rssisterte Teanico < < 4 -4 - - 4 - ¢ - « -
A 7 < <! aase|  rase S < - ¢ ce| 2wmsel i - ¢ 1498401¢]
CoordenadorT écnico < - ¢ -4 - q - ¢ - ¢ -4 < - ¢ -4 [
o ¢ are] e | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ X ¢ ¢ ¢ ¢ e
otorista 1 ssmrd 102574 ¢] - ¢ < 7 tsmnd T mnd T mand < q  esud 280211 ¢ - 4 o 164354 ¢| [IADAUDS
Assstente 1 s477¢| mmzae - ¢ - ¢ X ce| assene] seme]  ssme < s s “e| 2suad o] X 164m54¢]
Operaciond  Janiliares - 4 - o - - < - ¢f - 4 - 4 - dq - dq - < - ¢ B < - - o -4 [
o <! ¢ ) ¢ S¢ ¢ ¢ X ¢ X e (| 5 ¢ ¢ ¢ ¢
Especiaista de Infom -4 - 4 - o < 4 - -4 - d - - : -« o o | [Eaemen]
Informitics 2, e -3 i¢ i€ - ¢ K ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 7 ¢ Bt e e
Téc inf G2H1 -4 - ¢ < < - 4 -9 - q < - - q < - ¢ [
o “¢ ¢ a¢] B¢ = ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ - X ¢ ¢ <]
Prest Senigos [Avencas . 6 - 4
I TorAR GLoon | I Y | weod]taorasee] T ) Bt D | it wee] _meen semd e
Ajudos de Olka 010304 25.000,00 €
PREVISOES EXTRAS
010202 Trab suplementar 10,000,00 €
010214 Trob em dias desc el 3
OLOLOE Pessoal aguard apos =€
010212 Indem p/cessacho func S50
010308 _Encargos com pensdies - €
SUBTOTAL 10.000,00 €
| toraicra. EETRTETS
Orgamento por Rubricas Mredondamentos
01.01.03 375.504,96 € 375505 €
010110 (X 0e
IRIREY 13.070,88¢ 1071¢€
010112 139868¢€ L400¢€
010113 15.006,42€ 15.007¢€
01.01.14 5F 00 3129208¢ Lz
010114 5N 00 31232,08¢€ ;e
01,0205 000€ 0e
010208 o00€ 0e
010214 ars31€ ar6€
01.03.03 000 e
01.03.05.20 A0 10.47814€ 10.479¢
01.03.05.40 80 9667236 € 96673 ¢
010107 000€ 0e
01.0204 35.000,00 € 35.000€
SUB-TOTAB (MAPA) 61049191 € 610197 ¢
010202 10.000,00 € 10.000€
010214 000€ 0e
010108 000€ 0e
010212 000 0e
010308 0,00¢ e
SUB-TOTAS (PREVISOES EXTRAS] 1800000 € 10.000 €
TOTAL GERAL 620.191,91 € 620.197¢




Modelo A

Estrutura de mapa de pessoal - 2018

Visto
(O dirigente maximo)

Nelson Rodrigues

Assinado de forma digital por Nelson

Guilherme Waldemar

Aprovo
(Membro do Governo)

Assinado de forma digital por
Guilherme Waldemar Goulso dos

. Rodrigues de Ofverra Goulzo dos Reis d Olivelra /q s j oieira Martins
de Oliveira Dados: 2017.07.18 22:27:02 40100 Martins Dados: 2017.08.07 19:25:32 40100
Unidade Cargos/carreiras/categorias
I .| organicalcentros de Area de formagéo
Atribuigoes/competénci . : Lo 5 N° de postos 0BS
as/atividades competéncia oude | piretor- | SubDiretor- Zlgfr;ie ?::aie 1:02:; Técnico | Especialista | Técnico de | Coordenador | Assistente Encarerrlajado Encarregado | Assistente académica e/ou de trabatho (@); )
produto/dreade | Gorgl (1) [ Geral (1) 4 e superior | de informatica | informética | técnico técnico gera operacional | operacional profissional
atividades (1) 1) (Investigador) operacional
Diregéo 1 Licenciatura Adequada 1 Equiparagéo a diretor-geral (DL 36/2017
de 28 de margo)
Subtotal 1 0 0 a 0 a a 0 0 0 0 a a 7
Atividade - Investigacao
Area de investigagéo de Nomeagéo em comissdo de servigo.
. Unidade de Aviagéo acidentes com aeronaves. Equiparagéo a diretor de servigos para
Chefe de equipa Givil 1 Formagdo superior 1 efeito de vencimento (DL 36/2017 de 28
adequada de margo).
Investigagéo de . o Area de investigagao de : :
identes e incidentes e Unldadect‘:‘t:.iIAvuagao 4 acidentes com aeronaves. 4 Noma§22;T7c::‘;;§Z t:a:e:.'lgo o
elaboragéo de relatérios Experiéncia adequada %)
Equiparagéo a diretor de servigos para
Area de investigagzo de efeito de vencimento. Fungéo
. Unidade de Transporte acidentes feroviarios. presentemente assegurada em
(Chefe de equipa Ferroviario VéroBs: Formagéo superior Ver.0BS, acumulagdo pelo Diretor-Geral sem direito
adequada a retribuigéo suplementar. (DL 36/2017 de
28 de margo)
Investigago de ] kga de investigagao de . .
2 o Unidade de Transporte acidentes no Transporte Nomeagao em comiss@o de servigo (DL
acidentes e incidentes e 5 % 3 = - 3
laboracao:de relatoi Ferroviario Ferroviario. Experiéncia 36/2017 de 28 de margo)
elaboragéo de relatorios adequada
Alividade - Assessoria
Assessoria técnica no "
ambito das Atividades N/A(DL r*36/2017'de 2 Licenciatura Adequada 2
N 28 de margo)
dos servigos
Subtotal] 1 0 7 7 0 0 0 0 a 0 0 10
Administragao de
pessoal, contabilidade, Recursos Hu
expediente e arquivo, N/A (DL n° 36/2017 de 1 Financeiros, Pahr:n::r:;is e 1
patriménio e economato, 28 de margo) Secretariado de Diregao
apoio administrativo e
{processamento de texto,
Sublotal] 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Condugéo e manutengéao
de viaturas ligeiras e
apoio logistico aos N/A (DL n° 36/2017 de
: 1 1
servigos, entrega e 28 de margo)
recegéo de
documentagéo
0 a 0 0 0 1 1
 Totais geral Rl [Antie] N !
Total: 13

(1) identificar diploma legal que criou o cargo - (Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28 de margo)

(a) - mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relagéo juridica por tempo determinado
(b) - mencionar nimero de postos de trabalho a tempo parcial

GPIAAF - Gabinete de Prevencao e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios



Modelo B

Estrutura de mapa de pessoal - 2018

relatorios e estudos; Participagdo em atividades de prevengéo de
acidentes e incidentes; Colaboragdo com entidades homélogas
linternacionais.

vencimento)

Numero de
Atribuigdes / Competéncias/Atividades Cargolcarreira/categoria Area de formagzo académica e/ou profissional postos de OBS (a); (b)
trabalho
Diregao superior Diretor-Geral (1) Licenciatura adequada 1 5};{::?)/2017, de 28 de
Chefg o equlpa. ; ; Aeronautica - Area Investigagdo Técnica de Acidentes; Nomeagéo em comisséo
Investigagao de acidentes e incidentes com aeronaves; Elaboragao de | (Equiparado a director de servicos para efeios de 1 de servigo (DL 36/2017,

Formagao superior adequada

de 28 de margo)

Aeronautica - Area Investigagao Técnica de Acidentes;

Nomeagao em comissao

Investigador Experiéncia ad 4 4 de servigo (DL 36/2017,
Xperiéncia adequada de 28 de margo)
Fungao desempenhada
Chefe d i Lo o )
e 6,3 e equa' ) . Ferroviaria - Area Investigagao Técnica de Acidentes; prgsentemente pelo
Investigagao de acidentes e incidentes no transporte ferroviario; (Equarado a director de servigos para efeitos de FebagE s SRR adaqUad Ver OBS. Diretor-Geral. (DL
Elaboragao de relatérios e estudos; Participagdo em atividades de vencimento) 3612017, de 28 de
prevengo de acidentes e incidentes; colaboragao com entidades marco)
homologas internacionais. F oo oA AN : : Nomeagéo em comiss&o
Investigador erroviaria Are; lnvg:stlg‘agag Tecr:jlca de Acidentes; 3 de senico (DL 3612017,
Xperiéncia adequada de 28 de margo)
Apoio Técnico a Gestédo, Apoio Técnico a Investigagdo, Gestao de
Recursos, Qualidade(2), Gestao de Contetidos NET, Formag&o e Higiene |Técnico superior Licenciatura adequada 2
e Seguranca
Secretariado, Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais e Apoio ) L Recursos Humanos, Financeiros e Patrimoniais e
w g s Assistente técnico ; - 1
Administrativo (3) (4) Secretariado de Direcgao
Apoio Logistico ao Gabinete Assistente operacional Motorista 1
total 13
(2) DECAF - Diploma de especializagdo em CAF
(3) DETA - Diploma de Especializag&o em Técnicas Administrativas
(4) DECTO - Diploma de Especializagéo em Contabilidade e Técnicas Orgamentais
Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria Visto

Cargo/carreira/categoria

n° postos de trabalho

observagoes (a); (b)

Diretor-Geral

1

Subdiretor-Geral

Diretor de servigos

Nomeagéo em comissao de servigo (DL 36/2017 de 28 de margo)

Chefe de divisédo

Investigadores (de Acidentes com Aeronaves)

Nomeagéo em comisséo de servigo (DL 36/2017 de 28 de margo)

Investigadores (de Acidentes no Transporte Ferroviario)

Nomeagéo em comissao de servigo (DL 36/2017 de 28 de margo)

Técnico superior

Especialista de informética

Coordenador técnico

Assistente técnico

Encarregado operacional

Assistente operacional

B (=1 Bl £=2 E=1 ¥ KM B K=l B K=

total

(1) identificar diploma legal que criou o cargo

-
w

{a) - mencionar niimero de postos de trabalho a preencher com relagéo juridica por tempo determinado

{b) - mencionar niimero de postos de trabalho a tempo parcia

GPIAAF - Gabinete de Prevencao e Investigagdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios

(O dirigente maximo)

Nelson Rodrigues
de Oliveira

Assinado de forma digital por Nelson
Rodrigues de Oliverra
Dados: 2017.07.18 2231:51 40100°

Aprovo
(Membro do Governo)

Assinado de forma digital por
Guilherme Waldemar Goulso dos
Reis d Oliveira Martins

Dados: 2017.08.07 19:26:40 +01'00"

Guilherme Waldemar
Gouldo dos Reis d Oliveira
Martins



ORGAMENTO DE ESTADO 2018

MAPA QOE-12
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS INTEGRADOS
Ministério: 13 - PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
Secretaria: 0 - PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
Capitulo: 02 - SERVIGOS DE SUPORTE AO PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
Divisdo: 01 - GABINETE DE PREV. E INV. DE ACIDENTES COM AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS
FONTES DE FINANCIAMENTO
CLASS TOTAL
PROGIMEDIFUNC conomica DESPESA RECEITAS | RECEITAS |TRANSFERENCIAS|  FepERr FUNDO FSE FEOGA OUTRAS | (EM EURGS)
GERAIS PROPRIAS AP COESAOD
014 PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
pot SERV. GERAIS DA AP, - ADMINISTRAGAO GERAL
01 DESPESAS COM O PESSOAL
01.01 REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES
1011 |01.01.03 PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA 375 505 375 505,
01.01.11 REPRESENTAGAO 13071 13071
01.01.12 SUPLEMENTOS E PREMIOS 1.400) 1400
01.01.13 SUBSIDIO DE REFEIGAQ 15 007 15 007]
01.01.14 SUBSIDIO DE FERIAS E DE NATAL
01.01.14.5F SUBSIDIO FERIAS 31293 31203
01.01.14.SN |SUBSIDIO NATAL 31203 31 293
01.02 ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
01.02.02 HORAS EXTRAORDINARIAS 10 000) 10 000|
01.02.04 AJUDAS DE CUSTO 35 000| 35000
01.02.14 OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 476 476/
01.03 SEGURANGA SOCIAL
01.03.05 CONTRIBUIGOES P/ A SEGURANGA SOCIAL
01.03.05.A0 CONTRIBUICOES PARA A SEGURANCA SOCIAL
01.03.05.A0A0  |CAIXA GERAL DE APOSENTACOES 10 479 10 479)
01.03.05A080  |SEGURANCA SOCIAL 96 673 96 673
Total do agrupamento 620197 620197
02 AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS CORRENTES
02.01 AQUISICAO DE BENS
02.01.02 COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 15 375| 15 375|
02.01.04 LIMPEZA E HIGIENE 728 728
02.01.07 VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 3000] 3000
02.01.08 MATERIAL DE ESCRITORIO
02.01.08.C0 OUTROS 1500 1500
02.01.18 LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA 500 500
02.01.21 OUTROS BENS 5000) 5000
02.02 AQUISIGAO DE SERVIGOS
02.02.01 ENCARGOS DAS INSTALAGOES
02.02.01.C0 OUTROS 15 000} 15 000)
02.02.02 LIMPEZA E HIGIENE 5500) 5500
02.02.03 CONSERVAGAO DE BENS 15 00O 15 000)
02.02.04 LOCAGAQ DE EDIFICIOS
02.02.04.A0 PRINCIPIO DA ONEROSIDADE 35 620 35 620|
02.02,04.C0 OUTROS 26 304 26 304
02.02.06 LOCAGAOQ DE MATERIAL DE TRANSPORTE 31000 31 000)
02.02.08 LOCAGAO DE OUTROS BENS 170 170
02.02.09 COMUNICAGOES




ORCAMENTO DE ESTADO 2018

MAPA OE-12
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVICOS INTEGRADOS

Ministério: 13 - PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS

Secretarla: 0 - PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS

Capitulo: 02 - SERVICOS DE SUPORTE AO PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS

Divisio:  01- GABINETE DE PREV. E INV. DE ACIDENTES COM AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

FONTES DE FINANCIAMENTO
S lee TOTAL
PROGIMED |FUNC| £cONOMICA DESPESA REGEITAS | RECEITAS |TRANSFERENCIAS|  FEpER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS (ESSE'IFSSSS,
GERAIS PROPRIAS AP COESAO
014 PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
o1 SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
02.02.09.A0 ACESSOS A INTERNET 2000 2000
02.02.09.C0 COMUNICACOES FIXAS DE VOZ 4000 4000
02.02.08.D00 COMUNICACOES MOVEIS 4 000] 4000
02.02.09.F0 OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES 1300 1300
02.02.10 TRANSPORTES 6500 6500
02.02.11 REPRESENTACAO DOS SERVICOS 1500 1500
02.02.13 DESLOCAGOES E ESTADAS 40 000| 40 000|
02.02.15 FORMAGAO
02.02.15.80 OUTRAS 50 000| 50 000|
02.02.16 IARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 1500 1500
02.02.17 PUBLICIDADE
02.02.17.CO OUTRA 500| 500|
02.02.18 VIGILANCIA E SEGURANGA 3750 3750
02.02.19 ASSISTENCIA TECNICA
02.02,19.80 SOFTWARE INFORMATICO 3 250 3250
02.02.19.C0 OUTROS 500 500
02.02.20 OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS
02.02.20.E0 OUTROS 50 000) 50 000|
02.02.25 OUTROS SERVICOS 1000 1000
Total do agrupamento 324 497 324 407
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES
06.02 DIVERSAS
06.02.01 IMPOSTOS E TAXAS 1 500] 1500
Total do agrupamento 1500 1500

07 AQUISIGAO DE BENS DE CAPITAL
07.01 INVESTIMENTOS
07.01.07 EQUIPAMENTO DE INFORMATICA
07.01.07.A0 ADMINISTRACAQ CENTRAL - ESTADO
07.01.07.A0.B0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 20 000 20 000
07.01.08 SOFTWARE INFORMATICO
07.01.08.A0 IADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.08.A0.A0 SOFTWARE DE COMUNICACOES 45 000| 45 000|
07.01.09 EQUIPAMENTO ADMINISTRATIVO
07.01.09.A0 [ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.09.A0.B0 OUTROS 10000 10 000/
07.01.10 EQUIPAMENTO BASICO
07.01.10.A0 IADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO
07.01.10.A0.B0 IOUTROS 3000 3 000|
07.01.11 FERRAMENTAS E UTENSILIOS '




ORCAMENTO DE ESTADO 2018

MAPA OE-12
DESENVOLVIMENTO DAS DESPESAS DOS SERVIGOS INTEGRADOS
Ministério: 13 - PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
Secretaria: 0 - PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
Capitulo: 02 - SERVIGOS DE SUPORTE AO PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
Divisio:  01-GABINETE DE PREV. E INV. DE ACIDENTES COM AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS
FONTES DE FINANCIAMENTO
GLASS TOTAL
. DESPESA
PROG|MED|FUNG £conOMICA DESPESA RECEITAS | RECEITAS |TRANSFERENCIAS|  pepER FUNDO FSE FEOGA OUTRAS | (EM Eu,foss,
GERAIS PROPRIAS AP COESAO
014 PLANEAMENTO E INFRAESTRUTURAS
oot SERV. GERAIS DA A.P. - ADMINISTRAGAO GERAL
07.01.11.A0 ADMINISTRACAD CENTRAL - ESTADO 24 BOE| 24 BOS|
i Total do agrupamento 102 806 102806
12 OPERAGOES EXTRAORGAMENTAIS
12,02 OQUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA
12.02.00 OUTRAS OPERAGOES DE TESOURARIA 107 152 107 152
Total das extra-orgamentais 107 152 107 152
Total da modida 2 1043 000 1048 000
i Total do programa 7 1049000 1049 000
Total da divisio 1049 000 1049 000
Total do capltulo 1048000 1049 000
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130020100
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GPIAAF

GAB. PREV. INV. ACIDENTES COM AERON. E ACID. FERR.

ADMINISTRAGAO GERAL

RG ndo afetas a projetos cofinanciados

Cen.fi F. Financia Prog.
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14
14
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14
14
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14
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14
14
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14
14
14
14
14
14

Med.

PR R RR PR RPRR PR PR RPRRERR R R R

P R R RPRRPRPRRRPRPRPRRPRREPRRRERPRPRRERRERRRERR

Data de emissdo: 08.01.2C

Balancete Or¢camental por Classificagdo Econdmic
De 2018/01/01 a 2018/12/>

Clas. Func Act/Proj Clas. Econémica

111
111
111

111
111

111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111

111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111
111

260 D.01.01.03.00.00
260 D.01.01.11.00.00
260 D.01.01.12.00.00

260 D.01.01.13.00.00
260 D.01.01.14.SF.00

260 D.01.01.14.5N.00
260 D.01.02.02.00.00
260 D.01.02.04.00.00
260 D.01.02.14.00.00
260 D.01.02.14.A0.00
260 D.01.02.14.C0.00
260 D.01.03.05.A0.AQ
260 D.01.03.05.A0.B0
260 D.02.01.02.00.00
260 D.02.01.04.00.00
260 D.02.01.07.00.00
260 D.02.01.08.A0.00
260 D.02.01.08.C0.00
260 D.02.01.18.00.00
260 D.02.01.21.00.00

260 D.02.02.01.00.00
260 D.02.02.01.C0.00
260 D.02.02.02.00.00
260 D.02.02.03.00.00
260 D.02.02.04.A0.00
260 D.02.02.04.C0.00
260 D.02.02.06.00.00
260 D.02.02.08.00.00
260 D.02.02.09.A0.00
260 D.02.02.09.C0.00
260 D.02.02.09.D0.00
260 D.02.02.09.F0.00
260 D.02.02.10.00.00
260 D.02.02.11.00.00
260 D.02.02.13.00.00
260 D.02.02.15.B0.00
260 D.02.02.16.00.00
260 D.02.02.17.C0.00
260 D.02.02.18.00.00
260 D.02.02.19.B0.00
260 D.02.02.19.C0.00
260 D.02.02.20.E0.00
260 D.02.02.25.00.00
260 D.06.02.01.00.00

Descri¢do

PESSOAL DOS QUADROS-REGIME DE FUNGAO PUBLICA

REPRESENTACAO
SUPLEMENTOS E PREMIOS

SUBSIDIO DE REFEICAO
SUBSIDIO FERIAS

SUBSIDIO NATAL

HORAS EXTRAORDINARIAS

AJUDAS DE CUSTO

OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE
OUTROS ABONOS

OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE
CAIXA GERAL DE APOSENTACOES

SEGURANCA SOCIAL

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

LIMPEZA E HIGIENE

VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS

PAPEL

OUTROS

LIVROS E DOCUMENTAGAO TECNICA

OUTROS BENS

ENCARGOS DAS INSTALAGOES
OUTROS

LIMPEZA E HIGIENE

CONSERVAGAO DE BENS

PRINCIPIO DA ONEROSIDADE

OUTROS

LOCAGAO DE MATERIAL DE TRANSPORTE
LOCAGAO DE OUTROS BENS

ACESSOS A INTERNET

COMUNICACOES FIXAS DE VOZ
COMUNICACOES MOVEIS

OUTROS SERVICOS DE COMUNICACOES
TRANSPORTES

REPRESENTAGAO DOS SERVICOS
DESLOCAGOES E ESTADAS

OUTRAS

SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES
OUTRA

VIGILANCIA E SEGURANGA

SOFTWARE INFORMATICO

OUTROS

OUTROS

OUTROS SERVICOS

IMPOSTOS E TAXAS

Pagina

Dot.Corr.-Cativos+Descativos(1)

289.321,00
12.760,00
1.633,00

10.776,00
25.673,00

23.686,00
16.286,00
11.220,00
0

388

476
12.693,00
77.761,00
15.403,00
295
2.977,00
750
1.975,00
0
1.595,00
22.995,00
700
6.079,00
4.830,00
361
23.408,00
0
19.524,00
137

810
4.129,00
2.921,00
666
5.527,00
363
21.475,00
24.273,00
550

114

120

0
3.469,00
19.466,00
270
1.294,00

O O OO0 OO0 OO0 OO OO OO0 O o o

O OO0 0000000000000 0O0O0OO0OOoOOoOOoOOo

284.215,99
12.759,67
1.632,82

10.775,43
25.671,97

23.685,57
16.285,53
11.180,45
0

387,38
473,88
12.692,92
77.760,48
15.402,15
293,13
2.976,15
750
1.974,28
0
1.594,90

700
6.079,00
4.829,28

360,39
23.408,00
0
19.519,73
0

810
3.835,00
2.921,00

665,23
5.526,90
362,79
21.474,36
24.092,02
550
113,11
120

0
3.468,60
18.597,20
187,53
1.158,00

5.105,01
0,33
0,18
0,57
1,03
0,43
0,47

39,55
0
0,62
2,12
0,08
0,52
0,85
1,87
0,85
0
0,72
0
0,1

0,72
0,61

4,27
137

294

0,77
0,1
0,21
0,64
180,98

0,89

0,4
868,8
82,47

136

284.215,99
12.759,67
1.632,82

10.775,43
25.671,97

23.685,57
16.285,53
11.180,45
0

387,38
473,88
12.692,92
77.760,48
15.402,15
293,13
2.976,15
749,99
1.974,28
0
1.594,90

700
6.079,00
4.829,28

360,39
23.408,00
0
19.519,73
0

810
3.835,00
2.921,00

665,23
5.526,90
362,79
21.474,36
24.092,02
50

113,11
120

0
3.468,60
18.597,20
187,53
1.158,00

5.105,01
0,33
0,18
0,57
1,03
0,43
0,47

39,55
0
0,62
2,12
0,08
0,52
0,85
1,87
0,85
0,01
0,72
0
01

0,72
0,61

4,27
137

294

0,77
0,1
0,21
0,64
180,98
500
0,89

0,4
868,8
82,47

136

284.215,99
12.759,67
1.632,82

10.775,43
25.671,97

23.685,57
16.285,53
11.180,45
0

387,38
473,88
12.692,92
74.760,48
7.574,43
293,13
2.842,81
177,01
1.474,28
0
1.538,94
13.900,60
215,09
3.836,59
4.437,08
360,39
19.519,17
0
19.519,71
0

258,74
2.222,54
1.966,86
653,11
5.526,90
362,79
19.475,18
24.092,02
50
113,11
73,8

0
3.321,00
18.517,20
130,44
158

Duod. Veni Cab.- Reposi¢bes(3) Saldos(6)=(1)-(3) Comp.-Reposicdes(4) Saldos(7)=(1)-(4) Pag.-Reposi¢bes(5) Saldos(8)=(1)-(5)

5.105,01
0,33
0,18
0,57
1,03
0,43
0,47

39,55
0
0,62
2,12
0,08

3.000,52

7.828,57
1,87

134,19
572,99
500,72
0
56,06

484,91
2.242,41
392,92
0,61
3.888,83
0

4,29

137
551,26
1.906,46
954,14
12,89
0,1

0,21
1.999,82
180,98
500

0,89
46,2

0

148
948,8
139,56
1.136,00



0
13.172,35
13.614,94

2.392,35
29.751,29
698.221,77

0

0,65
8.521,06
0,65

0,71
15.386,23

0
13.172,35
13.614,94

2.392,35
29.751,29
697.721,76

0

0,65
8.521,06
0,65

0,71
15.886,24

0
13.172,35
13.614,94

2.392,35
29.751,29
672.163,34

0

0,65
8.521,06
0,65

0,71
41.444,66

Dot.Corr.-Cativos+Descativos(1) Duod. Ven:iCab.- Reposi¢des(3) Saldos(6)=(1)-(3) Comp.-Reposi¢des(4) Saldos(7)=(1)-(4) Pag.-Reposi¢des(5) Saldos(8)=(1)-(5)

4441001 111 14 1 111 260 D.07.01.07.A0.B0 IMPRESSORAS/FOTOCOPIADORAS/SCANNER 0 0
4441001 111 14 1 111 260 D.07.01.08.A0.A0 SOFTWARE DE COMUNICACOES 13.173,00 0
4441001 111 14 1 111 260 D.07.01.09.A0.B0 OUTROS 22.136,00 0
4441001 111 14 1 111 260 D.07.01.10.A0.B0 OUTROS 2.393,00 0
4441001 111 14 1 111 260 D.07.01.11.A0.00 ADMINISTRACAO CENTRAL - ESTADO 29.752,00 0
il 111 14 1 111 713.608,00 0
4441 GPIAAF
130020100 GAB. PREV. INV. ACIDENTES COM AERON. E ACID. FERR. Pagina
111 ADMINISTRACAO GERAL Data de emissdo: 08.01.2C
111 RG ndo afetas a projetos cofinanciados
Balancete Orgamental por Classificagdo Econdmic
De 2018/01/01 a 2018/12/:
Cen.fi F. Financia Prog. Med. Clas. Func Act/Proj Clas. Econémica Descrigdo
ol 111 14 111 713.608,00 0
i 111 111 713.608,00 0
HAAE A 111 713.608,00 0
*F*kXAXX Clas. Organica 130020100 713.608,00 0
¥AFXAXXE Organismo 4441 713.608,00 0

4441 GPIAAF
130020100 GAB. PREV. INV. ACIDENTES COM AERON. E ACID. FERR.
111 ADMINISTRACAO GERAL
111 RG ndo afetas a projetos cofinanciados
Balancete Orgamental por Classificagdo Economic
De 2018/01/01 a 2018/12/:
Cen.fi F. Financia Prog. Med. Clas. Func Act/Proj Clas. Econémica Descrigdo

3k 3k 3k 3k 3k 3k %k ok k

Pagina
Data de emissdo: 08.01.2C

698.221,77

698.221,77

698.221,77

698.221,77

698.221,77

15.386,23

15.386,23

15.386,23

15.386,23

15.386,23

697.721,76

697.721,76

697.721,76

697.721,76

697.721,76

15.886,24

15.886,24

15.886,24

15.886,24

15.886,24

672.163,34

672.163,34

672.163,34

672.163,34

672.163,34

41.444,66

41.444,66

41.444,66

41.444,66

41.444,66

Dot.Corr.-Cativos+Descativos(1) Duod. Ven:iCab.- Reposi¢des(3) Saldos(6)=(1)-(3) Comp.-Reposi¢des(4) Saldos(7)=(1)-(4) Pag.-Reposi¢des(5) Saldos(8)=(1)-(5)

713.608,00 0

“Se o total de duodécimos vencidos for superior ao total da “dotagdo corrigida — cativos + descativos” deve-se ao facto de ter ocorrido uma anulagdo no orgamento da respectiva chave orgamental.”

698.221,77

15.386,23

697.721,76

15.886,24

672.163,34

41.444,66
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Diretor da Unidade de Compras da Santa Casa da Mise-
ricérdia de Lisboa;

Diretor da Unidade de Logistica e Transportes da Santa
Casa da Misericordia de Lisboa;

Subdiretor da Dire¢do de Aprovisionamentos da Santa
Casa da Misericérdia de Lishoa;

Diretor Adjunto da Diregéio de Procurement da Rede
Ferroviaria Nacicnal;

Gestor de Compras da Optimus — Telecomunicagdes
S.A;

Gestor de Compras e Responsdvel pelo Armazém de
N#o Produgfio e Servico de Compras urgentes da Vis-
teon — Ford Eletronica Portuguesa.

Ana Paula Ventura Eusébio
Educagfio e Formagéo

Licenciatura Enfermagem;

Curso de Especializagfio em Enfermagem de Reabili-
tagdo;

Curso de Estudos Superiores Especializados em Admi-
nistragdo dos Servigos de Enfermagem;

Mestrado em Comunicagfo em Saiide;

Doutoranda em Gestdio dos Servigos de Satde.

Experiéncia profissional

Enfermeira Diretora do Centro de Medicina de Reabi-
litagfio do Alcoitdo;

Enfermeira Diretora da Unidade de Satide Maria José
Nogueira Pinto;

Enfermeira Adjunta da Enfermeira Diretora do Centro
de Medicina de Reabilitagfo do Alcoitéo;

Enfermeira Chefe de varias unidades de internamento
do Centro de Medicina de Reabilitagdio do Alcoitdio e na
Qbra Social do Pousal;

Enfermeira Responsavel da Formagfio em Enfermagem
do Centro de Medicina de Reabilitagiio do Alcoitiio;

Membro de varios grupos de trabalho na area dos Sis-
temas de Informagio;

Professora de Gestio em Enfermagem em diversos Cur-
sos de especializagiio e consultora do Instituto de Higiene
e Medicina Tropical;

Membro do Conselho Cientifico Multidisciplinar da
Sociedade Portuguesa de Geriatria e Gerontologia;

Membro de vérios Grupos de Trabalho de iniciativa da
Ordem dos Enfermeiros;

Membro de varios Grupos de Trabalho de iniciativa da
Associagbes Profissionais;

Membro de Juri de Concursos da Carreira de Enfer-
mageni;

Autora e coautora de artigos na drea de Enfermagem/
Enfermagem de Reabilitagdo;

Formadora na FENACERCI.

PLANEAMENTO E DAS INFRAESTRUTURAS

Decreto-Lei n.° 36/2017
de 28 de margo

O Gabinete de Investigagiio de Seguranga e de Acidentes
Ferroviarios, cuja orgéinica foi aprovada pelo Decreto-Lei
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n.?70/2012, de 21 de margo, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 151/2014, de 13 de outubro, tem por missdo inves-
tigar os acidentes, incidentes e ocorréncias relacionadas
com a seguranga dos transportes ferroviarios, visando a
identificagfio das respetivas causas, elaborar e divulgar os
correspondentes relatérios, promover estudos, formular
recomendagdes em matéria de seguranga que visem redu-
zir a sinistralidade ferroviaria e assegurar a participagéo
em comissdes, organismos ou atividades, nacionais ou
estrangeiras.

O Gabinete de Prevengo e Investigagio de Acidentes
com Aeronaves tem como missdo, nos termos do Decreto-
-Lein.® 80/2012, de 27 de margo, investigar os acidentes e
incidentes com aeronaves civis, participar nos programas
e politicas de prevengdo de acidentes ¢ incidentes, pro-
mover estudos e propor medidas de prevengio que visem
reduzir a sinistralidade acrondutica, elaborar e divulgar os
relatérios técnicos sobre acidentes e incidentes e assegurar
a participagiio em comissdes ou atividades, nacionais ou
estrangeiras. .

Em paises europeus, como a Austria, a Bulgaria, a
Crodcia, o Luxemburgo, a Noruega e a Suécia, os orga-
nismos responsaveis pela prevengio e investigagio de
incidentes e acidentes, t€m atribuigdes concentradas na
area da aeronautica e na Area ferroviiria, contribuindo,
assim, para uma visio integrada na drea da investigagfio
de incidentes e acidentes nestes modos de transportes,
potenciando o aproveitamento de sinergias e a partilha de

competéncias.

Mantém-se assim, por um lado, a obriga¢do do Estado
Portugués constante do Regulamento (UE) n.® 996/2010,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de outubro
de 2010 na medida em que se garante que as investigagGes
de seguranga sfio realizadas por uma autoridade nacional
permanente e independente, na sua organizagiio, estrutura
juridica e processo de decisdo.

Além de que o disposto no presente decreto-lei se en-
contra, desde logo, em linha com o regime consagrado na
Diretiva (UE) n.° 2016/798, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de maio de 2016, no que respeita as exi-
géncias sobre a independéncia funcional dos organismos
nacionais de investigagio na area ferroviaria e as regras
sobre o procedimento de inquérito.

Neste contexto, opta-se agora por adotar o0 modelo se-
guido naqueles paises, reforgando-se nfo s6 os niveis de
eficacia, celeridade e qualidade que este tipo de investi-
gac#o exige. A que acresce que esta solugfio permite uma
vantagem técnica que se traduz na partilha de conheci-
mentos transversais nas ireas de investigagfio e de experi-
éncias. Além disso, possibilita uma racionalizagio efetiva
na utilizagfo de meios pitblicos derivada da otimizagfo de
TECUrsos COMUNS.

Assim:

Nos termos da alinea a} don.® 1 do artigo 198.° da Cons-
titnigio 0 Governo decreta o seguinte: '

Artigo 1.°
Objeto
O presente decreto-lei procede:

a) A criag@io do Gabinete de Prevengfio e Investigacio
de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferrovidrios,
abreviadamente designado por GPIAAF;

b) A extingfo, sendo objeto de fusiio, do Gabinete de
Investigagdo de Seguranga e de Acidentes Ferrovidrios e
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do Gabinete de Prevengdio ¢ Investigagio de Acidentes
com Aeronaves, transitando as suas atribuigSes para o
GPIAAF.

Artigo 2.°
Natureza

1 — O GPIAAF ¢ um servigo central da administragiio
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa no
dmbito de competéncias do membro do Governo respon-
savel pela drea dos transportes.

2 — No exercicio das suas atribuigdes, o GPIAAF fun-
ciona de modo independente das autoridades responsaveis
pela seguranca e de qualquer entidade reguladora da avia-
gdo civil e do transporte ferrovidario, sendo independente,
na sua organizagfio, estrutura juridica e processo de deciso
de qualquer gestor de infraestrutura, empresa de aviagfo
civil, empresa ferrovidria, organismo de tarifagio, enti-
dade responsével pela repartigo da capacidade, organismo
notificado ou de qualquer parte cujos interesses possam
colidir com as tarefas que lhe sfio confiadas nos termos
definidos na Diretiva (UE) n.° 2016/798, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016, relativa
a medidas destinadas a garantir elevado nivel comum de
seguranga de redes e da informagfio em toda a Unidio e no
Regulamento (UE) n.° 996/2010, do Parlamento Europen
¢ do Conselho, de 20 de outubro de 2010,

Artigo 3.°
Miss#io e atribuigdes

1 — O GPIAAF tem por missfo investigar os acidentes
e incidentes relacionados com a seguranca das aeronaves
civis e dos transportes ferroviarios com o objetivo de con-
tribuir para a prevengiio de futuros acidentes e incidentes,
visando a identificag@io das respetivas causas.

2 — O GPIAAF prossegue as seguintes atribuigfes:

a) Exercer as fungSes de autoridade responsavel pelas
investigacBes de seguranca na aviagfo civil previstas no
Regulamento (UE} n.° 996/2010, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 20 de outubro de 2010 e no artigo 26.°da
Convengiio de Chicago sobre Aviago Civil Internacional,
assinada em Chicago, em 7 de dezembro de 1944;

b) Exercer as funges do organismo nacional de inves-
tigacfio de acidentes e incidentes previsto na Diretiva (UE)
n.°2016/798, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de maic de 2016;

¢} Investigar os acidentes € incidentes ferroviarios e
os ocorridos com aeronaves civis, de modo a determinar
as suas causas, elaborar e divulgar os correspondentes
relatdrios e formular recomendagles que evitem a sua
repetigio;

d) Assegurar a participagio em comisses ou atividades,
nacionais ou estrangeiras;

¢} Promover estudos e propor medidas de prevengéo
que visem reduzir a ocorréncia de acidentes e incidentes
na aviagio civil e no transporte ferroviario;

f) Elaborar os relatérios téenicos sobre acidentes e
incidentes relacionados com a segurancga das acronaves
civis, em conformidade com o artigo 25.° da Convengfio
de Chicago sobre Aviag8o Civil Internacional, assinada
em Chicago, em 7 de dezembro de 1944 e promover a
sua divulgagfio;

£) Elaborar os relatérios técnicos sobre acidentes
e incidentes relacionados com os transportes ferrovia-
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rios, em conformidade com o artigo 11.° do Decreto-Let
n.” 394/2007, de 31 de dezembro, e promover a sua di-
vulgacio;

#) Participar nas atividades desenvolvidas a nivel de
organizages internacionais no dominio da investigagio e
prevengio de acidentes na aviagdo civil ¢ nos fransportes
ferroviarios;

i) Fazer propostas para adequar a legislagfio as neces-
sidades nacionais e aos compromissos assumidos interna-
cionalmente nas matérias respeitantes s suas atribuigdes;

f) Organizar e divulgar a informagfo relativa a inves-
tigagfio e prevengio de acidentes e incidentes na aviagiio
civil e no transporte ferroviario;

k) Analisar as ocorréncias registadas nos relatérios did-
rios de circulagfo das entidades gestoras das infraestruturas
ferrovidrias e tomar decisfio de investigar ocorréncias de
acorde com a gravidade das mesmas;

5 Acompanhar o cumprimento e aplicagfio pratica das
recomendagdes emitidas;

m) Colaborar com os organismos de seguranga dos
gestores das infraestruturas, dos operadores, dos servi-
¢os de trafego aéreo e com as associagOes profissionais
nacionais, em matérias de prevengio na medida em que
tal ndo comprometa a independéncia da sua atividade de
investigagfio;

) Colaborar com entidades homoélogas de outros paises
na investigacio e prevengfio de acidentes e incidentes na
aviagfio civil e no transporte ferroviario;

0} Preparar, organizar e divulgar estatisticas de aciden-
tologia na aviag#o civil,

) Desenvolver competéncias cientificas no dmbito da
investigaco de acidentes.

Artigo 4.°
Diretor

I — O GPIAAF ¢ dirigido por um diretor, cargo de
diregio superior de 1.7 grau.

2 — Sem prejuizo das competéneias que lhe forem
conferidas por lei ou nele delegadas ou subdelegadas,
compete ao diretor;

a) Assegurar a prossecugfo dos objetivos e o bom fun-
cionamento do GPIAAF;

b) Representar o GPIAAF;

¢) Aprovar os relatorios anuais previstos no Regula-
mento {(UE) n.° 996/2010, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de outubro de 2010 ¢ na Diretiva (UE)
n.°2016/798, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
11 de maio de 2016;

d) Designar os chefes de equipa multidisciplinares.

3 — O diretor do GPIAAF pode delegar a competéncia
prevista na alinea b) do nimero anterior nos chefes de
equipas multidisciplinares.

Artigo 5.°
Organizacio interna

1 — O GPIAAF dispde de um modelo estrutural misto,
sendo as fung@es de investigago dos acidentes e incidentes
relacionados com a seguranca das aeronaves civis e de
investigagio dos acidentes e incidentes dos transportes
ferrovidrios, exercidas através de uma estrutura matricial.

2 — O diretor do GPIAAF deve constituir duas equipas
multidisciplinares correspondentes a cada centro de com-
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peténcias, devendo as mesmas ser coordenadas por um
responsavel pela area da investigaciio de acidentes com
aeronaves e outro responsavel pela area da investigagio
de acidentes ferroviarios, respetivamente com experiéncia
e competéneia téenica nos dominios respetivos.

3 — Compete ac chefe de equipa multidisciplinar de
investigacio dos acidentes e incidentes relacicnados com
a seguranga das aeronaves civis assegurar a elaboragio dos
relatérios de investigagdo e seguranga, de acordo com os
principios estabelecidos na Convengfio de Chicago sobre
Aviacgio Civil Internacional, assinado em Chicago, em 7 de
dezembro de 1944, e na lei nacional e comunitéria.

4 — Compete ao chefe de equipa multidisciplinar de
investigacdio dos acidentes e incidentes dos transportes
ferroviarios assegurar a elaborag#o dos relatérios de inves-
tigagdo e seguranca de acordo com os principios estabeleci-
dos na Diretiva (UE) n.° 2016/798, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 11 de maio de 2016, e no Decreto-Lel
n.°394/2007, de 31 de dezembro.

5 — Os chefes de equipa multidisciplinares sdo de-
signados de entre os investigadores do GPIAAF, com o
estatuto remuneratério correspondente a cargo de diregio
intermédia de 1.° grau.

6 — Q diretor do GPIAAF pode assumir a chefia de
uma das areas, desde que cumpra os requisitos necesséarios
para o efeito, ndio correspondendo a essa situagdo qualquer
acréscimo de remuneragio,

7 — Na falta de disposigfio especifica, no que respeita &
drea de investigacdo de acidentes e prevengiio na aviagio
civil observam-se as normas constantes do Regulamento
UE n.° 996/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de outubro de 2010, em matéria de organizagio e
tomada de decisfo.

Artigo 6.°
Apoio logistico ¢ administrativo

O apoio logistico e administrativo ao funcionamento do
GPIAAF & prestado pela Secretaria-Geral da Presidéncia
do Conselho de Ministros.

Artigo 7.°
Receitas

1 — O GPIAAF dispde das receitas provenientes de
dotagdes que Lhe forem atribuidas no Or¢amento do Estado.

2 — O GPIAAF dispde ainda das seguintes receitas
proprias:

@) As quantias cobradas pela prestagdio de servigos no
ambito das suas atribuigGes;

b) As quantias cobradas pela promogdo de ac¢Bes de
formago;

¢) O produto de venda de publicagtes e de trabalhos
editados pelo GPIAAF;

d) Os subsidios, subvengdes e comparticipagdes de en-
tidades pablicas e privadas;

) Quaisquer outras receitas que por lei, por contrato ou
por outro titulo, Ihe sejam atribuidas.

3 — As importincias a que se refere o niimero anterior
constituem receita propria do GPIAAF, a incluir no Orga-
mento do Estado, consignada a dotagGes de despesas com
compensagio em receita.

4 — As receitas préprias nfio aplicadas em cada ano
transitam para o ano seguinte e constituem uma dotagio
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destinada a financiar as despesas com eventuais acidentes
ou incidentes que venham a ocorrer no exercicio do ano
econdmico seguinte, nos termos do decreto-lei de execugiio
or¢amental.

Artigo 8.°
Despesas

Constituem despesas do GPIAAF as que resultem de
encargos decorrentes da prossecucéio das atribuigdes que
lhe estdio cometidas.

Artigo 9.°
Investigadores

1 — Aos investigadores do GPIAAF compete investi-
gar os acidentes e incidentes com aeronaves e transporte
ferroviario, colaborar nas investigag@es para que sejam
designados e executar todas as tarefas técnicas que lhes
sejam afetas, em prossecugfio dos objetivos e de acordo
com as atribuigdes do GPIAAF.

2 — Os investigadores do GPIAAF sfo providos por
despacho do diretor, em regime de comissfio de servigo,
pelo perfodo de trés anos, renovével por ignais periodos,
de entre profissionais de reconhecido mérito e compro-
vada experiéncia nas matérias atinentes a investigagio de
acidentes com aeronaves ou 3 investigagfio de acidentes
ferroviarios, sendo remunerados pelo nivel 47 da tabela
remuneratdria tinica.

3 — O exercicio de fungdes no GPIAAF ¢ contado,
para todos os efeitos legais, como prestado nos lugares
de origem.

4 — A dota¢fo de investigadores é aprovada por des-
pacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das finangas e das infraestruturas.

Artigo 10.°
Designag@o de investigadores

1 — Para a investigag&o de acidentes e incidentes abran-
gidos pelo presente decreto-lei, o chefe de equipa multi-
disciplinar da respetiva area de investigagio designa um
investigador responsavel pela investigagfo técenica.

2 -— O chefe de equipa multidisciplinar da respetiva
area de investigagfio, pode, se tal se tornar necessario, e
sob proposta dos investigadores responsaveis, designar
outros investigadores, constituindo uma comissio de in-
vestigagHo, orientada pelo investigador responsivel pela
investigagdo técnica.

3 — No exercicio das suas fungdes, o investigador res-
ponsavel pode estabelecer os contactos que se tornem
necessarios com qualquer autoridade ¢ seus agentes, as-
sim como trocar informagses e receber a colaboragdo de
organismos e entidades pablicas ou privadas, seja qual for
a sua nacionalidade.

4 — Em caso de impedimento do investigador responsa-
vel designado, ou em casos excecionais em que a eficacia
do inquérito o justifique, pode o chefe de equipa multidis-
ciplinar da respetiva 4rea de investigagfo designar outro
investigador responsavel, em sua substitui¢do.

Artigo 11.°
Colaboragiio de outras entidades

1 — O GPIAAF pode requerer a colaboragfio de espe-
cialistas em dreas especificas pertencentes a outros 6rgios
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da Administraco Publica, empresas publicas ou privadas,
Forgas e Servigos de Seguranga e Forgas Armadas, para
exercerem fungdes de investigador técnico, integrando ou
assessorando a comissfo de investigacio nomeada, nos
termos da legislagio em vigor, conquanto tal ndo compro-
meta a independéncia da investigaco.

2 — No caso de pertencerem ao setor ptiblico, os es-
pecialistas sfio disponibilizados pelos organismos a que
pertencem, os quais suportam os encargos com a respe-
tiva remuneragio, cabendo ao GPIAAF os encargos com
as deslocagfes, ajudas de custo e outras, decorrentes da
investigacfo.

3 — Se for necessdrio, e desde que tal nfio comprometa a
independéncia da investiga¢iio, o GPIAAF pode solicitara
agsisténcia dos organismos responsavels pela investigagio
e prevengdo de acidentes e incidentes na aviago civil e
no transporte ferroviario de outros Estados membros ou
da Agéncia Ferroviaria da Unifio Europeia, estabelecida
através do Regulamento (UE) n.® 2016/796, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de maic de 2016, para lhe
fornecerem apoio pericial ou para efetuarem inspecdes,
analises ou avaliages técnicas.

Artigo 12.°
Mapa de cargos de diregfio

O cargo de dire¢io superior de 1.° grau do GPTIAAF
consta do mapa anexo ao presente decreto-lei, do qual faz
parte integrante.

Artigo 13.°
Critérios de selegiio de pessoal

E fixado como critério geral e abstrato de selegdio do pes-
soal, necessario 4 prossecugio das atribuiglies do GPIAAF,
o desempenho de fungdes no GISAF ou no GPIAA.

Artigo 14.°
Sucessiio e referéncias legais

1 — O GPIAAF sucede ao GISAF e ao GPIAA na
titularidade de todos os direitos, obrigagdes e posigtes
juridicas contratuais.

2 —Todas as referéncias legais, regulamentares ou
contratuais feitas ao GISAF e ao GPIAA consideram-se
feitas ao GPIAAF.

Artigo 15.°
Reafetacio

Os recursos humanos, financeiros, os bens iméveis e
méveis e os veiculos afetos aos GISAT e ao GPIAA sfo
reafetos ao GPIAAF.

Artigo 16.°
' Comissties de servigo em curso

As comissdes de servigo dos investigadores do GISAF
e do GPIAA em fungdes 3 data da entrada em vigor do
presente decreto-lei mantém-se nos seus exatos termos,
incluindo remuneratdrios, até ao final do respetivo pe-
riodo.

Didrio da Republica, 1." série—N.?62—28 de mar¢o de 2017

Artigo 17.°
Norma revogatoria
SHo revogados:
a) O Decreto-Lein.® 70/2012, de 21 de margo, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 151/2014, de 13 de outubro;
b) O Decreto-Lei n.° 80/2012, de 27 de margo.
Artigo 18.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigorne 1.° dia do més
seguinte ao da sua publicagfo.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 16 de
fevereiro de 2017. — Anténio Luis Santos da Costa — M-
rio José Gomes de Freitas Centeno — Pedro Manuel Dias
de Jesus Marqgues.

Promulgado em 8 de margo de 2017,

Publique-se.

O Presidente da Republica, MarceLo REBELO DE Sousa.
Referendado em 14 de margo de 2017.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.
ANEXO
Mapa de cargos de dirigentes

(& que se refere o artigo 12.%)

Niimere
de lugares

Designagio dos cargos

dirigentes Qualificagdo des dirigentes Grau

Diretor ............. Diregdio Superior . ... 1.° 1

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Presidéncia do Governo
Decreto Regulamentar Regional n.° 6/2017/M

Primeira alteragio ao Decreto Regulamentar Regional n.° 30/2005/M,
de 6 de outubre, que regufamenta o regime de tutela e ¢s apoios
técnicos e financeiros a atribuir is instituigdes particulares de
solidariedade social com objetivos de sadde.

Transcorrida mais de uma década subsequente 4 apro-
vagio do Decreto Regulamentar Regional n.® 30/2005/M,
de 6 de outubro, que regulamentou o regime de tutela e
dos apoios téenicos e financeiros a atribuir as instituigdes
particulares de solidariedade social com objetivos de saide,
afigura-se essencial proceder a sua alteragio por forma a
reajusta-lo a realidade hodierna.

Com efeito, nos altimos onze anos, verificou-se uma
grande mutago organica e ao nivel das atribuigdes e com-
peténcias das entidades pdblicas regionais com a tutela
e responsabilidade dos apoios téenicos e financeiros no
dominio das preditas institui¢Ses que importa redefinir e
adaptar através do presente diploma.

Assim, nos termos da alinea &) do n.° 1 do artigo 227.°
da Constituiciio da Repiiblica Portuguesa, da alinea 4) do




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES
com AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

y APLICADO .
QUESTOES FUNDAMENTAGAO
s | N [NA

1. Ambiente de controlo

1.1. Estdo claramente definidas as especifi- Definidas no Manual de Procedimentos Inter-
cagOes técnicas do sistema de controlo | v nos e nos manuais de utilizacdo das bases de
interno? dados de controlo.

1.2. E efetuada internamente uma verifica- A verificacdo é efetuada internamente com re-
cao efetiva sobre a legalidade, regulari- | v gularidade bem como pela Secretaria Geral da
dade e boa gestédo? PCM no ambito da lei organica do Gabinete.

E efetuado por um técnico com formacao espe-

1.3. Os elementos da equipa de controlo e cializada na area de gestao e estratégia, res-
auditoria possuem a habilitacdo neces- | v ponsavel pela elaboracdo dos relatérios de
saria para o exercicio da fun¢do? controlo e apresentacéo a Direcdo para poste-

rior envio a Tutela, e Secretaria-Geral.

Os valores éticos e de integridade estao clara-
mente definidos nos diversos documentos ela-
borados pelo Gabinete, divulgados interna-

1.4. Estdo claramente definidos valores éti- mente e dlspon|ve|§ na sua"_pzfgm_a eletronica:

i i ; Manual de Procedimentos”; “Major Team In-
cos e de integridade que regem o servigo e kit ree "
1 e v vestigation”, “Principios Eticos e de Conduta”,

(ex. codigos de ética e de conduta, carta “ - . fracoes C
do utente, principios de bom governo)? Plano de Pr_eveng:ao de Riscos e In racoes .o-
' ' nexas”, Codigo de Conduta para o Investigador
de Seguranca, “Gestéao de Conflitos de Interes-
ses”, “Plano para a Igualdade de Género” e

“Gestéo de Eficiéncia Energética”.

1.5. Existe uma politica de formacéo do pes- A formacdao e treino encontram-se definidos no

soal que garanta a adequacdo do Manual de Procedimentos Internos, Manual de
s ~ . v .~ ~ ..

mesmo as funcgbes e complexidade das Admisséo e Formacéo, Plano de Atividades e

tarefas? Plano de Formacéo.

1.6. Estdo claramente definidos e estabeleci- Sao_ efetuadas, com regularldade,Nreum_oejs de

S equipa. Uma vez que, em 2018, nao existia no
dos contactos regulares entre a direcdo | v ; A - : .
. . A Gabinete direcdo intermédia, o Diretor retne
e os dirigentes das unidades organicas? S
com o0s seus colaboradores com periodicidade.
1.7. O servico foi objeto de a¢bes de audito- E_m 20.18’ 0 Gabinete foi obAJeto_de uma Audﬁo-
X v ria realizada pela ICAO no &mbito da Investiga-
ria e controlo externo? ~ X . P
¢do de Acidentes e Incidentes na Aviagéo Civil.

2. Estrutura organizacional

2.1. A estrutura organizacional estabelecida A estrutura organica do GPIAAF encontra-se
obedece as regras definidas legal- | v definida nos art.°s 4° a 6° do Decreto-Lei n.°
mente? 36/2017, de 28 de marc¢o.

Tendo em consideracéo o disposto na Lei n°66-

2.2. Qual a percentagem de colaboradores B/2007, de 27 de dezembro, o Gabinete aplica

- do servi po avaliadgos de acordo como SI- | v 0 SIADAP a 100% dos colaboradores, no am-
& bito do SIADAP 3. O subsistema SIADAP 2,
ADAP 2 e 3? R ~ .2
ndo é aplicavel neste momento, por nao existi-

rem dirigentes de direcé@o intermédia.

2.3. Qual a percentagem de colaboradores Durante o ano de 2018, 100% dos colaborado-

do servico que frequentaram pelo menos
uma acao de formacao?

res frequentaram acdes de formacédo e treino
num total de 585 horas.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 - ANEXOS




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES
com AERONAVES E DE ACIDENTES F ERROVIARIOS

QUESTOES

APLICADO

S [ N [NA

FUNDAMENTACAO

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1

Existem manuais de procedimentos in-
ternos?

O Gabinete tem, desde 2008, implementado o
Manual de Procedimentos Internos, que foi
objeto de revisdo em 2017 na sequéncia da pu-
blicacdo do Decreto-Lei n.° 36/2017, bem como
no ambito da legislacéo internacional, relativa a
prevencdo e investigacdo de acidentes e inci-
dentes no Transporte ferroviario e na Aviagao
Civil. O Manual é dinamico, uma vez que tem
reajustamentos sempre que se justifique.

3.2.

A competéncia para autorizacédo da des-
pesa esta claramente definida e formali-
zada?

A competéncia para a autorizacdo da despesa
esta prevista no Decreto-Lei n.° 36/2017, de 28
de marcgo.

3.3.

E elaborado anualmente um plano de
compras?

E elaborado um plano anual de aquisicdes de
bens e servicos durante a preparagéo do Plano
de Atividades, que fundamenta o orcamento do
Gabinete, o qual é remetido posteriormente
para a UMC da Secretaria-Geral.

3.4.

Esta implementado um sistema de rota-
¢ao de fungdes entre trabalhadores?

O sistema de rotatividade entre funcionarios, na
execucao das atividades do Gabinete, esta de-
finido no Manual de Procedimentos Internos.

3.5.

As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e con-
trolos estdo claramente definidas e for-
malizadas?

As responsabilidades funcionais estdo clara-
mente definidas no Manual de Procedimentos
Internos e Despachos do Diretor.

3.6.

Hé& descri¢do dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padrfes de qualidade mini-
mos?

Os fluxos dos processos estdo definidos no Ma-
nual de Procedimentos Internas.

3.7.

Os circuitos dos documentos estédo cla-
ramente definidos de forma a evitar re-
dundancias?

Os circuitos estao definidos no Manual de Pro-
cedimentos Internos.

3.8.

Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupcgéo e infragbes conexas?

Esté elaborado e divulgado internamente e na
pagina eletronica do Gabinete, o “Plano de Ris-
cos de Corrupcéo e Infracbes Conexas”.

3.9.

O plano de gestéo de riscos de corrup-
¢do e infracdes conexas é executado e
monitorizado?

O “Plano de Riscos de Corrupgéo e Infragdes
Conexas” é executado e monitorizado frequen-
temente, sendo elaborado um relatério anual
remetido as autoridades competentes.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 - ANEXOS




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES
com AERONAVES E DE ACIDENTES F ERROVIARIOS

QUESTOES

APLICADO

S | N |NA

FUNDAMENTAGAO

4. Fiabilidade dos sistemas de informacé&o

4.1. Existem aplicacdes informaticas de su-
porte ao processamento de dados, no-
meadamente, nas areas de contabili-
dade, gestdo documental e tesouraria?

Toda a informacao produzida pelo Gabinete é
tratada e inserida nas bases de dados desen-
volvidas para a gestéo e controlo, sem preju-
izo do controlo efetuado pela SG no ambito
das suas atribuicbes de gestéo de recursos.
Foi implementado em 2009 a aplicacdo de
gestdo documental SmartDocs.

4.2. As diferentes aplicacdes estdo integra-
das permitindo o cruzamento de informa-

¢ao?

No que diz respeito & avaliacdo dos resulta-
dos (objetivos e afetacdo de recursos), existe
uma interacdo entre as aplicagbes de modo a
permitir avaliar e cruzar informacéo.

4.3. Encontra-se instituido um mecanismo
gque garanta a fiabilidade, oportunidade e

utilidade dos outputs dos sistemas?

Existe um rapido acesso a informagéo, nome-
adamente, & informacgdo disponibilizada no
servidor do Gabinete, ao acesso ainternet em
banda larga e a seguranga no acesso a sites.

4.4, A informacéo extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de

decisao?

Toda a informacéo, que é disponibilizada pe-
las aplicacdes informaticas implementadas
no Gabinete, é utilizada nos processos de de-
cisdo.

4.5. Estdo instituidos requisitos de segu-
ranga para o acesso de terceiros a infor-

macéao ou ativos do servico?

As politicas de seguranca estdo definidas e
sdo da responsabilidade da SG.

4.6. Ainformacéo dos computadores de rede
esta devidamente salvaguardada (exis-

téncia de backups)?

Existe uma politica de segurancga periédica da
informacéo (sistema de backup).

4.7. A seguranca na troca de informacdes e

software esté garantida?

A seguranca da troca de informacgdes e de
software estd definida e é da responsabili-
dade da SG.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2018 - ANEXOS




ICAO/UE

ORIENTACOES

GOV

SEGURANCA OPERACIONAL:

MELHORAR A SEGURANGA OPERACIONAL DA AVIAGAO CIVIL MUNDIAL E NA UNIAO EUROPEIA E TOrnar a EUROPA LIDER MUNDIAL EM SEGURANGA FERROVIARIA

DEFINICAO DE UMA ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO E ADAPTAGAO DAS INFRAESTRUTURAS E SISTEMAS DE TRANSPORTES PARA RESPONDER AS TENDENCIAS E INCERTEZAS TECNOLOGICAS,
SOCIOLOGICAS E AMBIENTAIS, SUSCETIVEIS DE AFETAR PADROES DE MOBILIDADE

ORIENTAGOES
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS
OPERACIONAIS E TATICOS

OBJETIVOS DAS UNIDADES OPERACIONAIS

1
1 1

E2 - PERSPETIVA DOS STAKEHOLDERS

El - PERSPETIVA FINANCEIRA

E3 - PERSPETIVA DOS PROCESSOS INTERNOS E4 - PERSPETIVA DA INOVAGCAO E PRENDIZAGEM

Aperfeigoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e
reforgar os sistemas de informacéo e as ferramentas de apoio a inves-
tigagdo de acidentes, tendo como referéncia as melhores préticas
internacionais na matéria, com vista a melhoria continua da eficiéncia e
qualidade do trabalho do GPIAAF

| |
I T,

Dotar o Gabinete com as
condigdes adequadas para
a boa qualidade e celerida-

Desenvolver a formagao e treino dos recursos humanos e incrementar
a cooperagéo institucional com os agentes nacionais e internacionais
que atuam no dominio da prevencao e investigagao de acidentes e
incidentes, promovendo uma cultura de benchmarking e adogao das
melhores praticas

l |

OT5 - QUALIDADE OT6 - QUALIDADE

Reforgar a capacidade de investigagao de acidentes e incidentes com
aeronaves civis e no transporte ferroviario, com vista a formulagéo de
recomendagdes em tempo oportuno e a prevengéo de acidentes,
contribuindo para aumentar a seguranga na Aviagao Civil e no Trans-
porte Ferroviario

| | |

; ==

OP4 - EFICIENCIA | OP5 - QUALIDADE

Assegurar a utilizagao otimizada dos recursos humanos, financeiros e
materiais afetos, maximizando a polivaléncia e transversalidade dos
meios de suporte das areas de investigacao

OP1 - EFICACIA OP2 - EFICIENCIA OP3 - EFICIENCIA OT4 - QUALIDADE

Reduzir o prazo médio de
acompanhamento as
Recomendagdes de Segu-

Reportar a atividade
de investigagao
realizada, conforme

Aumentar o numero de
processos concluidos no

Reduzir o prazo médio de

¢ Reforgar a divulgagao e
conclus&o dos processos

percepgao das licdes aprendi-

Aumentar o nimero de
processos, de investiga-

Reduzir o backlog de
processos de investiga-

Desenvolver a
competéncia dos

Otimizar a utilizagdo
dos recursos financei-

Reforgar aimagem
institucional do

50, de acidentes e 50 abertos ha mais de : \ orme de investigacao de prazo médio de 10 meses das de investigagGes de
¢ incidentes ranga promovendo a sua ros afetos ao GPIAAF Recursos Humanos GPIAFF ¢ 2 anos .de mt". des~e ”;O'V'".‘;”t‘t’ da prey|sto na |99|S|?939 acidentes e incidentes no de acidentes e incidentes acidentes, nacionais e interna-
resposta e encerramento nves 'gaiﬁ? de?l tae(; ENtes € 1| nacional e comunitaria Transporte Ferroviario na Aviacéo Civil cionais junto dos stakeholders
| | | | | | | 1
\ i I : -
r l - X X - ¥
! 17 ' —

I OUR04

Elaborar e divulgar notas
informativas, relatorios prelimi-
nares e/ ou intercalares, de
investigagdo de acidentes e
incidentes graves no Transporte

Aumentar o n.° de pro-
cessos aprovados, de
investigacao, de aciden-
tes e incidentes face ao
n° de processos abertos

Aumentar o n.° de pro-
cessos aprovados, de
investigacéo, de aciden-
tes e incidentes face ao
n° de processos abertos

Elaborar e divulgar notas
informativas, relatérios
preliminares e/ ou interca-
lares de investigagao de
acidentes e incidentes

Reforgar a relagdo com

os Stakeholders Reportar a atividade de

investigagéo realizada,
conforme previsto na

Incrementar as agdes
realizadas no ambito da
prevengao, reforcando o

na Aviacéo Civil no Transporte Ferroviario araves na Aviacio Civil Ferroviario posicionamento instituci- legislagéo nacional e
x I I onal do GPIAAF comunitéria
— I 11 K3
Dar continuidade ao
m processo de informatiza-
Elaborar periodicamente I - céo e tratamento dos m
Acompanhar o estado das Acompanhar o estado das relatorios de execugéo : — . dados que constituem o
recomendagdes de segu- recomendagdes de segu- orcamental Reduzir o prazo médio de Aumentar o nimero de arquivo historico do Dar continuidade ao
ranca formuladas nos ranca formuladas nos conclusdo dos processos processos concluidos no GPIAAF no ambito da tratamento dos dados
relatorios de investigagéo relatorios de investigagéo m . de |nvest]gqgao de prazolmedlo de.10_ meses Aviacso Civil que constituem o arquivo
de acidentes e incidentes na de acidentes e incidentes no acidentes e incidentes no de acidentes e incidentes histérico do GPIAFF no
Aviacgo Civil Transporte Ferroviario Promover a gestio Transporte Ferroviario na Aviagao Civil ambito do Transporte
energética eficiente Ferroviario
Aumentar a disponibiliza-
m == | ¢40 na pagina eletronica
de relatdrios que consti-
Promover a igualdade de Melhorar a qualidade dos tuem o arquivo histérico
genero Relatdrios submetidos | do GPIAAF
i > para aprovacio " 1 -
[ | [ ] ]
| | | |

| I

I AVIACAO CIVIL I TRANSP. FERROVIARIO I APOIO TECNICO IAPOIO LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

Planear, elaborar e Acompanhar e avaliar a Promover a organizagéo dos
Acompanhar mensalmen- acompanhar a execugéo Promover a frequéncia Garantir o bom estado de o — implementacao das processos referentes aos Desenvolver metodolo-
te 0 grau de execucdo dos documentos estraté- em acdes de formagéo e Manter atualizadas as conservagao e operabili- aborar periodicamente medidas de melhoria Recursos Humanos, Financei- gias de trabalho e acom-
orcamental e 0 pagamen- gicos e operacionais do treino dos recursos bases de dados da dade das instalagdes, publicagbes tematicas de | | gecorrentes de auditorias Promover o desenvolvi- ros e Patrimoniais, em coorde- panhar o cumprimento
to a fornecedores GPIAAF humanos do GPIAAF respetiva area funcional equipamentos e veiculos prevencédo de acidentes ou Peer Reviews mento das TIC nacdo com a Secretaria Geral dos prazos
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