QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2021

Versdo: Dezembro 2020

MINISTERIO DAS INFRAESTRUTURAS E HABITAGAO
Servigo: GABINETE DE PREVENGAO E INVESTIGAGAO DE ACIDENTES COM AERONAVES E DE ACIDENTES FERROVIARIOS

MISSAO: O GPIAAF tem por miss&o investigar os acidentes e incidentes relacionados com a segurancga das aeronaves civis e dos transportes ferroviarios, visando a identificagao das respetivas causas com o
objetivo de contribuir para a prevencdo de futuros acidentes e incidentes. Funciona de modo independente, na sua organizagao, estrutura juridica e processo de decisdo, das autoridades responsaveis pela
seguranca, das entidades reguladoras da aviagéo civil e do transporte ferroviério, de qualquer gestor de infraestrutura, empresa de aviag&o civil, empresa ferroviaria, e de qualquer outra parte cujos interesses
possam colidir com as tarefas que lhe séo confiadas.

VISAOQ: Contribuir de forma determinada para o avanco da seguranca na aviago civil e no transporte ferroviario, exercendo as melhores praticas de investigagdo de acidentes e incidentes, em defesa do interesse
publico.

Objectivos Estratégicos

Reforcar a capacidade de investigacao de acidentes e incidentes com aeronaves civis e no transporte ferroviario, com vista a formulacao de recomendagées em tempo
E1: oportuno e a prevencao de acidentes, contribuindo para aumentar a seguranca na Aviacéo Civil e no Transporte Ferroviario

~ Aperfeicoar as metodologias e os instrumentos organizacionais, e reforcar os sistemas de informacao e as ferramentas de apoio a investigacao de acidentes, tendo
I como referéncia as melhores praticas internacionais na matéria, com vista a melhoria continua da eficiéncia e qualidade do trabalho do GPIAAF
~ Assegurar a utilizagao optimizada dos recursos humanos, financeiros e materiais afetos, maximizando a polivaléncia e transversalidade dos meios de suporte das areas
" de investigacdo

Desenvolver a formacao e treino dos recursos humanos e incrementar a cooperacao institucional com os agentes nacionais e internacionais que atuam no dominio da
OE4 prevencao e investigacao de acidentes e incidentes, promovendo uma cultura de benchmarking e adocao das melhores praticas

OE3

Objectivos Operacionais

Garantir a evolugao permanente da capacidade operacional de acordo com as exigéncias do sector da aviacao civil e do transporte ferroviario, promovendo a prevencéo
sustentada pelo nimero de processos homologados e recomendacdes de seguranca formuladas, em prol da seguranca operacional

Eficacia Ponderago 30,00%
0O1. Aumentar o numero de processos de investigagdo de acidentes e de incidentes, concluidos e submetidos a aprovagéo Peso 100%
INDICADORES 2018 2019 2020 (*) Meta 2021 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAQAO CLASSIFICAGAO
|Ind. 1 - Taxa de redugdo do nimero de processos abertos hd mais de 0 . 0 N .
dois anos - Aviagéo Civil n/a n/a 6% 30% 5% 50% 50%
Ind. 2 - Taxa de redugéo do numero de processos abertos ha mais de um 0 . 0 N )
ano - Transporte Ferroviario na na 5% 10% 5% 30% 50%
Eficiéncia Ponderagéo 30,00%
02. Promover as condigdes de seguranga e satde no trabalho dos Recursos Humanos do GPIAAF, a sua motivagao e a conciliagéo da sua vida profissional com a vida Peso 759,
pessoal e familiar °
INDICADORES 2018 2019 2020 (*) Meta 2021 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 3 - % de trabalhadores com avaliagéo de medicina no trabalho em
dia ’ ¢ nia nla 0% 80% 10% 100% 40%
Ind. 4 - % de agdes de formag&o de &mbito técnico, propostas pelos . . N )
trabalhadores, frequentadas face ao total de agdes planeadas n/a n/a n/a 50% 10% 0% 30%
Ind. 5 - % de requerimentos autorizados, relativos & organizagao do
tempo de trabalho, que cumprem os requisitos legais e que visam a n/a n/a 100% 80% 10% 100% 30%
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal
03. Otimizar a utilizagdo dos recursos afetos ao GPIAAF promovendo a inovagao e transicdo digital do GPIAAF Peso 25%
INDICADORES 2018 2019 2020 (*) Meta 2021 Tolerancia Valor critico PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAQAO CLASSIFICAGAO
Ind. 6 - Taxa de execugao do orgamento afeto as Atividades de Miss&o e
) ¢ ¢ 70% 72% 5% 75% 10% 0% | 70%
Projetos
Ind. 7 - Taxa de redugéo de utilizagéo de papel e consumiveis de
ne. - g0 de Ltlizagdo dé pap n/a nja 12% 10% 5% 20% 30%
impress&o face ao ano anterior
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Qualidade Ponderago 40,00%
04. Promover a continuidade da modernizagao administrativa do GPIAAF Peso 70%
INDICADORES 2018 2019 2020 () Meta 2021 Tolerancia  |Valor critico| ~PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 8- T a i izagdo/simplificaga
nd .8. gxa de execugao de medidas de modernizagéo/simplificagéo wa wa oa 50% 10% 100% 80%
administrativa em curso
I|I?d. 9 . /o de relatorqu de !nvest|ga9ao histdricos digitalizados e wa wa wa 15% 5% 100% 20%
disponibilizados no sitio na internet
05. Melhorar a relagéo com os stakeholders promovendo a prevengao de acidentes e incidentes na aviagéo civil € no transporte ferroviario Peso 30%
INDICADORES 2018 2019 2020 (%) Meta 2021 Tolerancia  |Valor critico| PESO Trimestre RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind. 10 - % de publicagdes teméticas, relatorios técnicos e
acompanhamento das recomendages divulgados, em formato digital, . ) 0 . 0 ) 0
disponibilizadas na pagina eletrénica do GPIAAF, até 15 dias apds a sua 60% 80% 85% 0% 5% 100% 5%
concluséo
Ind. 11- ¢ inf a li ingl agina eletréni
nd % de informagéo em lingua inglesa na pagina eletronica do wa wa wa 5% 5% 100% 25%
GPIAAF
Objectivos Relevantes: 01,02 e 04

(*) Dados a 31 de outubro

JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 O valor critico apresentado tem em consideragao a ocorréncia de eventos comuns e a produtividade maxima possivel dos recursos face ao historico interno e aos resultados das entidades homdlogas. Caso se verifique um acidente de grandes dimensdes o
valor critico apresentado ficara sem efeito.

JIND 2 O valor critico apresentado tem em consideragéo a ocorréncia de eventos comuns e a produtividade méxima possivel dos recursos face ao histérico interno e aos resultados das entidades homoélogas. Caso se verifique um acidente de grandes dimensdes o
valor critico apresentado ficara sem efeito.

|IND 3 O valor critico definido é o resultado maximo alcangavel.
|IND 4 O valor critico atribuido considera-se 0 méximo adequado, face & compatibilizagao das necessidades dos servigo com os interesses do trabalhador.
|IND 5 O valor critico definido é o resultado méximo alcangavel.

IND 6 Atendendo ao rigor orgamental, o0 GPIAAF pretende otimizar os seus recursos apostando num planeamento o mais criterioso possivel em fungdo dos seus objetivos, atividades e projetos definidos para desenvolvimento ao longo do ano de 2021, com
especial enfoque nas Atividades de Miss&o e Projetos. Acresce a ressalva para a imprevisibilidade da ocorréncia de um grande acidente no Aviagdo Civil e/ou no Transporte Ferroviério, pela elevada despesa inerente, bem como o facto de os processos aquisitivos
serem conduzidos pela Secretaria Geral, que retira ao GPIAAF a maior intervengao na execugao financeira. Desta forma, o valor critico é baseado no historico.

IIND 7 O valor critico apresentado constitui 0 melhor cenario possivel considerando a necessidade, ainda vigente, da impress&o de varios documentos, pese embora exista uma politica de recurso cada vez maior a transmissao digital da informagao.

IIND 8 O valor critico definido € o resultado maximo alcangavel.

IIND 9 O valor critico definido é o resultado maximo alcangavel.

IIND 10 O valor critico definido é o resultado méaximo alcangavel.

IIND 11 O valor critico definido é o resultado maximo alcangavel.
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Recursos Humanos

DESIGN AQAO PONTUAGAO PE:;\E;;LVD%SS PONTOS PLANEADOS PONTOS EXECUTADOS DESVIO

Dirigentes - Direcgao Superior 20 1 20
Dirigentes - Direcgao intermédia / chefes de equipa 16 1 16
Técnicola Superior - (Investigadores AC e TF) 12 7 84
Técnicola Superior 12 2 24
Assistente Técnico/a - (inclui técnicos de informatica) 8 1 8

Assistente operacional 5 1 5

Total 13 157

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 1207 876
Despesas c/Pessoal 664 987
Aquisi¢des de Bens e Servigos 292479
Taxas e outras despesas 160 376
Aquisicao de bens de Investimento 90 034
Fundos Europeus 0
TOTAL (OF+PIDDAC+OQutros) 1207 876

Eficacia Eficiéncia

Qualidade

IND1: (vq-v,)/ v,y ¥100
V.1 = n.°de processos abertos ha mais de 2 anos, no final do ano n-1
v, = n.°de processos abertos ha mais de 2 anos, no final do ano n

(Para a area da Aviagao Civil)
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

Base de dados INVESTIGAGAO (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND2: (v,4-v,)/V,q *100
V.1 = n.°de processos abertos ha mais de 1 ano, no final do ano n-1
v, = n.° de processos abertos ha mais de 1 ano, no final do ano n

(Para a area do Transporte Ferroviario)
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

Base de dados INVESTIGAGAO (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 3: N.°trabalhadores com avaliagdo em dia / n.° trabalhadores *100

Controlo Orgamental GERFIP
Registos nos processos individuais

IND 4 hff/thf *100
htf= acdes de formagao frequentadas
thf = Total de agbes formagéo planeadas

Fichas de levantamento de necessidades de formagéo
Registo das acdes de formagao - processos individuais
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 5: N.° requerimentos apresentados / n.° requerimentos deferidos *100

Registo documental
Processos individuais

IND 6: o0e/oac *100
oe = orgamento executado em 2021 afeto as Atividades de Misséo e Projetos
oac = orgamento disponibilizado para 2021

Balancetes
Controlo Orgamental GERFIP
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND7: (v,q-v,)/V,q ¥100
V.1 = n.°de impressées/paginas impressas de documentos durante o ano n-1
v, = n.°de impressdes/péaginas impressas de documentos durante o ano n

Contagens das policopiadoras multifungdes

IND 8: nmae /nmat *100
nmae = N.° projetos de modernizagéo administrativa (PQ04, PPQ05, PQI08, PQP09, PQI10, PQA11) implementados
nmat = N.° projetos de modernizagdo administrativa (PQ04, PPQ05, PQI0S, PQP09, PQI10, PQA11) previstos

Balancetes
Controlo Orgamental GERFIP
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 9: N.°de relatdrios digitalizados e disponibilizados / N.° de relatérios apenas em suporte papel *100

Base de dados INVESTIGAGAO (GPIAAF)

www.gpiaaf.gov.pt
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 10: ndd/ndp*100
ndd = n.° de documentos produzidos e recomendagdes formuladas e acompanhadas, disponibilizadas na pagina eletrénica no prazo de 15 dias
ndp = n.° de documentos produzidos e recomendagdes formuladas e acompanhadas

Base de dados INVESTIGAGAO (GPIAAF)

www.gpiaaf.gov.pt
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

IND 11: npd/npp * 100
npd = n.° de paginas no sitio na internet disponibilizadas em inglés
npp = n.° de paginas no sitio na internet em portugués

Base de dados INVESTIGAGAO (GPIAAF)

www.gpiaaf.gov.pt
Base de dados SIADAP 123 (desenvolvida pelo GPIAAF)

Nota: As bases de dados referidas foram desenvolvidas, internamente, pelo GPIAAF
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