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GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

NOTA PREVIA

A investigacdo e prevencgdo de acidentes e incidentes na aviagdo civil em Portugal estdo enquadradas
pelas normas e praticas recomendadas da Unido Europeia, em especial pelo Regulamento (UE) n.°
996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro, bem como da Convengéo sobre a
Aviacdo Civil Internacional, designadamente pelo Anexo 13 — Investigacdo de Acidentes e Incidentes
com Aeronaves.

Neste contexto, a Missdo e Atribuicdes do GPIAA decorrem das obrigacBes da Unido Europeia e dos
compromissos assumidos internacionalmente pelo Estado Portugués em matéria de segurancga operaci-
onal.

E de acentuar que a estratégia e os objetivos definidos para o0 GPIAA estdo alinhados com o objetivo do
Governo para o setor dos transportes® e os objetivos da Unido Europeia e da ICAO em matéria de segu-
ranca operacional na aviacao civil’.

O quadro nacional da investigacdo e prevencao de acidentes e incidentes na aviac&o civil® esta em pro-
cesso de mudanca por forca das alteracfes verificadas pelo Regulamento da Unido Europeia e pela
nova edicdo do Anexo 13, que se conjugam com o Plano de Reducéo e Melhoria da Administracédo PU-
blica Central (PREMAC), do qual resulta a alteracdo da organica do GPIAA, nos termos do artigo 4° a 6°
do Decreto-lei n.° 80/2012, de 27 de marco.

Na elaboracdo do presente Relatério de Atividades visou-se relatar o percurso efetuado, apontar desvi-
0s, avaliar os resultados e estruturar a informacéo relevante para o futuro do GPIAA, seguindo o estipu-
lado na legislacéo internacional e nacional supra mencionada.

Para além destes fatores de mudanca, verificam-se outras condi¢gbes que se refletem de forma acentua-
da na atividade do GPIAA, designadamente os fortes constrangimentos no recrutamento e retencdo de
investigadores de acidentes e incidentes com aeronaves civis, tendo o GPIAA ficado sem investigadores
no segundo semestre de 2013, fator que condicionou os resultados apurados no grau de execucdo dos
objetivos.

Face a todas estas condicionantes, foi apresentado ao GEE, em outubro de 2013, o pedido para retifica-
¢do das formulas de célculo dos indicadores retirando os fatores de ponderacdo (nimero de investigado-
res e nimero de acidentes e incidentes graves no transporte aéreo) para que o resultado apurado seja o
efetivamente realizado, realcando o papel negativo para o desempenho deste Gabinete, da inexisténcia
de investigadores

' Garantir um sistema de transportes e de comunicagBes mais eficiente e integrado, assegurando adequados padrdes de acessibilidade,
seguranca e sustentabilidade financeira, energética e ambiental.

2 Melhorar a seguranga operacional da aviagéo civil mundial e na Unido Europeia.

3 Decreto-Lei n® 318/99, de 11 de agosto, que estabelece os principios que regem a investigagéo de acidentes e incidentes com aeronaves
civis e cria 0 GPIAA, bem como o Decreto-Lei n® 80/2012, de 27 de margo, que aprova a organica deste Gabinete.
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Como instrumento de gestdo que deve ser um Relatério de Atividades, encontra-se sujeito ao principio
da divulgacdo as partes interessadas, Tutela e seus pares, sendo esse principio de cumprimento garan-
tido através da divulgacao, ap0s a aprovacao da Tutela, junto dos stackeholders e de todos os potenciais
interessados através da sua disponibilizacao da pagina eletrénica do GPIAA.

Constituem parte integrante do Relatorio de Atividades deste Gabinete, 0 QUAR 2013, Relatorio de Au-
toavaliagdo 2013 e o Balanco Social de 2013.

No que se refere ao conjunto de atividades executadas e que sdo descritas no presente documento sali-
enta-se o facto de 2013 ter sido, internamente, um ano atipico, no que ao mapa de pessoal diz respeito.
O presente Relatorio de Atividades demonstra os resultados negativos da atividade do GPIAA em con-
sequéncia da diminuicdo drastica do quadro de investigadores de acidentes e incidentes com aeronaves,
pilar da Missdo deste Gabinete, existindo apenas 1 Unico investigador dos 4 anteriormente existentes
[reducdo de 75%]. A partir de 16 de julho de 2013 o Unico investigador cessou funcdes por limite de ida-
de. Assim, o GPIAA ficou sem qualquer investigador e consequentemente impossibilitado de cumprir
cabalmente a sua Missdo e Atribui¢cBes, colocando, inclusive, em causa o cumprimento dos Objetivos
Operacionais definidos em QUAR para 0 ano em andlise, condicionando as Atividades e Projetos defini-
dos.

A absoluta caréncia de recursos, altamente especializados e com comprovada experiéncia, gerou efeitos
muito prejudiciais em matéria de investigacdo e prevencdo de acidentes e incidentes, situacdo que se
vem arrastando desde 2012 e que se repercutirdo inevitavelmente nos proximos anos, uma vez que ndo
€ possivel colmatar as deficiéncias a curto e médio prazos e limpar o backlog dos processos de investi-
gacdo em aberto, nomeadamente o elevado nimero de processos de incidentes graves e acidentes,
alguns com fatalidades e feridos graves.

A sangria total dos investigadores do quadro do GPIAA levou a que o progresso do organismo em nada
fosse significativo.

Pese embora o resultado final ndo seja favoravel ao desempenho do GPIAA, no que concerne o cum-
primento cabal da sua Misséo e Atribui¢des, ainda assim foram alcancados alguns resultados positivos,
consequéncia, fundamentalmente, do esfor¢o, dedicacéo e profissionalismo da equipa deste Gabinete.

Tem-se desenvolvido esfor¢os no sentido de manter o GPIAA na rota que estabelecemos ha anos, con-
tinuar a transformar esta Autoridade de Investigacdo num organismo importante e respeitado na comuni-
dade da aviacao civil a nivel nacional e internacional.

Obviamente, o resultado das ag¢des foi, igualmente, muito prejudicado pela contencéo orgamental a que
todos estamos sujeitos, logo, ndo permitiu que se refletisse no trabalho desenvolvido para fortalecer o
capital humano e técnico, com o intuito de reduzir o risco de ndo intervencdo numa area deveras impor-
tante no setor, a seguranca operacional.

O reconhecimento da comunidade aerondutica enche-nos de satisfacdo e de energia na hora de redo-
brar o compromisso para continuar a batalhar nessa direcao.

Relativamente ao nimero de processos de investigacdo de seguranca existem 38 processos de aciden-
tes e incidentes graves, cuja data de encerramento se desconhece face a situagdo vigente ao nivel de
investigadores e ao nimero crescente das investigagdes com maior grau de complexidade, nomeada-
mente acidentes fatais.

B criaa/ 2013
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Dos 38 processos de investigacdo, o cenario contempla: 22 acidentes, dos quais 8 com fatalidades e 16
incidentes graves, assim distribuidos:

Do ano de 2010, transitaram 8 processos: 4 acidentes e 4 incidentes;
Do ano de 2011, transitaram 13 processos: 5 acidentes e 8 incidentes;
Do ano de 2012, transitaram 8 processos: 8 acidentes;

Do ano de 2013, transitaram 9 processos: 5 acidentes e 4 incidentes.

(S

Perante o cenario apresentado, a avaliacdo final de 2013, dos objetivos Operacionais definidos em
QUAR, apresenta os seguintes resultados: dois objetivos superados (03) e (06), um objetivo atingido
(O5) e trés objetivos ndo atingidos (01, O2 e O4). Consequéncia da inexisténcia de investigadores que
penalizou o cumprimento dos objetivos definidos pondo em causa a Misséo do GPIAA.

Relativamente as atividades e projetos planeados para o desenvolvimento e cumprimento dos objetivos,
a avaliacdo do ano em andlise demonstra que das 11 Atividades de Missao, 10 foram desenvolvidas
parcialmente e 1 ndo apresentou qualquer resultado, dadas as condicionantes ja referidas. As 9 Ativida-
des de Apoio foram totalmente executadas. Relativamente aos Projetos, dos 9 inicialmente planeados, 7
foram realizados parcialmente e 2 ndo apresentaram qualquer resultado.

Agradeco, no entanto, a todos aqueles que, com 0 seu compromisso continuo, tudo fizeram, dentro das
suas possibilidades, para cumprir o propdsito da Missdo do GPIAA — dialogando com todos os que pro-
curaram os préstimos do organismo, para satisfazer as suas necessidades, mesmo privados dos meios
para o pleno desempenho da Misséo, situacdo sé conseguida em consequéncia do empenho de todos
0s que colaboraram ao longo de 2013 para continuar a manter a chama viva do GPIAA, mesmo sem |lhes
ter sido dado condicdes para tal, com abnegacado e dedicacdo a causa, tenho consciéncia que, com a
equipa reforcada de investigadores, poderemos realizar muito mais para o sistema da aviacao civil.

O Diretor

/(Z—w—//‘/,/‘:y

Alvaro Eduardo Correia Neves
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APRESENTACAO

O Relatério de Atividades do Gabinete de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves tem
por finalidade divulgar a avaliacdo do grau de execucéo dos objetivos, atividades e projetos desenvolvi-
dos durante o ano de 2013 e foi elaborado de acordo com a proposta de “Modelo de Relatério de Ativi-
dades” na sequéncia da aprovacao da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O presente relatorio é constituido por duas partes e esta dividido em seis capitulos:
PARTE |

| NOTA INTRODUTORIA
Breve andlise conjuntural e apresentacao resumida das orientacdes gerais e especificas definidas
para o ano de 2013.

I AUTOAVALIACAO

Apresentacdo dos resultados obtidos e desvios verificados na realizacdo dos objetivos Operacio-
nais definidos no a&mbito do QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacao, referenciando:

v" Resultados alcancados e desvios verificados, de acordo com 0 QUAR;
v" Avaliagdo, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servigos prestados;

v" Avaliacdo do sistema de controlo interno com referéncia a: ambiente de controlo; estrutura
organizacional; atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados e fi-
abilidade dos sistemas de informacao;

v" Avaliacdo das Acdes de Modernizagdo Administrativa;

AN

Avaliacdo das Ac¢bes de Formacdo;

AN

Resultado da implementacdo das acdes de melhoria decorrentes da auditoria (externa) da
ICAO;

Prevencao e Investigacdo de Acidentes na Aviacéo Civil;

Andlise SWOT;

Resultados da avaliacdo da satisfacdo das necessidades e expetativas dos colaboradores;
Avaliacdo do Plano de Ac¢éo de Eficiéncia Energética;

Publicidade institucional;

Gestao de Riscos de Corrupgéo e Conflito de Interesses;

Plano para a Igualdade de Género;

Desenvolvimento da Missao e Atribuigbes do GPIAA;

AN N N N N Y N N N

Analise dos objetivos, atividades e projetos e respetiva afetacéo de recursos.
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VI

BALANCO SOCIAL
v" Caracterizacéo dos recursos humanos;
v" Comportamento organizacional;
v" Encargos com pessoal;
v" Formacéo profissional;
v" Perfil do funcionario.
AVALIACAO FINAL

Apresentacao das conclusoes.
PROPOSTA DE MENCAO

ACRONIMOS

PARTE Il

Vil

ANEXOS

Quadros e listagens que demonstram todos os resultados apresentados.

Os dados inseridos e analisados no presente relatério foram recolhidos, internamente, junto da Direcao,
Investigacdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo e externamente junto dos stakeholders.

Para a elaboracdo do Relatério de Atividades de 2013 foram utilizados os seguintes suportes:

v

L8 8 X X X X X X X

Base de dados de “Gestdo do SIADAP” desenvolvida internamente, na sequéncia da publicagédo
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que inclui, igualmente, o grau de execuc¢éo dos objeti-
vos individuais dos colaboradores do GPIAA;

Base de dados da Investigacéo de Acidentes e Recomendacdes de Seguranca;
Balancete de execucdo orcamental de dezembro de 2013;

Relatérios intercalares de avaliagdo do QUAR 2013;

Relatério de modernizacao administrativa;

Relatério de eficiéncia energética;

Relatério de gestao de riscos e infracdes conexas;

Relatério de gestéo de conflitos de interesses;

Relatério de formacao profissional;

Questionérios de avaliagcdo dos stakeholders;

Questionérios de avaliagédo dos colaboradores.
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1 — CONSIDERACOES GERAIS

No Plano de Atividades para 2013 foram apresentadas Atividades e Projetos de suporte a concretizagédo
dos Objetivos Operacionais e Estratégicos definidos em QUAR para o ano em analise, com uma aposta
forte na competéncia e qualidade do processo de investigacdo, no envolvimento e cooperacdo com 0s
parceiros, nacionais e estrangeiros, na formacéo e desenvolvimento dos recursos humanos, na boa ges-
tdo dos recursos e promoc¢do de medidas de inovacdo e modernizacdo, no aumento da divulgacdo das
atividades do GPIAA e no relacionamento com entidades, nacionais e internacionais, na procura do re-
forco de interagdo com os seus clientes com a finalidade de reforcar os niveis de seguranca operacional.

Ao nivel do QUAR para 2013 foram definidos seis objetivos (dois de Eficiéncia, um de Eficacia e trés de
Qualidade). Como objetivos relevantes, consideraram-se os Objetivos O1, O2 e O3, cuja taxa de realiza-
cdo foi de 22% para o primeiro, 0 segundo ndo apresentou qualquer resultado e o terceiro apresentou
uma taxa de realizacdo de 141% De realcar que os dois primeiros objetivos dependiam das atividades
desenvolvidas pelos investigadores, em cumprimento da Missdo do GPIAA, o que ndo se verificou, uma
vez que o GPIAA ficou sem qualquer investigador no Ultimo semestre do ano em analise.

De realgar que o Objetivo Operacional 3 “Otimizar os recursos financeiros afetos ao GPIAA para Projetos
e Atividades de Missdo”, cujo indicador consiste na taxa de execucdo orcamental para as Atividades de
Misséo e Projetos, face ao montante planeado, superou a meta definida, devido essencialmente a gestéao
criteriosa dos recursos, acrescida da existéncia de um Unico investigador, e a partir de julho de 2013, a
inexisténcia de investigadores (dos quatro inicialmente planeados) que levou a reorganizacéo dos proce-
dimentos e ao condicionamento das deslocagdes, bem como a ndo participacdo em reunides Nacionais
e Internacionais da area da prevencéo e da investigacdo, assim como em ac¢fes de formacéo planeadas.
Acresce, ainda, a opcado do anterior Diretor pela Pensédo de Reforma da Caixa Geral de Aposentacgdes,
nos termos legais, durante o ano em andlise, até & sua substituicdo o que ocorreu a partir de 31 de outu-
bro do ano em andlise.

Como se pode constatar da andlise e avaliacdo exposta nos capitulos que integram o Relatério de Ativi-
dades de 2013, o desempenho do GPIAA apresenta resultados pouco positivos, ndo se cumprindo dois
dos trés objetivos mais relevantes, mas cujo 6nus ndo pode nem deve ser acometido ao GPIAA.

Os resultados apresentados e espelhados no presente Relatério de Atividades sdo consequéncia da
politica de reducdo da despesa que condicionou o recrutamento de investigadores para que fossem de-
senvolvidas as atividades e projetos de modo a cumprir os objetivos Operacionais definidos em QUAR,
para 2013, bem como o cabal cumprimento da Missdo do GPIAA, incorrendo, igualmente no incumpri-
mento com as normas internacionais (UE e ICAO) as quais o Estado Portugués esta obrigado, nomea-
damente, como esté definido no art.° 26.° do Anexo 13 da ICAO, em que Portugal tem obrigacdo de
investigar os acidentes e incidentes aeronauticos ocorridos no territério portugués e no espago
aéreo sob jurisdicdo nacional, e nos termos do art.° 4°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 996/2010, de
20 de outubro, os Estados-Membros devem garantir que as investigacdes de seguranca sejam realiza-
das sem interferéncias externas.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEEE
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2 - ENQUADRAMENTO LEGAL

Portugal como Estado Contratante da Convencao sobre a Aviacdo Civil Internacional, assinada em Chi-
cago em 7 de dezembro de 1944 (Convencdo de Chicago) assumiu obriga¢6es internacionais destinadas
a garantir a seguranga aérea, entre as quais, nos termos do art.° 26°, a obrigacdo de investigar os
acidentes e incidentes aeronauticos ocorridos no territério portugués e no espaco aéreo sob ju-
risdicdo nacional, com a finalidade exclusiva de os prevenir, devendo a investigacdo ser conduzida em
conformidade com as normas e praticas recomendadas no Anexo 13 a referida Convengéo.

Na sequéncia dos ensinamentos da aplicacdo da referida Diretiva n.° 94/56/CE e tendo em vista as-
segurar um elevado nivel de seguranca no setor da aviagdo civil na Europa e nao poupar esforcos para
reduzir o numero de acidentes e incidentes na aviagdo civil, foi aprovado o Regulamento (UE)
Nn.°996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro relativo a investigacéo e prevencao
de acidentes e incidentes na aviagéo civil.

Este Regulamento visa pois reforcar a seguranca da aviagdo, garantindo niveis de eficacia, de cele-
ridade e de qualidade elevados nas investigacdes de seguranca da aviagdo civil europeia, cujo Unico
objetivo é a prevencédo de futuros acidentes e incidentes, sem apurar culpas nem imputar responsabili-
dades, inclusive através da criacdo de uma rede europeia de autoridades responsaveis pelas investiga-
¢Oes de seguranca na aviacao civil.

Nos termos do art.° 4° n.° 1, deste Regulamento, os Estados-Membros devem garantir que as inves-
tigacdes de seguranca sejam realizadas sem interferéncias externas por uma Autoridade Nacional Per-
manente responsavel pelas investigagfes de seguranca no setor da aviacao civil capaz de realizar uma
investigacdo de seguranca completa, pelos préprios meios ou através de acordos com outras autorida-
des responséveis por investigacfes de seguranca.

Neste quadro, o GPIAA é a Autoridade Nacional Permanente responsavel pela investigagédo de acidentes
e incidentes com aeronaves civis, devendo para o efeito e nos termos do Regulamento (UE) n.°
996/2010, ser dotado dos meios que permitam fazer a investigacdo técnica de acidentes e incidentes
com aeronaves civis, de modo isento e independente.
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3 = MISSAO

O Gabinete de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves é o organismo publico, dotado de
autonomia administrativa, que, sob Tutela do Ministério da Economia, nos termos do Decreto-lei n.°
80/2012, de 27 de marco, tem por Misséo investigar os acidentes e incidentes com aeronaves civis tripu-
ladas e participar nos programas e politicas de prevencao de acidentes e incidentes, promover estudos e
propor medidas de prevencgdo que visem reduzir a sinistralidade aeronautica, elaborar e divulgar os rela-
térios técnicos sobre acidentes e incidentes e assegurar a participacdo em comissGes ou atividades,
nacionais ou estrangeiras.

4 - VISAO

Alicercado na Missdo e na vontade de fazer sempre melhor, o GPIAA fomenta uma cultura preventiva
de acidentes e incidentes com aeronaves, contribuindo para a melhoria da seguranca operacio-
nal.

5 = VALORES

Os valores formam um tipo de “moldura imaterial” que envolve as interagdes das pessoas dentro da or-
ganizacao e na sua relagcdo com o exterior. O GPIAA assume o0s seguintes valores:

Estratégicos:
Independéncia - Transparéncia — Cooperacéo — Credibilidade — Gestéo Eficiente — Exceléncia

De Processo:
Comunicagédo — Motivagédo — Envolvimento — Qualificacédo — Integridade — Responsabilizagcéo

RELATORIO DE ATIVIDADES [



MINISTERIO DA ECONOMIA

6 - ATRIBUICOES

Nos termos do Decreto-Lei n.° 80/2012, de 27 de marco, constituem Atribuicdes do Gabinete:

a.

Investigar os acidentes e incidentes aeronauticos com a finalidade de determinar as suas causas e
formular recomendacdes que evitem a sua repeticao;

Promover estudos e propor medidas de prevencao que visem reduzir a sinistralidade aeronautica;

Elaborar os relatérios técnicos sobre acidentes e incidentes, em conformidade com o art.° 25.° da
Convencgéo de Chicago sobre Aviacdo Civil Internacional, assinada em Chicago a 7 de dezembro de
1944 e promover a sua divulgacao;

Participar nas atividades desenvolvidas a nivel de organizacdes internacionais no dominio da inves-
tigacdo e prevencado aeronautica;

Fazer propostas para adequar a legislacdo as necessidades nacionais e a0s COmpromissos assumi-
dos internacionalmente nas matérias respeitantes aos seus objetivos;

Organizar e divulgar a informacao relativa a investigacdo e prevencédo de acidentes e incidentes ae-
ronauticos;

Colaborar com os organismos de seguranca dos operadores, dos servicos de tr&fego aéreo e com
associac¢fes profissionais nacionais, em matérias de prevencao;

Colaborar com entidades homélogas de outros paises na investigacéo e prevencao de acidentes e
incidentes aeronauticos;

Preparar, organizar e divulgar estatisticas de seguranca de voo.
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4 — ESTRUTURA ORGANICA

Nos termos dos artigos 3° a 6° do Decreto-Lei n.° 80/2012, de 27 de marco, o GPIAA é constituido por
um Diretor e Investigadores, sendo que o apoio logistico e administrativo ao funcionamento do Gabinete
é prestado pela Secretaria-Geral do Ministério da Economia.

Neste contexto e considerando a Missdo e Atribuices do GPIAA, para o desenvolvimento das suas ati-
vidades e projetos foram definidas areas de atuacdo especificas identificadas no quadro, afetas a unida-

des responsaveis:

UNIDADES
RESPONSAVEIS

AREAS DE ATUACAO

DIRECAO

Coordenacao e Gestéo.

INVESTIGACAO
E

APOIO TECNICO

Planeamento e Organizacao;
Realizacao de investigacdes;
Elaboracao de relatérios técnicos;

Preparacao de estatisticas.

APOIO LOGISTICO E
ADMINISTRATIVO

Apoio geral ao Gabinete em articulagdo com a Secretaria-Geral da Tutela

8 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

No ambito da concretizacdo da sua Missdo e em funcdo das exigéncias e expectativas dos stakeholders,

0 GPIAA desenvolve a sua acéo de forma a dar resposta eficaz e eficiente as determinagfes e orienta-
¢Oes da Tutela, bem como as necessidades dos seus clientes, dando especial destaque, neste particu-
lar, & adocdo de medidas de prevencdo e ao desenvolvimento de a¢gfes que permitam maior acessibili-
dade as conclus6es e recomendacgfes de seguranca dos acidentes e incidentes com aeronaves civis

com recurso as novas tecnologias de informacao.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERE
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9

— LINHAS ORIENTADORAS

O Relatoério de Atividades de 2013 engloba as linhas de orientacdo e os principios estabelecidos nos
seguintes documentos quadro:

>
>

Lei Orgénica do XIX Governo Constitucional e respetivas alteracdes;
Plano de Redugéo e Melhoria da Administragéo Pudblica Central (PREMAC);

Lei Organica do Ministério da Economia, aprovada pelo Decreto-lei n.°126-C/2011, de 29 de de-
zembro;

Compromissos assumidos internacionalmente pelo Estado Portugués em matéria de investigacao
de acidentes e incidentes na aviacao civil, nos termos do art.° 26° da Convencado de Chicago;

Enquadramento comunitario sobre a investigacdo e prevencao de acidentes e incidentes na avia-
¢do civil aprovado pelo Regulamento (UE) n.° 996/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho de
20 de outubro;

Principios que regem a investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis, aprovados
pelo Decreto-Lei n.°318/99, de 11 de agosto, e a organica do GPIAA, Decreto-Lei n.°80/2012, de
27 de marco;

Estatuto do Pessoal Dirigente, aprovado pela Lei n.°2/2004, de 02 de janeiro, alterada pela Lei
n.°51/2005, de 30 de agosto, pela Lei n.°64-A/2008, de 31 de dezembro, pela Lei n.°3-B/2010, de
28 de abril e pela Lei n.°64/2011, de 22 de dezembro;

Lei-Quadro da Organizacdo da Administracdo Direta do Estado, aprovada pela Lei n.°4/2004, de
12 de janeiro, alterada pela Lei n.°51/2005, de 30 de agosto, pelo Decreto-Lei n.°200/2006, de 25
de outubro, pelo Decreto-Lei n.°105/2007, de 03 de abril, pela Lei n.°64-A/2008, de 31 de dezem-
bro, pela Lei n.°57/2001, de 28 de novembro, pelo Decreto-Lei n.°116/2011, de 05 de dezembro e
pela Lei n.°64/2011, de 22 de dezembiro;

Lei-Quadro da Avaliagdo do Desempenho, aprovada pela Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro,
gue estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na administragdo pu-
blica, alterada pela Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, pela Lei n.° 55-A/2010 de 31 de de-
zembro e pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembiro;

Lei n.°12-A/2008, de 27 de fevereiro que estabelece os regimes de vinculacdo, de carreiras e de
remuneracdes dos trabalhadores que exercem fun¢des publicas;

» Enquadramento orgcamental;

Orienta¢Bes no ambito das deslocagdes em territério nacional e no estrangeiro.
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10 = ORIENTACAO ESTRATEGICA

A estratégia e os objetivos definidos constituiram o ponto de partida para a definicdo, em cascata e por
processo, dos objetivos Operacionais e dos projetos para o ano de 2013, de acordo com a metodologia
Balanced ScoreCard (BSC).

Este modelo e os fatores criticos, ou vetores de andlise, que permitem a definicdo dos objetivos e projetos
de cada perspetiva, foram adaptados a partir da analise SWOT.

Face ao cenario apresentado, e tendo em consideracdo 0s principios que regem a investigacao de aci-
dentes e incidentes com aeronaves civis, o0 enquadramento comunitario sobre a investigacéo e prevencao
de acidentes e incidentes na aviagéo civil aprovado pelo Regulamento (UE) n° 996/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 20 de outubro, e os compromissos assumidos internacionalmente pelo Estado
Portugués na mesma matéria, apresenta-se o esquema estratégico do GPIAA:

v' Seguranca Operacional: Melhorar a seguranca operacional da aviacao
civil mundial e na Unido Europeia

ICAO / UE

v/ Garantir um sistema de transportes e de comunicacdes mais eficiente e
GOV integrado, assegurando adequados padrdes de acessibilidade, segu-
ranca e sustentabilidade financeira, energética e ambiental

v' Reforcar a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes aero-
nauticos e garantir a elaboracdo dos respetivos relatérios

v' Criar instrumentos de divulgacdo das recomendacgfes de seguranca ae-
ronautica e da atividade do GPIAA

v' Reforcar a cooperacdo institucional com agentes, nacionais e estran-
geiros, que atuam no dominio da prevencéo e investigacdo de aciden-
tes e incidentes com aeronaves civis

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

v' Aperfeicoar os instrumentos organizacionais e sistemas de informacéao,
com vista a melhoria da eficiéncia do Gabinete

v' Valorizar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais
afetos ao GPIAA

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEEE
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10.1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Inseridos no QUAR e no Mapa Estratégico os Objetivos Estratégicos constituem as linhas de orientagéo
de gestdo para o GPIAA.

v' OBJETIVO ESTRATEGICO 1 (E1)

Reforcar a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes aeronauticos e garantir a elabo-
racao dos respetivos relatérios

v' OBJETIVO ESTRATEGICO 2 (E2)

Criar instrumentos de divulgacdo das recomendacfes de seguranca aeronautica e da atividade do
GPIAA

v' OBJETIVO ESTRATEGICO 3 (E3)

Reforcar a cooperagéo institucional com os agentes, nacionais e estrangeiros, que atuam no do-
minio da prevencgdo e investigagdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis

v OBJETIVO ESTRATEGICO 4 (E4)

Aperfeicoar os instrumentos organizacionais e sistemas de informacdo, com vista a melhoria da
eficiéncia do Gabinete

v OBJETIVO ESTRATEGICO 5 (E5)

Valorizar a gestéo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais afetos ao GPIAA
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10.2 = OBIETIVOS OPERACIONAIS

Para o ano de 2013, o GPIAA prossegue a linha definida para 2012, centrando a sua a¢éo na divulgacao
das suas atividades e o relacionamento com as autoridades/entidades, nacionais e internacionais com a
finalidade de elevar os niveis de seguranca operacional.

Os objetivos Operacionais elaborados no ambito do sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desem-
penho na administracdo publica decorrem dos Objetivos Estratégicos, numa perspetiva de gestéo orien-
tada para resultados.

Considerando ser necessaria uma analise evolutiva do seu desempenho operacional o GPIAA manteve,
em 2013, os objetivos Operacionais constantes do QUAR 2012, sendo adotadas novas férmulas de cal-
culo e reajustado o valor critico para as metas, na procura constante de melhoria do desempenho orga-
nizacional. Assim, manteve-se, igualmente, o objetivo relacionado com a Qualidade dos servigcos presta-
dos na vertente da formacéao profissional dos recursos humanos em fun¢des no GPIAA, nos termos da
Resolucdo do Conselho de Ministros n° 89/2010 de 17 de novembro, reajustado as orientacdes do Go-
verno em matéria da reducdo da despesa publica.

v OBJETIVO OPERACIONAL 1 (01)

Aumentar o nimero de processos de investigacdo de acidentes e incidentes homologados

v OBJETIVO OPERACIONAL 2 (02)

Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ou intercalares de investigacdo dos acidentes, com
fatalidades ou feridos graves

v OBJETIVO OPERACIONAL 3(03)

Otimizar os recursos financeiros afetos ao GPIAA para Projetos e Atividades de Missao

v OBJETIVO OPERACIONAL 4 (04)

Aumentar o nimero de processos de investigacdo de seguranca homologados no prazo médio
de 10 meses

v’ OBJETIVO OPERACIONAL 5 (O5)

Aumentar a divulgacéo da atividade do GPIAA pela publicagéo do estado das recomendacgdes de
seguranca formuladas, de acordo com as normas da ICAO e da UE

v/ OBJETIVO OPERACIONAL 6 (O6)

Promover a formagéo e treino dos recursos humanos afetos ao GPIAA de acordo com o Plano
Estratégico de Formacéo, reajustado as restricbes orcamentais

RELATORIO DE ATIVIDADES [[EES
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10.3 = OBJETIVOS DAS UNIDADES RESPONSAVEIS

A Diregdo assume os Objetivos Operacionais do GPIAA definidos em termos de QUAR e inscritos no
Plano de Atividades, a par dos objetivos definidos na Carta de Missao.

Ao nivel das Unidades Responsaveis (UR) de Investigacéo e Apoio Técnico e Apoio Logistico e Adminis-
trativo, sdo definidos objetivos que concorrem para o cumprimento dos Objetivos Operacionais do
GPIAA. Neste contexto, os objetivos para a Investigacdo e Apoio Técnico séo:

10.3.1 - INVESTIGACAO E APOI0 TECNICO

v INVO1

Aumentar o nimero de processos de investigacdo de acidentes e incidentes homologados, face
ao numero de processos abertos

v INVO02

Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ ou intercalares de investigacéo de acidentes com
fatalidades ou feridos graves

v IATO03

Acompanhar o estado das recomendacfes de seguranca formuladas nos relatérios de investiga-
¢cdo de acidentes e incidentes homologados

v ATO4

Melhorar a relagdo com os stakeholders divulgando na pagina eletronica do GPIAA toda a infor-
macao relevante de prevencdo de acidentes

v' INV05

Aumentar o nimero de processos de investigacdo de seguranca homologados no prazo médio
de 10 meses

v ATO06

Promover a gestao energética eficiente
v IATO7

Elaborar periodicamente publica¢gBes teméticas de prevencado de acidentes
v ATO8

Aumentar a disponibilizacdo na pagina eletrénica de relatdrios que constituem o arquivo historico
do GPIAA
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v IATO09

Acompanhar e avaliar a implementagdo das medidas de melhoria decorrentes do relatério da
auditoria da ICAO

v 1AT10

Dar continuidade ao processo de informatizagéo e tratamento dos dados que constituem o arqui-
vo historico do GPIAA

v AT11

Planear e acompanhar a execucao dos documentos Estratégicos e Operacionais do GPIAA
v AT12

Promover o desenvolvimento das TIC
v AT13

Promover a igualdade de género

10.3.2 - AP0I10 LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

Os objetivos para a unidade responsavel, Apoio Logistico e Administrativo, para 2013, sdo:
v LGAO01

Elaborar mensalmente relatérios de execucdo orcamental

v LGA02

Elaborar mensalmente relatérios de acompanhamento dos prazos de pagamento a fornecedores
no ambito do Programa “Pagar a tempo e horas”

v’ LGAO3

Promover a formag&o e treino dos recursos humanos do GPIAA

v LGA04

Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area funcional

v LGAO05

Garantir o bom estado de conservacao e operabilidade das instalagBes, equipamentos e veiculos

v LGAO06

Promover a organizacao dos processos referentes aos Recursos Humanos, Financeiros e Patri-
moniais, em coordena¢do com a Secretaria-Geral

v LGAO07

Desenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cumprimento dos prazos

RELATORIO DE ATIVIDADES [[EES
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10.4 = ALINHAMENTO DOS OBIJETIVOS

10.4.1 - OBJETIVOS OPERACIONAIS/ ESTRATEGICOS

Considerando a metodologia utilizada no GPIAA, para a definicdo dos objetivos, apresentam-se os qua-
dros que demonstram o alinhamento dos Objetivos Estratégicos e Operacionais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PONDERACAO

CRITERIO OBJETIVOS OPERACIONAIS -
El E2 E3 |E4 | E5

Aumentar o nimero de processos de investi-
01 | gacdo de acidentes e incidentes homologa- | v v 50%
dos

35%

EFICACIA

Elaborar e divulgar relatérios preliminares
02 | elou intercalares de investigacdo de aciden- | v 50%
tes, com fatalidades ou feridos graves

Otimizar os recursos financeiros afetos ao

O3 Gpiaa para Projetos e Atividades de Misséo

v v | 30% | 100%

EFICIENCIA

Aumentar o nimero de processos de investi-
04 | gacdo de seguranca homologados no prazo | v+ v 35%
médio de 10 meses

Aumentar a divulgacdo da atividade do
GPIAA pela publicacdo do estado das reco-
mendacdes de seguranca formuladas, de
acordo com as normas da ICAO e da UE

05 v v 3505 | 35%

QUALIDADE

Promover a formacdo e treino dos recursos
humanos afetos ao GPIAA de acordo com o
Plano Estratégico de Formacdao, reajustado
as restricbes orgcamentais

06 v v 30%
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10.4.2 - OBJETIVOS UNIDADES RESPONSAVEIS / OBJETIVOS
OPERACIONAIS

Os quadros seguintes apresentam o alinhamento dos Objetivos Operacionais(assumidos igualmente
pela Direcao), os Objetivos das Unidades Responsaveis (Investigacdo e Apoio Técnico e Apoio Logistico
e Administrativo).

10.4.2.1 - OBJETIVOS INVESTIGACAO E APOIO TECNICO / OBJETIVOS OPERA-

CIONAIS
OBJETIVOS OPERACIONAIS
OBJETIVOS UNIDADES RESPONSAVEIS
INVO1
Aumentar o nimero de processos de investigacdo de aciden- v v
tes e incidentes homologados, face ao nimero de processos
abertos
INVO2
Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ ou intercalares de v
Z—‘) investigacdo de acidentes com fatalidades ou feridos graves
S| 1ATO3
i1i | Acompanhar o estado das recomendagdes de seguranca for- v
muladas nos relatérios de investigacdo de acidentes e inciden-
tes homologados
ATO4
& Melhorar a relacdo com os stakeholders divulgando na pagina v
) eletrénica do GPIAA toda a informacéo relevante de preven-
§ céo de acidentes
lg < | INVO5
o g Aumentar o nimero de processos de investigacdo de segu- | v | v v
&L % ranca homologados no prazo médio de 10 meses
L('DJ IEL ATO06 P
< Promover a gestéo energética eficiente
& IATO7
5 Elaborar periodicamente publicacdes tematicas de prevengédo | v/ v v
g de acidentes
= ATO8
Aumentar a disponibilizacdo na pégina eletronica de relatérios v
que constituem o arquivo histérico do GPIAA
IAT09
w | Acompanhar e avaliar a implementacdo das medidas de me- | v v | v
£ | Ihoria decorrentes do relatério da auditoria da ICAO
S |AT10
S | Dar continuidade ao processo de informatizagdo e tratamento v
O dos dados que constituem o arquivo histérico do GPIAA
AT11
Planear e acompanhar a execu¢é@o dos documentos Estratégi- v v
cos e Operacionais do GPIAA
AT12
Promover o desenvolvimento das TIC v
AT13
Promover a igualdade de género v

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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10.4.2.2 - OBJETIVOS APOIO LOGiSTICO E ADMINISTRATIVO / OBJETIVOS
OPERACIONAIS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

OBJETIVOS UNIDADES RESPONSAVEIS
LGAO1
- ~ v v | v
« | Elaborar mensalmente relatorios de execugao orgamental
O
S | LGAO2
i | Elaborar mensalmente relatérios de acompanhamento dos v
o prazos de pagamento a fornecedores no d&mbito do Programa
E “Pagar a tempo e horas”
E LGAO03
P Promover a formacdo e treino dos recursos humanos do v v
= GPIAA
< <
M 5 LGA04
O z . . A
g % Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area fun- v v
(2l T  cional
8 L
61 LGAO05
Q Garantir o bom estado de conservacdo e operabilidade das v
< instalacBes, equipamentos e veiculos
LGAO06
N Promover a organizacéo dos processos referentes aos Recur- v v
g | sos Humanos, Financeiros e Patrimoniais, em coordenacao
3 | com a Secretaria-Geral
<
8 LGAO7
Desenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cum- 4 v
primento dos prazos




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

10.5 = ATIVIDADES E PROJETOS

Os objetivos (individuais, das unidades responsaveis e por consequéncia os objetivos operacionais) fo-
ram concretizados através de atividades e projetos previamente definidos aos quais foram afetos os re-
cursos disponiveis.

10.5.1 - ATIVIDADES

As atividades definidas, as quais foram afetos os recursos disponiveis e que contemplaram um conjunto
de acOes proéprias, contribuiram para a concretizacdo dos objetivos operacionais. As atividades estédo
classificadas de acordo com a &rea de atuagdo do GPIAA.

10.5.1.1 —= ATIVIDADES DE MISSAO

Sao Atividades de Missdo (AMxx) aquelas cujo desenvolvimento esta diretamente relacionado com a
Missédo do GPIAA:

AMO1 Investigar os acidentes e incidentes com aeronaves e elaborar os relatorios finais
AMO02 Elaborar os relatérios preliminares e/ou intercalares
AMO3  Elaborar e acompanhar as recomendacdes de seguranca formuladas

AMO4  Desenvolver instrumentos necessarios a divulgacdo, em tempo Util, da informacao relativa a
investigacdo de acidentes e incidentes e, particularmente, as recomendac¢fes de seguranca

AMO5  Preparar, elaborar e divulgar estudos estatisticos relativos a investigacdo e prevencgéo de
acidentes e incidentes

AMO6  Desenvolver e apoiar as a¢bes da Comisséo de Investigacdo de acidentes e incidentes

AMO7  Desenvolver as a¢bes de formacéo e treino em matéria de prevencédo e investigacdo de aci-
dentes

AMO8 Implementar parcialmente as medidas de melhoria decorrentes dos “findings” reportados pela
auditoria ICAO

AM10  Colaborar com organismos nacionais que atuam no dominio da prevengéo

AM11  Participar e colaborar nas atividades desenvolvidas por organiza¢des ou entidades homadlogas
internacionais no &mbito da prevencéo e investigacdo de acidentes

AM16  Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de investigacéo de seguranca

RELATORIO DE ATIVIDADES [ERS
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10.5.1.2 - ATIVIDADES DE APOIO

S&o Atividades de Apoio (APxx) as atividades transversais ao Gabinete e apoiam indiretamente a Mis-

sao.

APO9
AP12
AP13

AP14

AP15

AP17
AP18
AP19

AP20

Manter atualizada a pagina eletrénica do GPIAA
Elaborar instrumentos de gestédo

Assegurar e acompanhar os procedimentos relativos a administracdo dos recursos humanos,
financeiros e patrimoniais, em colaboracdo com a Secretaria-Geral

Assegurar e acompanhar os processos de aquisicdo de bens e servicos, em colaboracdo com
Secretaria-Geral

Assegurar e acompanhar o desenvolvimento dos sistemas de comunicacéo (voz e dados) e
assegurar uma politica de seguranca, em colaboracdo com a Secretaria-Geral

Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de apoio a gestao
Manter atualizadas as bases de dados da area de gestao de recursos
Promover a entrega da documentacéo em tempo util

Executar as tarefas de apoio geral
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10.5.2 - PROJETOS

Com uma aposta forte na Prevencédo, os projetos inicialmente planeados foram sujeitos a uma analise
criteriosa, tendo em consideracéo as medidas de reducao da despesa publica.

Do universo dos projetos, 40% estéo diretamente focados na Investigagéo de seguranga (PIxx), 20% na
Prevencéo (PPxx), 20% na melhoria da qualidade dos servigos disponibilizados aos nossos stakeholders
(PQxx), 10% na formagdo dos recursos humanos afetos ao Gabinete (PFxx) e 10% na eventual altera-
¢éo legislativa (PLxXx).

PLO1 Participar, quando aplicavel, nos trabalhos para a alteracdo dos diplomas que estabelecem os

principios de investigacao de acidentes com aeronaves.

P102 Celebrar protocolos de colaboracéo de investigacdo de acidentes com autoridades e entida-
des nacionais

PPO3 Implementar parcialmente as Recomendacfes da Auditoria da ICAO ao Estado Portugués no
gue concerne a investigacao de acidentes

PQO4 Melhorar a relacdo com os stakeholders, promovendo maior divulgacéo das atividades do
GPIAA

PFO5 Promover a formacéo e treino do dirigente e funcionarios do GPIAA

PPO6 Desenvolver medidas programaticas para fazer face a um acidente de grande dimensao em
ambiente maritimo

PQO7 Promover o desenvolvimento das TIC
PI08 Promover a locacdo de um hangar para armazenamento de destrocos de aeronaves

PIO9 Implementar linhas de orientacdo para a recolha de informacg&o essencial em caso de inciden-
tes com aeronaves civis na area de manobra dos aer6dromos/pistas
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1 - SUMARIO EXECUTIVO

A autoavaliacdo apresenta os resultados obtidos e os desvios identificados resultantes da andlise dos
Objetivos Operacionais definidos de acordo com os parametros de eficacia, eficiéncia e qualidade:

v" Dois objetivos de Eficacia com a ponderacéo individual de 50% (Objetivo Operacional 1 e Objetivo
Operacional 2), correspondendo a uma ponderacéo global no parametro “EFICACIA” de 35% defi-
nida no ambito do QUAR,;

Um objetivo de Eficiéncia (Objetivo Operacional 3) com ponderacdo global de 30%;

v" Trés objetivos de Qualidade, com a ponderacao individual de 35% para o Objetivo Operacional 4,
35% para o Objetivo Operacional 5 e 30% para o Objetivo Operacional 6, correspondendo a uma
ponderacao global no parametro “QUALIDADE” de 35% definida no ambito do QUAR.

A base de dados de Gestdo do SIADAP permitiu fazer uma avaliacdo global do grau de realizacdo dos
Objetivos Operacionais, bem como dos Objetivos das Unidades Responsaveis e dos Objetivos Individu-
ais.

Foram elaborados, trimestralmente, relatérios de avaliagdo do grau de execucdo dos objetivos e do
QUAR, tendo os mesmos sido remetidos ao GEE e a Tutela.

Os objetivos definidos integram os principios orientadores ICAO, para a seguran¢a operacional e con-
templam o compromisso assumido pelo dirigente maximo.

Para a concretizacdo dos objetivos foram afetas Atividades e Projetos aos quais foram atribuidos Recur-
sos Humanos, Financeiros e Materiais, cuja analise entre a previséo e a realiza¢do se encontra inscrita
nas fichas que constam na Parte Il — Capitulo VIl — Anexos.

Na sequéncia da implementacédo do Plano de Melhorias, foram adotadas medidas de Modernizag&o Ad-
ministrativa, ndo se tendo verificado, em 2013, o desenvolvimento de Projetos ndo planeados.

O conhecimento do desempenho do GPIAA, bem como a imagem que este organismo transmite a co-
munidade, em especial, a comunidade aeronautica, € de extrema importancia, principalmente quando se
aposta num sistema de gestdo orientada para resultados, em que se evidenciam igualmente os outco-
mes.

Neste contexto, foi elaborado um questionario de satisfacdo, baseado nos critérios CAF, adaptado a
realidade do Gabinete. O questionario foi colocado na pagina eletrénica do GPIAA, para submisséo on-
line, garantindo, sempre, a confidencialidade da origem dos dados.
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Considerando que a atividade desenvolvida e os resultados obtidos sdo um esfor¢co conjunto dos colabo-
radores deste Gabinete, foi elaborado um questionario de satisfacdo dos colaboradores, baseado igual-
mente, nos critérios da Estrutura Comum de Avaliacdo CAF.

Foram mantidas as medidas implementadas, inscritas e adotadas no Plano para a Igualdade de Género.

No corrente ano, foram elaborados os seguintes documentos, em cumprimento dos respetivos documen-
tos orientadores:

Relatério do “Plano de Agéo de Eficiéncia Energética” - Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
2/2011, publicada no Diario da Republica n.° 8, 12 série, de 12 de janeiro de 2011;

Relatorio das atividades desenvolvidas, reportado a 31 de Dezembro do “Plano de riscos e infra-
¢bes conexas” - Recomendacéo n.° 1/2009, do Conselho de Prevencéo da Corrupcao;

Linhas orientadoras sobre “Conflitos de Interesses no setor publico” - Recomendacéo n.° 5/2012,
do Conselho de Prevencao da Corrupcao, de 7 de novembro de 2012, e respetivo relatério com
as atividades desenvolvidas, reportado a 31 de dezembro;

Relatérios trimestrais de avaliagdo do QUAR 2013 (SIADAP 1);
Relatério Anual de avaliacdo SIADAP 2/3;

Relatério de Formacao;

Relatério de Modernizacdo Administrativa,

Relatério Anual de Seguranca Operacional;

Relatérios de Investigacdo de Seguranca;

Reformulacdo do Plano de Atividades para 2013;

Plano de Atividades para 2014;

Plano de Acompanhamento do QUAR para 2014.

CONDICIONALISMOS

Alguns dos condicionalismos sentidos pela equipa em funcdes e que afetaram o seu desempenho duran-
te 0 ano de 2013, provavelmente sdo comuns a muitos servicos da Administracéo Publica, tais como:

Numero insuficiente de Recursos Humanos para o cumprimento das tarefas de Misséo;
Verificagdo exaustiva dos procedimentos operacionais por parte dos técnicos e administrativos,
por falta de recursos na investigacao;

Incumprimento da programacao prevista em objetivos, particularmente, a submissdo atempada
para homologacgédo, dos relatérios técnicos de investigacdo e apresentacdo da informacéo reco-
Ihida e subsequente tratamento estatistico por falta de recursos humanos.
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2 - ENQUADRAMENTO

2.1 — ORIGEM E AMBITO DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo constitui um dos processos de avaliacdo do QUAR encerrando o ciclo anual de gestéo,
de acordo com os art.°s 14° e 15° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Em setembro de 2012, foi elaborado o Plano de Atividades para o ano de 2013, que fundamentou o or-
camento. O QUAR foi construido aquando da elaboracdo do Plano de Atividades, tendo sido submetido
para aprovacado, nos termos legais, em novembro de 2013.

A presente autoavaliacdo esta organizada de acordo com a estrutura definida no art.° 14° da Lei n.° 66-
B/2007 e integra os critérios de avaliacdo sobre os meios e resultados.

2.2 - OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo pretende demonstrar o desempenho do GPIAA durante o ano de 2013 e 0 modo como
este contribuiu para o cumprimento da sua Misséo, promovendo a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, assegurar a disponibilizacdo de informacdo, em especial a comunidade aeronautica, bem
como medir o nivel de satisfacdo dos utilizadores e dos colaboradores numa perspetiva de melhoria con-
tinua.
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3 -

METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

A metodologia adotada para a autoavaliagdo do desempenho do GPIAA referente ao ano de 2013 obe-
deceu a andlise a avaliagdo dos seguintes critérios:

1.

N

o >~ w

© © N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Desempenho organizacional;

Evolucdo do desempenho e do grau de execucédo do Plano de Atividades;
Evolucdo do desempenho e do grau de execucdo do QUAR,;

Dados inscritos no mapa QUAR com os resultados obtidos e os respetivos desvios;

Dados fornecidos pelas listagens geradas pela Base de Dados de Gestdo do SIADAP, que
permitiu 0 acompanhamento permanente do cumprimento dos Objetivos Estratégicos, Operaci-
onais e Individuais e a avaliacdo dos recursos humanos;

Execucao orcamental;

Estatistica dos questionarios de satisfacdo aplicados aos utilizadores;
Estatistica dos questionarios de satisfacdo aplicados aos colaboradores;
Anélise SWOT;

Acdes de formacéo frequentadas;

Medidas de Modernizacdo Administrativa;

Medidas de melhoria decorrentes da auditoria da ICAO;

Prevencao e Investigacdo de Acidentes na Aviacéo Civil;

“Plano de Acao de Eficiéncia Energética”;

“Plano de Riscos e Infracbes Conexas”;

“Gestao de Conflitos de Interesses”;

“Plano para a igualdade de género do ex-MOPTC”.
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4 — DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do de-
sempenho na Administracdo Pudblica, constituido por trés subsistemas que funcionam de modo integra-
do, onde os objetivos fixados no &mbito do planeamento se interligam.

A metodologia desenvolvida no GPIAA para a elaboracdo do QUAR e respetiva definicdo dos Objetivos
Operacionais, das Unidades Responsaveis e consequentemente dos Objetivos Individuais, permite que
os Objetivos Estratégicos, tal como os Objetivos Operacionais, possam ser mensuraveis em termos de
realizacdo, nos parametros da Afetacdo dos Recursos Humanos e dos Recursos Financeiros (despesas
com pessoal e com aquisicdo de bens e servicos), e permite, igualmente avaliar a meta obtida.

Na avaliacdo do desempenho organizacional sdo apresentados os resultados referentes as metas alcan-
cadas e afetacdo de recursos, numa perspetiva de orientagdo para resultados, dos Objetivos Estratégi-
cos, Objetivos Operacionais, Objetivos das Unidades Responsaveis, Atividades e Projetos.

De uma forma concisa real¢ca-se que as fortes restricdes orcamentais verificadas ao longo do ano de
2013, aliadas a inexisténcia de investigadores no segundo semestre de 2013, sdo diretamente respon-
saveis pelos resultados alcancados, ndo permitindo ao GPIAA cumprir cabalmente a sua Missdo e Atri-
buicbes, facto que ndo podera ser-lhe imputado, uma vez que é consequéncia de fatores condicionantes
externos.
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4.1 = OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4.1.1 — CUMPRIMENTO DAS METAS

O quadro seguinte apresenta, em resumo, o grau de concretizacéo dos Objetivos Estratégicos, conside-
rando o peso de cada Objetivo Operacional para atingir as metas.

Pela analise do quadro, verificamos que o ndo cumprimento cabal dos Objetivos Operacionais penalizou,
igualmente, o ndo cumprimento dos objetivos estratégicos, situacdo verificada, também, ao nivel dos
Objetivos das Unidades Operacionais, face aos Objetivos Operacionais definidos em QUAR.

PESO NOS OBJETIVOS OPERACIONAIS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

01 02 03 04 | O5 O0O6 |ToTAL

Reforcar a capacidade de investigacao
de amde_ntes e |nC|de~ntes aeronauticos 20%| 30%!| 25%| 25%| 20% 100%
£1 e garantir a elaboracdo dos respetivos
relatérios
AVALIACAO OBTIDA 8%| 7%| 0%| 35%| 0% 42%

Criar instrumentos de divulgacdo das
recomendagBes de seguranca aeronau- | 20% 100% 100%
E2 | tica e da atividade do GPIAA

AVALIAGAO OBTIDA | 20% 100% 100%

Reforcar a cooperacao institucional com
0S agentes, nacionais e estrangeiros,
que atuam no dominio da prevencdo e | 20%| 15% 15%| 35%)| 35%]| 100%
E3 | investigacdo de acidentes e incidentes
com aeronaves Civis

AVALIACAO OBTIDA | 16%| 3% 0%| 35%| 40%| 78%

Aperfeicoar 0s instrumentos organi-
zacionais e sistemas de informacdo,
com vista a melhoria da eficiéncia do
Gabinete

20% 100% 100%
E4

AVALIACAO OBTIDA | 28% 141% 141%

Valorizar a gestdo dos recursos hu-
manos, financeiros e patrimoniais afetos | 20% 75% 25%)| 100%
E5 | ao GPIAA

AVALIACAO OBTIDA (26,8% 106% 28%| 134%

AVALIACAO FINAL [98,8%
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4.1.2 — AFETACAO DE RECURSOS

O quadro seguinte apresenta, em resumo, o grau de realizacao dos Objetivos Estratégicos, consideran-
do a afetacdo dos Recursos Humanos e Financeiros.

Considerando as restricbes orcamentais verificadas ao longo de 2013, bem como aos constrangimentos
ao nivel dos investigadores, € importante apresentar a execucao de cada Objetivo Estratégico, tendo em
consideracdo o Planeamento a partir do orcamento inicialmente atribuido e que serviu de base a elabo-
racdo do QUAR bem como do Plano de Atividades, e o orcamento final atribuido ao GPIAA.

AFETACAO DE RECURSOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS HumMANOS FINANCEIROS
URH PESSOAL ‘ B&S ‘ TOTAL
Reforcar a capacidade de investigacdo de | P! 207.850 €| 47.663 €| 255.513€
£q | acidentes e incidentes aeronauticos e 51,125
garantir a elaboracdo dos respetivos rela- | Af 122.872€| 30.612€| 153.484 €
torios Ex 24,587 | 47.418 €| 18.990€| 66.408 €
Criar instrumentos de divulgacdo das Pl 7,025 27.055€ 6.200€ 33.255€
E2 | recomendacbes de seguranca aeronauti- | Af 17.005€| 4.237€ 21.242 €
ca e da atividade do GPIAA Ex 2,090 | 6.101€| 2447€| 8548¢€
Reforcar a cooperacao institucional com | Pl 53.015 €| 12.183 € 65.198 €
0S agentes, nacionais e estrangeiros, que 15,850
E3 | atuam no dominio da prevencgéo e inves- | At 38.135€| 9.501€ 47.636 €
tigacdo de acidentes e incidentes com
aeronaves civis Ex 7,040 | 17.419€| 6.979€ 24.398 €
Pl 11.530€| 2.712€ 14.242 €
Aperfeicoar os instrumentos organi- 5,850
E4 | zacionais e sistemas de informagéo, com | Af 11.774 €| 2933 € 14.707 €
vista & melhoria da eficiéncia do Gabinete
Ex 7,743 | 14.791€| 5.773€ 20.564 €
PI 51.250 €| 11.635€ 62.885 €
Valorizar a gestéo dos recursos humanos, 18,150
E5 | financeiros e patrimoniais afetos ao | Af 50.078 €| 12.476 € 62.554 €
GPIAA
Ex 8,650 | 26.048 €| 10.776 € 36.824 €
PI 350.700 €| 80.393 €| 431.093 €
98,000
ToTAls Af 239.864 €| 59.759 € 299.623 €
Ex 51,010 |111.777 €| 44.965€| 156.742 €
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4.1.3 = INDICADORES: CALCULO DE REALIZACAO E
METAS ATINGIDAS

4.1.3.1 — OBJETIVO ESTRATEGICO 1

O Objetivo Estratégico 1, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Reforcar
a capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes aeronauticos e garantir a elaboracdo dos
respetivos relatérios.

A metodologia desenvolvida no GPIAA para a elaboracdo do QUAR permite que os Objetivos Estratégi-
COs possam ser mensuraveis em termos de realizacdo, nos parametros da afetacao dos recursos huma-
nos e dos recursos financeiros bem como a meta alcancada. As fortes restricdes orcamentais verificadas
ao longo do ano de 2013, aliadas a inexisténcia de investigadores no segundo semestre de 2013, sdo
diretamente responsaveis pelos resultados obtidos.

Com uma ponderacdo de 20%, o Objetivo Estratégico 1 obteve um grau de realizacdo de 8%, corres-
pondente a 41% da realizacdo dos Objetivos Operacionais O1, 02, O3 e 04, para 0s quais contribui.

A afetacdo dos recursos humanos foi fortemente penalizada pela existéncia de apenas um investigador
durante o primeiro semestre e henhum a partir de julho do ano em anélise, apresentando uma taxa de
realizacdo de 48%, influenciada positivamente pela afetacdo da Direcao que partilhou a investigacédo de
acidentes e incidentes relativamente aos tramites iniciais sem elaboracdo de relatorios técnicos, tendo
assumido sozinha as tarefas iniciais subjacentes a investigacéo, no segundo semestre de 2013.

No que concerne a afetacdo dos recursos financeiros e face ao orgamento final atribuido, verificou-se
uma taxa de realizacdo de 39% nas despesas com pessoal e 62% na aquisicdo de bens e servigos, cu-
jas causas foram anteriormente referidas (défice de investigadores).

Assim, o GPIAA viu o refor¢co da capacidade de investigacéo de acidentes e incidentes e a elaboracéo
de relatérios técnicos fortemente penalizadas.

4.1.3.2 = OBJETIVO ESTRATEGICO 2

O Objetivo Estratégico 2, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Criar
instrumentos de divulgacdo das recomendacdes de seguranca aeronautica e da atividade do
GPIAA.

Com uma ponderacgdo de 20%, o Objetivo Estratégico 2 obteve um grau de realizacdo de 20%, corres-
pondente a 100% da realizacdo do Objetivo Operacional O5 para o qual contribui, resultado da reafecta-
¢do de fungdes em consequéncia do défice de investigadores.

Mais uma vez a afetac@o dos recursos humanos foi fortemente penalizada pela existéncia de apenas um
investigador durante o primeiro semestre e nenhum a partir de julho do ano em andlise, apresentando
uma taxa de realizagdo de 43%, influenciada positivamente pela afetacéo do Diretor e da Técnica Supe-
rior com fungBes de Apoio a Gestdo, que assumiram, na integra, o0 acompanhamento e divulgacéo ape-
nas na péagina eletrénica do GPIAA, das Recomendac¢des de Seguranca formuladas.
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No que concerne a afetagdo dos recursos financeiros e face ao orgamento atribuido, verificou-se uma
taxa de realizacdo de 36% nas despesas com pessoal e 58% na aquisicdo de bens e servigos, cujas
causas foram anteriormente referidas (défice de investigadores).

4.1.3.3 = OBJETIVO ESTRATEGICO 3

O Objetivo Estratégico 3, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missao do GPIAA, Reforcar
a cooperacdo institucional com 0s agentes, nacionais e estrangeiros, que atuam no dominio da
prevencdao e investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Com uma ponderacgdo de 20%, o Objetivo Estratégico 3 obteve um grau de realizacdo de 16%, corres-
pondente a 78% da realizacdo dos Objetivos Operacionais O1, O4, O5 e 06, para 0 quais contribui, re-
sultado da reafectacdo de funcdes em consequéncia do défice de investigadores.

A semelhanca dos Objetivos Estratégicos anteriores, a afetacdo dos recursos humanos foi fortemente
penalizada pela existéncia de apenas um investigador durante o primeiro semestre e nenhum a partir de
julho do ano em andlise, apresentando uma taxa de realizagdo de 44%, influenciada pela reducdo na
participacdo em reunifes nacionais e internacionais no ambito da prevencédo, consequéncia da falta de
investigadores.

Relativamente aos recursos financeiros verificamos uma taxa de realizacdo 46% para despesas com
pessoal e 73% nha aquisicdo de bens e servicos.

A cooperacao institucional foi, igualmente, fortemente penalizada pela insuficiéncia de investigadores,
nomeadamente as acfes relacionadas com a prevencédo de acidentes e incidentes com aeronaves.

4.1.3.4 = OBJETIVO ESTRATEGICO 4

O Objetivo Estratégico 4, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missao do GPIAA, Aperfei-
coar os instrumentos organizacionais e sistemas de informacéo, com vista a melhoria da eficién-
ciado Gabinete.

Com uma ponderacgdo de 20%, o Objetivo Estratégico 4 obteve um grau de realizacdo de 28%, corres-
pondente a 141% da realizacdo do Objetivo Operacional O3, para o qual contribui.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de a¢fes de
prevencado de acidentes e incidentes, o reajuste das fun¢des levou a que o Objetivo Estratégico 4 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 132% na afetacdo dos recursos humanos existentes.

Relativamente aos recursos financeiros, também aqui a afetacdo ultrapassou os 100%, com uma taxa de
realizacdo de 126% em despesas com pessoal e 197% na aquisicao de bens e servigos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das funcdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.
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4.1.3.5 = OBJETIVO ESTRATEGICO 5

O Objetivo Estratégico 5, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missao do GPIAA, Valorizar a
gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais afetos ao GPIAA.

Com uma ponderacgdo de 20%, o Objetivo Estratégico 5 obteve um grau de realizacdo de 27%, corres-
pondente a 134% da realizacdo dos Objetivos Operacionais O3 e O6, para 0s quais contribui.

O reajuste das funcdes levou a que o Objetivo Estratégico 5 apresentasse uma taxa de realizacdo de
48% na afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao planeado para o ano em analise.

No que concerne a afetacdo dos recursos financeiros e face ao orcamento final atribuido, verificou-se
uma taxa de realizacdo de 52% nas despesas com pessoal e 86% na aquisicdo de bens e servicgos.

Assim, o GPIAA viu penalizada a valorizagdo da gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoni-
ais, pela reafectacéo de fungbes, consequéncia da falta de investigadores.

4.2 - SIADAP 1 = QUAR - OBJETIVOS OPERACIONAIS

O SIADAP 1 consiste no Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PuU-
blica.

Em sede do primeiro subsistema, o QUAR para 2013, foi apresentado a Sua Exceléncia o Secretario de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, e determinou o desenvolvimento das A¢bes e
Projetos subjacentes aos objetivos estabelecidos.

A avaliacdo do desempenho dos servicos efetuada a partir do grau de realizagdo do QUAR (SIADAP 1) é
realizada com base em trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

Os quadros que antecedem a analise dos resultados apurados em cada Objetivo apresentam os Objeti-
vos Operacionais e os respetivos Indicadores e Metas, alinhados com os Objetivos Estratégicos, agru-
pados pelos pardmetros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

4.2.1 = CUMPRIMENTO DAS METAS

O quadro seguinte apresenta, em resumo, o grau de concretizacdo dos Objetivos Operacionais, conside-
rando o peso de cada Indicador para atingir as metas. Pela analise do quadro, verificamos 0 ndo cum-
primento cabal dos Objetivos Operacionais definidos em QUAR para 2013, situacdo que se ficou a dever
as restricbes or¢camentais, mas acima de tudo pelo défice de investigadores (auséncia total a partir do
segundo semestre de 2013), que nao pode ser, de todo, imputavel ao GPIAA.
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PARAMETRO EFICACIA PONDERACAO 35%
OBJETIVO OPERACIONAL 1 (O1) — Aumentar o nimero de processos de investigacéo
. . PEso 50%
de acidentes e incidentes homologados
|NDI(_:ADO~R 1 (IND1) — Processos homologados face ao numero de processos de in- == 100%
vestigacao abertos
META 2014 TOLERANCIA VALOR CRITICO | RESULTADO |TAXA REALIZACAO| CLASSIFICACAO
80% 2% 85% 17% 22% NAO CUMPRIDO

OBJETIVO OPERACIONAL 2 (O2) — Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ou in-
i T . > ) PEso 50%
tercalares de investigacdo dos acidentes com fatalidades ou feridos graves
INDICADOR 2 (IND2) — Relatérios elaborados face ao nimero de processos de aciden-
A . PESO | 100%
tes com fatalidades ou feridos graves
META 2014 TOLERANCIA VALOR CRITICO | RESULTADO |TAXA REALIZACAO| CLASSIFICACAO
80% 2% 85% 0 0 NAO CUMPRIDO
PARAMETRO EFICIENCIA PONDERACAO 30%
OBJETIVO OPERACIONAL 3 (O3) — Otimizar os recursos financeiros afetos ao GPIAA
: L . PESO | 100%
para Projetos e Atividades de Missdo
INDICADOR 3 (IND3) — Taxa de execucdo orcamental para as atividades de Missao e
. PESO | 100%
projetos face ao montante planeado para o mesmo grupo
META 2014 TOLERANCIA VALOR CRITICO | RESULTADO |TAXA REALIZACAO| CLASSIFICACAO
90% 5% 70% 57,31% 141% SUPERADO
PARAMETRO QUALIDADE PONDERACAO 35%
OBJETIVO OPERACIONAL 4 (0O4) — Aumentar o nimero de processos de investigacdo
et PESO | 100%
de seguranca homologados no prazo médio de 10 meses
INDICADOR 4 (IND4) — Processos homologados no prazo médio de 10 meses face ao
. PESO | 100%
namero total de processos homologados

META 2014
75%

TOLERANCIA VALOR CRITICO RESULTADO

5%

TAXA REALIZACAO
85% 0 0

CLASSIFICACAO

NAO CUMPRIDO

OBJETIVO OPERACIONAL 5 (O5) — Aumentar a divulgacdo da atividade do GPIAA pela
publicacédo do estado das recomendag@es de seguranga formuladas, de acordo com | PEso | 100%
as normas da ICAO e da UE
INDICADOR 5 (IND5) — Diferenca entre o valor obtido (prazo médio de publicagdo na PESO 100%
pagina eletronica do GPIAA) e o valor esperado (6 dias Uteis) 0
META 2014 TOLERANCIA VALOR CRITICO | RESULTADO |TAXA REALIZACAO| CLASSIFICACAO
6 1 3 5,28 100% CUMPRIDO
OBJETIVO OPERACIONAL 6 (O6) — Promover a formacao e treino dos recursos huma-
nos afetos ao GPIAA de acordo com o Plano Estratégico de Formacao, reajustado | PEso | 100%
as restricbes orgcamentais
INDICADOR 6 (IND6) — N° de formandos face ao n° de colaboradores do GPIAA PESO 100%
META 2014 TOLERANCIA VALOR CRITICO | RESULTADO |TAXA REALIZACAO| CLASSIFICACAO
75% 10% 100% 87,5% 113% SUPERADO

RELATORIO DE ATIVIDADES [[EES
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4.2.2 — AFETACAO DE RECURSOS

O quadro seguinte apresenta, em resumo, o grau de realizagdo dos Objetivos Operacionais, consideran-
do a afetacdo dos Recursos Humanos e Financeiros.

AFETACAO DE RECURSOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS HUMANOS FINANCEIROS
URH PESSOAL = B&S
Pl 77.065 €| 17.680 € 94.745 €
Aumentar 0 numero de processos de 18,750
O1 | investigagdo de acidentes e incidentes | Af 44879 €| 11.181€ 56.060 €

homologados
Ex 6,720 17.863€| 7.151€ 25.014 €

Elaborar e divulgar relatérios preliminares | P! 14.625 62.227 €| 14.270€| 76.497 €
02 e/qu intercalares Qe mveshgagao dos Af ' 35060 €| 8.734 € 43.794 €
acidentes com fatalidades ou feridos gra-
ves Ex 0,000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PI 61.752 €| 14.098 € 75.850 €
Otimizar os recursos financeiros afetos ao 23,400
O3 | GPIAA para Projetos e Atividades de | At 60.808 €| 15.150 € 75.958 €
Misséo

Ex 16,243 40.551 €| 16.437 € 56.988 €

Pl 80.165 €| 18.385 € 98.550 €
Aumentar o ndmero de processos de 20,800
O4 | investigagdo de seguranca homologados | Af 50.867 €| 12.673 € 63.540 €
no prazo médio de 10 meses

Ex 7,317 16.946 €| 6.780€ 23.726 €

Aumentar a divulgacdo da atividade do | P! 57.877€| 13.265€| 71.142¢€
GPIAA pela publicacdo do estado das 16,250
O5 | recomendagfes de seguranga formula- Af 38.840€ 9.677¢€ 48.517 €
das, de acordo com as normas da ICAO e

da UE Ex 20,280 35.555 €| 14.262 € 49.817 €
Promover a formagéo e treino dos recur- | P! 11.614€| 2.695€ 14.309¢€

sos humanos afetos ao GPIAA de acordo 4175
06 . ~ Af 9.410€| 2.344¢€ 11.754 €

com o Plano Estratégico de Formagéo,

reajustado as restricdes orcamentais Ex 0,450 862 € 335 € 1.197 €
Pl 350.700 €| 80.393 €| 431.093 €

98,000
Totais Af 239.864 €| 59.759 €| 299.623 €

Ex 51,010 |[111.777 €| 44.965€| 156.742 €
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4.2.3 - INDICADORES: CALCULO DE REALIZACAO E METAS
ATINGIDAS

4.2.3.1 - EFICACIA

Foram inseridos no parametro de Eficacia os Objetivos Operacionais que mais diretamente estéo ligados
a Missao do GPIAA, aqueles cuja realizagdo cabal permite o cumprimento da Misséo atribuida.

4.2.3.1.1 = OBJETIVO OPERACIONAL 1

O Objetivo Operacional 1, definido em QUAR, pretende “Aumentar o nimero de processos de investiga-
¢do de acidentes e incidentes homologados”, cumprindo a Missdo do GPIAA “Investigar os acidentes e
incidentes com aeronaves civis tripuladas...”.

O1 AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES HOMOLOGADOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
E1\E2\E3 E4 | E5

INDICADOR 1 META PEso PONDERACAO

PROCESSOS HOMOLOGADOS FACE
AO NUMERO DE PROCESSOS 80% 100% 50% v v
ABERTOS

Como fonte de verificacéo e valida¢&o dos resultados foram utilizados:

a) Base de dados INVESTIGACAO/GPIAA
b) Base de dados SIADAP 123/GPIAA,;

VO
Indicador atribuido: — *100 , em que:
ve

vo (valor obtido) = n° de processos homologados

P30 = e 1y 2™ 4100,
100 nip npa

ve (valor esperado) =
npa = ndmero de processos abertos = 44
ni= namero de investigadores em func¢des = 1 até 16 de julho e 0 até 31 de dezembro
nip = namero de investigadores planeados = 4

amfg = processos de acidentes e incidentes graves no transporte aéreo e acidentes com fatalidades ou
feridos graves = 8

Foi determinada a meta de 80% e para o cumprimento existe o intervalo de 78% a 82%, sendo que o valor superior
a 85% representa a superacao do objetivo.

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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AVALIACAO

RESULTADO

VALOR ESPERADO SEM VALOR ESPERADO COM VALOR ESPERADO SEM VALOR ESPERADO COM
CONDICIONANTES CONDICIONANTES CONDICIONANTES CONDICIONANTES
N/aplicavel — féormula N/aplicavel — formula cor-
corrigida rigida
44/100*80 = 35 Informac&o 44/100*85 = 37 Informag&o
014/GPIAA/2013 de 16 014/GPIAA/2013 de 16 de
de outubro outubro

vo (valor obtido) — n° de processos homologados=6

Resultado face a situacao atual 17% - Taxa de realizagdo: 22%

O Obijetivo Operacional 1, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Aumen-
tar o niumero de processos de investigacdo de acidentes e incidentes homologados.

Com uma ponderacdo de 50%, no parametro de Eficacia, o Objetivo Operacional 1 obteve um grau de
realizacao de 22%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de ac¢des de
prevencao de acidentes e incidentes, o reajuste das funcées levou a que o Objetivo Operacional 1 apre-
sentasse uma taxa de realizagcdo de 36% na afetac@o dos recursos humanos existentes, face ao planea-
do.

Relativamente aos recursos financeiros verificAmos uma taxa de realizacdo 40% para despesas com
pessoal e 64% na aquisicdo de bens e servigos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das funcdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.

JUSTIFICACAO:

Se considerassemos as condicionantes utilizadas para o apuramento do resultado, (nUmero de investi-
gadores e nimero de acidentes com fatalidades ou feridos graves), o objetivo apresentaria como avalia-
¢ao a sua superacao.

No entanto, verificando-se a inexisténcia de investigadores no GPIAA, desde 16 de julho p.p. e ndo se
tendo verificado o preenchimento deste corpo até ao final do ano, foi efetuado o ajustamento das férmu-
las de calculo dos indicadores, retirando os fatores de ponderacdo (condicionantes) — informacao
014/GPIAA/2013, de 16 de outubro, remetida ao GEE), para que o resultado apurado seja o efetivamen-
te realizado. Assim, 0 objetivo apresenta o resultado de 17% para uma taxa de realizagéo de 22%.

XN cPiaa/ 2013
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4.2.3.1.2 = OBJETIVO OPERACIONAL 2

O Objetivo Operacional 2, definido em QUAR, pretende “Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ou
intercalares de investigacdo dos acidentes com fatalidades ou feridos graves” cumprindo a Missdo do
GPIAA.

02 ELABORAR E DIVULGAR RELATORIOS PRELIMINARES E/OU INTERCALARES DE INVESTIGAGCAO DOS ACI-
DENTES COM FATALIDADES OU FERIDOS GRAVES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
El‘EZ‘EB E4 E5

INDICADOR 2 META PEso PONDERACAO

RELATORIOS ELABORADOS FACE
AO NUMERO DE PROCE DE
© NUMERO OCESSOS 80% | 100% 50% v
ACIDENTES COM FATALIDADES OU
FERIDOS GRAVES

Como fonte de verificacdo e validacao dos resultados serdo utilizados:
a) Base de dados INVESTIGACAO/GPIAA
b) Base de dados SIADAP 123/GPIAA;

VO
Indicador atribuido: — *100 , em que:
ve

vo (valor obtido) = n° de processos preliminares e/ou intercalares

ve (valor esperado) = @*80 = x*(l)—(m x100)
100 nip npa

npa = nimero de processos abertos

ni= nimero de investigadores em funcdes

nip = nimero de investigadores planeados

amfg = processos de acidentes e incidentes graves no transporte aéreo e acidentes com fatalidades

ou feridos graves = 8

Foi determinada a meta de 80% e para o cumprimento existe o intervalo de 78% a 82%, sendo que o
valor superior a 85% representa a superacgdo do objetivo.

RELATORIO DE ATIVIDADES [ERS
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AVALIACAO

RESULTADO

VALOR ESPERADO SEM VALOR ESPERADO COM VALOR ESPERADO SEM VALOR ESPERADO COM
CONDICIONANTES CONDICIONANTES CONDICIONANTES CONDICIONANTES
N/aplicavel — formula corri- N/aplicavel — férmula corrigi-
gida da
19/100*80 = 15 19/100*85 = 16
Informacgéo 014/GPIAA/2013 Informagéo 014/GPIAA/2013
de 16 de outubro de 16 de outubro

vo (valor obtido) — n° de relatérios elaborados=0

Resultado = 0% Taxa de realizagéo = 0%

O Objetivo Operacional 2, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Elaborar
e divulgar relatérios preliminares e/ou intercalares de investigacdo dos acidentes com fatalidades
ou feridos graves.

Com uma ponderacao de 50%, no parametro de Eficacia, o Objetivo Operacional 2 ndo obteve grau de
realizacdo, uma vez que no ano de 2013 ndo foi elaborado qualquer relatdrio preliminar e ou intercalar
de acidente.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de agBes de
prevencdo de acidentes e incidentes, o reajuste das fungdes levou a que o Objetivo Operacional 2 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 0% na afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao planea-
do.

Relativamente aos recursos financeiros ndo se verificou, igualmente qualquer realizagdo em despesas
com pessoal ou aquisi¢do de bens e servicos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das fungdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.

JUSTIFICACAO:

A taxa de realizacdo apresentada € consequéncia da escassez de recursos humanos verificada na area
de investigacdo (apenas um unico investigador que cessou fun¢des em 16/07/2013 por limite de idade)
aliado ao aumento do numero de acidentes com fatalidades, ocorridos em 2012 e 2013. No entanto,
verificando-se a inexisténcia de investigadores no GPIAA, desde 16 de julho p.p. e ndo se tendo verifica-
do o preenchimento deste corpo até ao final do ano, foi efetuado o ajustamento das formulas de célculo
dos indicadores, retirando os fatores de ponderacéo (condicionantes) para que o resultado apurado seja
o efetivamente realizado. Assim, o objetivo apresenta o resultado de 0%.
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4.2.3.2 - EFICIENCIA

Foi inscrito no pardmetro de Eficiéncia o Objetivo Operacional relacionado com a execucdo orcamental
do GPIAA, cuja execucdo influéncia diretamente o cumprimento da Missao atribuida.

4.2.3.2.1 = OBJETIVO OPERACIONAL 3

O Objetivo Operacional 3, definido em QUAR, pretende “Otimizar os recursos financeiros afetos ao
GPIAA para Projetos e Atividades de Misséo”, apoiar o cumprimento da Missdo cabal do GPIAA.

O3 OTIMIZAR OS RECURSOS FINANCEIROS AFETOS AO GPIAA PARA PROJETOS E ATIVIDADES DE MISSAO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR 3 META PEso PONDERACAO
E1‘E2‘E3 E4 E5

TAXA DE EXECUGAO ORGAMENTAL

PARA AS ATIVIDADES DE MISSAO E 90% 100% 100% v v
PROJETOS FACE AO MONTANTE

PLANEADO PARA O MESMO GRUPO

Como fonte de verificacdo e validacao dos resultados serdo utilizados:
a) Balancete e Controlo Orcamental
b) Base de dados SIADAP 123/GPIAA;

° *100 , em que:
ve—a

Indicador atribuido:

vo (valor obtido) = montante executado nas atividades de Missao e projetos

ve (valor esperado) = valor planeado corrigido nas atividades de Missao e projetos
€0e:01.01.07/12
nir

a=nmp*( ) * nipr

nmp= ndmero de meses a pagar aos investigadores
nir= namero total de investigadores planeados

nipr = ndmero de investigadores em fun¢des pagos

RELATORIO DE ATIVIDADES [[EES
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AVALIACAO
RESULTADO

Bens e Servigos 299.623,00 € Bens e Servigos 166.742,27 €
Projetos e Atividades de Missao 236.052,63 € Projetos e Atividades de Missdo 96.016,37 €

Rubrica 01.01.07 49.901,00 € Rubrica 01.01.07 0,00 €
VALOR EsPERADO = (186.151,63*90%) = 167.536,47€ VALOR OBTIDO = 96.016,37 €

vo (valor obtido) orcamento executado em atividades de Misséo e projetos = 96.016,37€
Resultado = 57% Taxa de realizagdo = 141%

O Objetivo Operacional 3, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Otimizar
0s recursos financeiros afetos ao GPIAA para Projetos e Atividades de Misséo.

Com uma ponderac¢éo de 100%, no parametro de Eficiéncia, o Objetivo Operacional 3 obteve um grau de
realizacdo de 141%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de ac¢des de
prevencao de acidentes e incidentes, o reajuste das funcdes levou a que o Objetivo Operacional 3 apre-
sentasse uma taxa de realizagdo de 69% na afetacéo dos recursos humanos existentes, face ao planea-
do.

Relativamente aos recursos financeiros verificAmos uma taxa de realizacdo 67% para despesas com
pessoal e 108% na aquisi¢cdo de bens e servigos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das funcdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.

JUSTIFICACAO:

O objetivo foi superado. A existéncia de um Unico investigador levou a reorganizacédo dos procedimentos
e ao condicionamento das desloca¢bes em caso de incidente (por despacho do Diretor), o que reduziu
drasticamente as deslocag¢fes, bem como a ndo participacao do anterior Diretor em reuniées Nacionais e
Internacionais da area da prevencgéo e da investigagcdo. Acrescem, ainda, 0s seguintes fatores:

1) A opcao do anterior Diretor pela Pensdo de Reforma da Caixa Geral de Aposentacdes, nos ter-
mos legais;
2) A cessacao de funcdes do Unico investigador a partir de 16 de julho, por limite de idade.
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4.2.3.3 - QUALIDADE

Foram inscritos no parametro de Qualidade os Objetivos Operacionais que pretendem melhorar a rela-
¢do do GPIAA com os seus stakeholders, tendo como principal suporte a reducéo da sinistralidade aero-
nautica.

4.2.3.3.1 = OBJETIVO OPERACIONAL 4

O Objetivo Operacional 4, definido em QUAR, pretende “Aumentar o nimero de processos de investiga-
¢do de seguranca homologados no prazo médio de 10 meses, cumprindo a Missao do GPIAA®,

04 AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO DE SEGURANCA HOMOLOGADOS NO PRAZO
MEDIO DE 10 MESES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADOR 4 META PEso PONDERACAO

El | E2 | E3 E4 | E5

PROCESSOS HOMOLOGADOS NO
PRAZO MEDIO DE 10 MESES FACE
AO NUMERO TOTAL DE PROCES-
SOS HOMOLOGADOS

75% 100% 35% v v

Como fonte de verificagéo e validacdo dos resultados serdo utilizados:
a) Base de dados INVESTIGACAO/GPIAA
b) Base de dados SIADAP 123/GPIAA;

VO
Indicador atribuido: — *100 , em que:
ve

vo (valor obtido) = n° de processos homologados no prazo médio de 10 meses
ve (valor esperado) = n_ph *75 = x*(nfi)—(m x100)
100 nip nph
nph = nimero de processos homologados
ni = nimero de investigadores em funcdes
nip = ndmero de investigadores planeados

amfg = processos de acidentes e incidentes graves no transporte aéreo e acidentes com fatalidades ou
feridos graves = 8

Foi determinada a meta de 75% e para o cumprimento existe o intervalo de 70% a 80%, sendo que o
valor superior a 85% representa a superagdo do objetivo.

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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AVALIACAO

RESULTADO

VALOR ESPERADO SEM
CONDICIONANTES

VALOR ESPERADO COM
CONDICIONANTES

VALOR ESPERADO SEM
CONDICIONANTES

VALOR ESPERADO COM
CONDICIONANTES

37/100*75 = 28

N/aplicavel — férmula corri-
gida

Informacgéo 014/GPIAA/2013
de 16 de outubro

37/100*85 = 31

N/aplicavel — férmula corrigi-
da

Informagéo 014/GPIAA/2013
de 16 de outubro

vo (valor obtido) — n° de processos homologados=6= homologados no prazo de 10 meses =0

Resultado = 0% Taxa de realizagéo = 0%

O Objetivo Operacional 4, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Aumen-
tar o nimero de processos de investigacdo de seguranca homologados no prazo médio de 10

meses.

Com uma ponderacado de 35%, no parametro de Qualidade, o Objetivo Operacional 4 obteve um grau de
realizacdo de 0%.

Pese embora o grau de realizacdo em QUAR seja de 0%, consequéncia da inexisténcia de investigado-
res e do défice verificado no desenvolvimento de a¢fes de prevencéo de acidentes e incidentes, o rea-
juste das fun¢des levou a que o Objetivo Operacional 5 apresentasse uma taxa de realizagédo de 35% na
afetacd@o dos recursos humanos existentes, face ao planeado, uma vez que foram elaborados e homolo-
gados 6 relatorios finais de acidentes e incidentes, embora ndo cumprindo o prazo médio de 10 meses.

Relativamente aos recursos financeiros verificAmos uma taxa de realizacdo 33% para despesas com
pessoal e 53% na aquisicdo de bens e servigos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das funcdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.

JUSTIFICACAO:

Verificando-se a inexisténcia de investigadores no GPIAA, desde 16 de julho p.p. e ndo se tendo verifi-
cado o preenchimento deste corpo até ao final do ano, foi efetuado o ajustamento das formulas de célcu-
lo dos indicadores, retirando os fatores de ponderacéo (condicionantes) para que o resultado apurado
seja o efetivamente realizado. Assim, o objetivo apresenta o resultado de 0%.
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4.2.3.3.2 - OBJETIVO OPERACIONAL 5

O Objetivo Operacional 5, definido em QUAR, pretende “Aumentar a divulgacéo da atividade do GPIAA
pela publicagcdo do estado das recomendacgfes de seguranga formuladas, de acordo com as normas da
ICAO e da UE ... cumprindo a Miss&o de propor medidas de prevencdo que visem reduzir a sinistralida-
de aeronautica.

O5  AUMENTAR A DIVULGACAO DA ATIVIDADE DO GPIAA PELA PUBLICACAO DO ESTADO DAS RECOMENDA-
COES DE SEGURANCA FORMULADAS, DE ACORDO COM AS NORMAS DA ICAO E bA UE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR 5 META PEso PONDERACAO

El E2 E3 E4 ES5

DIFERENCA ENTRE O VALOR OBTI-

0 0 v v v
DO E O VALOR ESPERADO Gdu 100% 35%

Como fonte de verificacdo e validacao dos resultados seréo utilizados:
a) Base de dados INVESTIGACAO/GPIAA
b) Pagina eletrénica do GPIAA

c) Base de dados SIADAP 123/GPIAA;

Indicador atribuido: vo < ve, em que:

vo (valor obtido) = prazo médio de publicacdo das recomendacdes de seguranca e do seu acompa-
nhamento

ve (valor esperado) = 6 dias Uteis

Foi determinada a meta de 6 dias Uteis e para o cumprimento existe o intervalo de 4 a 8, sendo que o
valor inferior a 4 representa a superacgéo do objetivo.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEES
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AVALIACAO
RESULTADO
CUMPRIMENTO DO OBJETIVO SUPERACAO DO OBJETIVO
6 dias uteis 4 dias uteis

vo (valor obtido) = 5,28 du

Resultado = 113%

O Objetivo Operacional 5, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Aumen-
tar a divulgacdo da atividade do GPIAA pela publicacdo do estado das recomendacdes de sequ-
ranca formuladas, de acordo com as normas da ICAO e da UE

Com uma ponderacado de 35%, no parametro de Qualidade, o Objetivo Operacional 5 obteve um grau de
realizacdo de 113%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de acdes de
prevencao de acidentes e incidentes, o reajuste das funcdes levou a que o Objetivo Operacional 5 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 125% na afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao plane-
ado.

Relativamente aos recursos financeiros verificAmos uma taxa de realizacdo 92% para despesas com
pessoal e 147% na aquisi¢cdo de bens e servigos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das funcdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.

JUSTIFICACAO:

O objetivo foi cumprido face aos resultados apurados decorrentes da aplicacdo da férmula e sem altera-
¢Oes relativamente ao trimestre anterior.
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4.2.3.3.3 - OBJETIVO OPERACIONAL 6

O Objetivo Operacional 6 definido em QUAR, pretende “Promover a Formacgéo e Treino dos Recursos
Humanos afetos ao GPIAA, cumprindo a Missdo do GPIAA*.

O6 PROMOVER A FORMACAO E TREINO DOS RECURSOS HUMANOS AFETOS AO GPIAA DE ACORDO COM O
PLANO ESTRATEGICO DE FORMACAO, REAJUSTADO AS RESTRICOES ORCAMENTAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INDICADOR 6 META PEso PONDERACAO

El | E2 | E3 E4 | E5

NUMERO DE FORMANDOS FACE AO
NUMERO DE COLABORADORES DO 75% 100% 30% v 4
GPIAA

Como fonte de verificacdo e validacao dos resultados seréo utilizados:
a) Relatérios de formacéao
b) Base de dados SIADAP 123/GPIAA
. W VO
Indicador atribuido: — *100 em que:
ve
vo (valor obtido) = nimero de formandos
ve (valor esperado) = total de dirigentes e funcionarios do GPIAA

Foi determinada a meta de 75% dias Uteis e para o cumprimento existe o intervalo 50% a 100%, sendo
gue o valor superior a 100% representa a superacéo do objetivo.

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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AVALIACAO
CUMPRIMENTO DO OBJETIVO SUPERACAO DO OBJETIVO
RESULTADO FINAL
CUMPRIMENTO DO OBJETIVO NO FINAL DO TRIENIO = SUPERAGAO DO OBJETIVO NO FINAL DO TRIENIO =
75% 100%
RESULTADO
2011 =75% 2012=12,5% 2013 =0%
RESULTADO ACUMULADO
2011 =75% 2012 =87,5% 2013 =87,5%

O Objetivo Operacional 6, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Promo-
ver a formacéao e treino dos recursos humanos afetos ao GPIAA de acordo com o Plano Estraté-
gico de Formacao, reajustado as restricbes orcamentais.

Com uma ponderacado de 30%, no parametro de Qualidade, o Objetivo Operacional 6 obteve um grau de
realizacdo de 100%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e da forte contencdo or¢gamental, em 2013 néo se verifi-
cou a frequéncia de qualquer acdo de formacéo.

Contudo, e uma vez que foram desenvolvidas, ainda, algumas tarefas relacionadas com o cumprimento
deste objetivo, o Objetivo Operacional 6 apresentou uma taxa de realizacdo de 11% na afetacdo dos
recursos humanos existentes, face ao planeado.

Relativamente aos recursos financeiros e face ao planeado, verificamos uma taxa de realizacdo 9% para
despesas com pessoal e 14% na aquisi¢do de bens e servicos.
JUSTIFICACAO:

Durante o periodo em analise ndo se verificaram frequéncias em acdes de formacdo. Contudo uma vez
gue o objetivo é para trés anos, o valor obtido para o calculo é cumulativo (2011-2012-2013), logo o obje-
tivo encontra-se superado.
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4.2.4 - OBJETIVOS OPERACIONAIS — MAPARESUMO

Os quadros seguintes, apresentam o resumo da avaliacdo final do grau de realizacdo dos Objetivos Ope-
racionais que integraram o QUAR 2013:

PONDER. PONDER. VALOR DE REA- RESULTADO RESULTADO  DES- AVALIA-
OBJETIVO PARAMETRO LIZACAO PARCIAL FINAL \Yile} CAO
(6) (8) 9)
1 2 4 7)=(6)*(4 1
(1) @@ @ ®) orooimy | 7799 | ensmnoe | @ | @O
14, 7%
1 1 50% 11% -
TR =22% NAO
EFICACIA 35% 3,8% -31,2%
0 ATINGIDO
2 2 50% 0%
TR=0
e e 5 )
57,31% SUPERA-
EFiciencia | 3 | 3 | 100% 30% ° 77% 423% | 12,3%
TR =141% DO
e e e
0
4 4 35% 0%
TR=0
5,28 du ~
0 0 NAO
QUALIDADE > > 3% 35% TR = 100% 35% 24,1% -10,9%
ATINGIDO
100%
6 6 30% 33,75%
TR=113%

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
(35%) (30%) (35%)
24,1%

42,3%

AVALIACAO DO DESEMPENHO

N&o Satisfatério

3,8%

70,2 %

Pela andlise dos quadros, verificamos o ndo cumprimento cabal dos Objetivos Operacionais definidos
em QUAR para 2013, situacdo que se ficou a dever as restricbes orgamentais, mas acima de tudo con-
sequéncia do défice de investigadores (auséncia total a partir do segundo semestre de 2013), pelo que
estes resultados néo podem ser, de todo, imputaveis ao GPIAA, uma vez que, da sua parte tudo fez para
colmatar esta situacéo e minorar um cenario que se previa, desde 2011, muito grave.

RELATORI0 DE ATIVIDADES [
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4.3 - SIADAP 2

O Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios da Administracao Publica — Sl-
ADAP 2 — ndo se aplicou ao GPIAA no ano em andlise, contudo, a metodologia desenvolvida no GPIAA
para a elaboracdo do QUAR e respetiva definicdo dos Objetivos Operacionais, das Unidades Responsa-
veis e consequentemente dos Obijetivos Individuais, permite avaliar o grau de execucao das Unidades
Responsaveis que correspondem aos critérios de avaliagdo do SIADAP 2, apresentados nos quadros
seguintes de forma sintética.

4.3.1 = DIRECAO

A Direcdo assume o0s Objetivos Operacionais definidos em QUAR.

OBJETIVOS OPERACIONAIS REALIZ.

o1 Aumentar o nimero de processos de investigacdo de acidentes e incidentes homolo- 2904
gados °
Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ou intercalares de investigacdo de aciden-

(0 . . 0%
tes, com fatalidades ou feridos graves

03 Otimizar os recursos financeiros afetos ao GPIAA para Projetos e Atividades de Mis- 141%
séo
Aumentar o nimero de processos de investigacdo de seguranca homologados no pra-

04 o 0%
zo médio de 10 meses

o5 Aumentar a divulgacédo da atividade do GPIAA pela publicacdo do estado das reco- 100%
mendacdes de seguranca formuladas, de acordo com as normas da ICAO e da UE 0

06 Promover a formacéo e treino dos recursos humanos afetos ao GPIAA de acordo com 113%
o Plano Estratégico de Formacédo 2010-2012 reajustado as restricbes orgamentais

GRAU DE REALIZACAO
OBJETIVOS RECURSOS HUMANOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO EXECUTADO PLANEADO EXECUTADO PLANEADO* EXECUTADO
100% 70,8% 20,000 20,000 67.518 € 35.078 €

ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdo dos Objetivos - Os valores apresentados foram anteriormente referidos no SIA-
DAP 1. O seu grau de realizagdo é consequéncia da reducao drastica de investigadores, a assuncao
por parte do Diretor de fun¢des inerentes aos investigadores.

Recursos Humanos (URH) — N&o se verificou diferencga entre o planeado e o executado. (Listagem de
assiduidade - base de dados SIADAP/GPIAA, em Anexo).

Recursos Financeiros - A diferenca verificada entre o planeado (67.518€) e o executado (35.078€)
deve-se ao facto do Diretor em fung@es até 30 de outubro ter optado pela Pensao de Reforma da Cai-
xa Geral de Aposentacdes, nos termos legais, e a sua substituicdo a partir de 31 de outubro.

* Valor apés cativacoes

BN 6riaa /2013
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4.3.2 - INVESTIGACAO E APOI10 TECNICO

OBJETIVOS OPERACIONAIS REALIZ.
Aumentar o nimero de processos de investigacdo de acidentes e incidentes homo-
INVO1 , 22%
logados, face ao niUmero de processos abertos
Elaborar e divulgar relatérios preliminares e/ ou intercalares de investigacdo de aci-
INVO2 ? . 0%
dentes com fatalidades ou feridos graves
Acompanhar o estado das recomendacdes de seguranca formuladas nos relatorios
IATO3 X Co X L 100%
de investigacdo de acidentes e incidentes homologados
Melhorar a relagdo com os stakeholders divulgando na pagina eletronica do GPIAA
ATO4 ; z ~ ; 100%
toda a informacao relevante de prevencao de acidentes
Aumentar o nimero de processos de investigacdo de seguranca homologados no
INVO5 - 0%
prazo médio de 10 meses
NIVSE Promover a gestdo energética eficiente 100%
ANEOFA Elaborar periodicamente publicacGes tematicas de prevencédo de acidentes 50%
Aumentar a disponibilizacdo na pagina eletrénica de relatérios que constituem o ar-
ATO8 . P 0%
quivo histérico do GPIAA
Acompanhar e avaliar a implementacdo das medidas de melhoria decorrentes do
IAT09 o e 25%
relatério da auditoria da ICAO
Dar continuidade ao processo de informatizacéo e tratamento dos dados que consti-
IAT10 . o 0%
tuem o arquivo histérico do GPIAA
AT11 Planear e acompanhar a execu¢édo dos documentos Estratégicos e Operacionais do 100%
GPIAA
F¥A Promover o desenvolvimento das TIC 100%
KR Promover a igualdade de género 100%
GRAU DE REALIZACAO
OBJETIVOS RECURS0OS HUMANOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO EXECUTADO PLANEADO EXECUTADO PLANEADO * EXECUTADO
100% 54% 60,000 23,905 121.474 € 83.035 €

ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizacdo dos Objetivos — Esta Unidade Responsével apresenta quatro objetivos ndo cum-
pridos (INVO2, INVO5, AT08 e AT10) e trés objetivos parcialmente executados (INVO1, IATO7 e IATO09).
Estes resultados sdo consequéncia da reducéo drastica de investigadores e da reafectacao de fungdes.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (60,000) e o executado (21,412),
reflete, a ndo admissao de investigadores (12 pontos cada) e a assiduidade verificada nesta Unidade
Responséavel (Listagem da base de dados SIADAP/GPIAA, em Anexo).

Recursos Financeiros - A diferenca verificada entre o planeado (175.752€) e o executado (83.556€)
reflete as cativagfes efetuadas e a ndo admissao de investigadores.

* Valor ap6s cativagdes

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEES
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4.3.3 = AP0I10 LOGiSTICO E ADMINISTRATIVO

OBJETIVOS OPERACIONAIS

€0k Elaborar mensalmente relatérios de execugdo orgamental 100%
Elaborar mensalmente relatérios de acompanhamento dos prazos de pagamento a
LGAO02 - . ” 100%
fornecedores no ambito do Programa “Pagar a tempo e horas
HeV20E Promover a formacao e treino dos recursos humanos do GPIAA 5%
ez Manter atualizadas as bases de dados da respetiva area funcional 100%
LGAOS Garantir o bpm estado de conservacdo e operabilidade das instalagfes, equipa- 100%
mentos e veiculos
Promover a organizacdo dos processos referentes aos Recursos Humanos, Finan-
LGAO06 ) : o > . 100%
ceiros e Patrimoniais, em coordenagdo com a Secretaria-Geral
Hel2ord! Desenvolver metodologias de trabalho e acompanhar o cumprimento dos prazos 100%
GRAU DE REALIZACAO
OBJETIVOS RECURSOS HUMANOS (URH QUAR) RECURSOS FINANCEIROS
PLANEADO EXEcuTADO PLANEADO EXECUTADO PLANEADO * EXECUTADO
100% 88% 18,000 15,865 56.354 € 45104 €

ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Grau de Realizagdo dos Objetivos - A realizagédo de 5% do Objetivo LGAO3 foi consequéncia das fortes
restricbes orcamentais que inviabilizaram a realizagédo das ac¢des de formacédo planeadas.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (18,000) e o executado (13,360), refle-
te a saida de uma Assistente Operacional, que a seu pedido, regressou a Secretaria-Geral bem como a
assiduidade verificada nesta Unidade Responséavel (Listagem da base de dados SIADAP/GPIAA, em Ane-
X0).

Recursos Financeiros - A diferenga verificada entre o planeado (53.109€) e o executado (48.927€) reflete
as cativacdes efetuadas ao longo do ano de 2013 e a saida da Assistente Operacional.
*Valor apos cativacbes
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4.4 - SIADAP 3

4.4.1 — DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO

O SIADAP 3 é o Subsistema de Avaliagcdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publica

O processo de avaliacdo do desempenho relativo a 2012 e a preparacao da avaliagédo para 2013 e 2014,
obedeceu a seguinte calendarizacao:

DATA ACAO

21/02/2012 Contratualizacdo dos objetivos para 2012
12/12/2012 Eaerl;ni)égncéedrgez%i?géo do processo de avaliagéo de 2012 e inicio dos trabalhos
07/01 a 11/01/2013 | Rececéo das autoavaliacbes
08/01/2013 Reunido para trabalhos preparatérios para definicdo dos critérios de avaliagédo
14/01/2013 Reunido da comissdo para harmonizagéo das avaliacfes
15/01/2013 Reunido com os avaliados para atribuicdo das avaliacfes
28/01/2013 Homologacédo das avaliacdes, pelo Diretor
04/02/2013 Conhecimento da homologacéo pelos avaliados
18/02/2013 Encerramento dos procedimentos na plataforma “SIADAP/GEADAP”
28/02/2013 Elaboracéo do Relatério Final das avaliagbes de 2012
04/03/2013 Envio dos processos originais e individuais a SG/MEE
04/03/2013 Envio do Relatorio Anual & Tutela e SG/MEE
02/12/2013 Despacho 04/DIR/2013 — Alteracdo da Comisséo de Avaliagédo
02/12/2013 Regulamento de Funcionamento da Comisséo de Avaliacdo
02/12/2013 Despacho 05/DIR/2013 — Invalidacdo da Ficha de Avaliacdo do Investigador
Despacho 06/DIR/2013 — Alteracdo das Fichas de Avaliagao
10/12/2013 - Substituicdo do avaliador
- Reformulacéo de objetivos
- Atribuic&o de objetivos ao Assistente Operacional

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERS
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4.4.2 - DESEMPENHO INDIVIDUAL

Nos termos do art.° 49° da Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, na redacdo do art.° 9° da lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro, a avaliagdo do desempenho em SIADAP 3, passa a bienal, contudo é im-
portante fazer uma avaliagdo intercalar do grau de desenvolvimento dos objetivos individuais.

Para o ano em analise, inicialmente foram abrangidos por este subsistema, inicialmente cinco funciona-
rios: dois funciondrios da carreira Técnica Superior, que integram a Unidade Responsavel de Investiga-
¢do e Apoio Técnico e trés funcionarios (um da carreira de Assistente Técnico e dois da carreira de As-
sistente Operacional) que integraram a unidade Responsavel de Apoio Logistico e Administrativo.

Contudo, a saida de uma Assistente Operacional, a partir de fevereiro de 2013, obrigou a uma reafecta-
¢do de funcdes no Apoio Logistico e Administrativo.

A mesma situacao verificou-se em julho de 2013 aquando da saida do técnico superior e Unico investi-
gador em funcdes no GPIAA. Mais uma vez obrigou a alteracdes significativas nas funcdes desempe-
nhadas pelos restantes, tendo a Dire¢cdo assumido as deslocacdes ao terreno e o desenvolvimento das
primeiras acdes relacionadas com a investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis, bem
como a Técnica Superior que assumiu algumas funcGes relacionadas com a prevencao e tratamento
estatistico da informacéo relacionada com a investigacao.

Atendendo a natureza das funcfes desempenhadas pelos assistentes operacionais, e de acordo com o
disposto no art.° 80 da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, com a nova redacdo dada pelo art.° 34° da
Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro, foram selecionadas oito competéncias e respetivas ponderacdes.

Em dezembro de 2013, com a substituicdo do Diretor, foi assumida a atribuicdo de objetivos a todos os
funcionarios em fung¢es no GPIAA ou que venham a iniciar fun¢des em 2014,
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5 = DESEMPENHO SOCIAL

A avaliacdo do desempenho social constitui um fator fundamental para a melhoria dos servicos presta-
dos ao cidaddo e tem como objetivo a identificacdo das suas necessidades e o nivel do servico que os
stakeholders consideram ter recebido. Efetuada esta identificacdo, podem ser definidas orientacfes so-
bre as metas e os resultados a obter a fim de permitir o balango entre 0s servigos prestados e as neces-
sidades dos stakeholders.

Com um publico-alvo perfeitamente identificado e bastante especifico (a comunidade aeronautica), o
guestionario de avaliacdo aplicado e estruturado de acordo com os critérios CAF, foi adaptado a realida-
de deste Gabinete.

5.1 = DIVULGACAO

A semelhanca do ano anterior, o questionario foi disponibilizado na pagina eletrénica do GPIAA, com
submissédo on-line, entre 17 de janeiro e 28 de fevereiro de 2014.

A sua divulgacéo foi efetuada através de newsletter para todos os stakeholders inscritos e para todas as
entidades com as quais o0 GPIAA se relaciona no ambito das suas Atribuicdes e competéncias, num total
de 386 destinatarios bem como através de noticia em destague na sua pégina eletrénica.

5.2 — ANALISE

Apresentam-se, de seguida e de forma sucinta, os resultados apurados ap6s a analise estatistica dos
guestionarios submetidos pelos nossos stakeholders.

O desenvolvimento da andlise estatistica dos questionarios, comparativa com os resultados apurados
nos dltimos cinco anos (2009 a 2013), que permitem avaliar a evolugcdo do GPIAA, integram a Parte |l —
Anexos.

- Foram recebidos e tratados 69 questionarios. No que diz respeito ao niumero de respostas face a
2013 verificou-se um decréscimo de 13%. Relativamente ao indice de respostas face ao total de
newsletters enviadas, apuramos um resultado de 18%, enquanto em 2013 obtivemos uma taxa de
resposta de 21%. Este resultado pode ser explicado pela pouca visibilidade e intervengdo do
GPIAA, em 2013, consequéncia da auséncia de investigadores.

- Das entidades que participaram destacam-se as empresas de atividade aerondutica (48%) e os
particulares relacionados com a atividade aérea amadora (19%). Os quadros comparativos da
evolugdo que constam do Anexo ao presente relatério demonstram que existe uma maior sensibi-
lizacdo do grupo relacionado com a atividade aérea amadora.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEES
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~ Na visita a pagina eletrénica do GPIAA, 33,3% fazem-no ocasionalmente. A visita semanal e men-
sal apresenta a mesma frequéncia, 23%. A visita diaria manteve os 5,9% registados no ano ante-
rior. Quinzenalmente apresenta uma taxa de 14,5%, verificando-se uma ligeira subida face a 2012.

- Relativamente a area temética, 81% direciona-se para a consulta de relatérios, 62,6% para notifi-
cacgOes on-line e 49% para publicaces. Relativamente ao ano anterior verificamos uma subida da

pesquisa por relatorios (de 77,6% em 2012, para 81% em 2013).

Para as questes classificativas, foi obtido o seguinte resultado:

MAIOR FREQUEN-

QUESTAO SOBRE: MEDIA O ARSOLUTA
A imagem global do GPIAA 4,3 5
O envolvimento e participacéo 4,3 4
A informacédo 4,7 5
Os produtos e servicos 4,4 5
Avallac;ao Global

-
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O quadro seguinte apresenta a comparacao entre os quatro ultimos anos de aplicagdo do questionario
de satisfacao aos stakeholders, que permitiu efetuar uma analise critica com sugestfes de melhoria (in-
tegra a Parte Il - Anexos).

MEDIA MAIOR FREQUENCIA ABSOLUTA

Questionarios recebidos 21 27 85 79 69
Perfil de atividade
Empresas Atividade Aeronautica 71,4% 55,6% 38,8% 36,5% 48%
Frequéncia de visita ao site

Ocasional 61,9% 34,6% 36,5% 35,3% 33,3%
Interesse na visita ao site

Relatérios 85,7% 76,9% 90,6% 77,6% 81%

Questoes sobre ...

A imagem global do GPIAA 4.4 4,2 45 49 43 5 4 5 5 5
O envolvimento e participacdo = 3,9 4,1 44 47 43 4 5 5 5 4
A informacéo 4,5 4,3 47 49 47 5 4 5 5 5
Os produtos e servicos 4,5 4,4 46 48 44 5 4 5 5 5
Avaliac&o Global do GPIAA n/a 4,4 46 47 44 n/a 4 5 5 5

AVALIACAO GLOBAL DAS

QUESTOES 4,3 4,3 46 48 44 5 4 5 5 5

SUGESTOES DE MELHORIA N/A 26% 14% 41% 35% - 7 12 32 24

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERS
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6 - AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO

As fichas de validacdo do sistema de controlo interno e que serviram de base para a elaboragéo do pre-
sente capitulo, integram a Parte Il — Anexos (Anexo V).

No GPIAA, existe um cuidado constante com o controlo periddico da execucado das atividades e projetos
gue integram o Plano de Atividades e consequente cumprimento das metas estabelecidas para os objeti-
vos nos diversos niveis. Em 2013, as atividades e projetos foram executados em conformidade com o
QUAR, no ambito das limitagBes impostas ao GPIAA ao nivel dos recursos humanos e financeiros tendo-
se elaborado os seguintes relatérios periddicos:

» Relatérios de avaliacdo trimestral do Plano de Atividades e dos Objetivos nos trés niveis (Opera-
cionais, Unidades Responsaveis — Investigacdo e Apoio Técnico, Apoio Logistico e Administrati-
vo e Individuais);

» Relatorios trimestrais de avaliagdo QUAR;
» Relatérios de execucédo orcamental.

Para a elaboracéo destes relatdrios foi utilizada a base de dados de Gestdo do SIADAP e as listagens
geradas pelo GERFIP e disponibilizadas pela SG/ME. A base de dados SIADAP, desenvolvida pelo
GPIAA, permite avaliar os dados inseridos e os desvios face as metas inicialmente propostas, facilitando
uma rapida analise dos dados inseridos, facilitando o apuramento dos dados, de forma real e precisa.

6.1 — AMBIENTE DE CONTROLO

a) As especificacBes técnicas do sistema de controlo interno estdo claramente definidas no Manual de
Procedimentos do GPIAA e nos manuais de utilizacdo das bases de dados de controlo;

b) Sao verificadas, internamente, a legalidade, regularidade e as boas praticas de gestéao;

c) O controlo interno € efetuado por um técnico com formagéo especializada na area de gestéo e es-
tratégia, responsavel pela elaboracdo dos relatdrios de controlo e apresentacéo a Direcdo para pos-
terior envio a Tutela, GEE, e SG/ ME;

d) Os valores éticos e de integridade estdo claramente definidos nos diversos documentos elaborados
pelo GPIAA e disponiveis na sua pagina eletronica: “Plano Estratégico”, “Manual de Procedimen-
tos”; “Major Team Investigation”, “Principios Eticos e de Conduta”, “Plano de Prevengao de Riscos e
Infracbes Conexas” e “Gestdo de Conflitos de Interesses”, “
“Gestéao de Eficiéncia Energética”;

Plano para a Igualdade de Género” e

e) Aformacéo e treino encontram-se definidos no Plano de Atividades e Plano de Formacao;

f)  Sé&o efetuadas, com regularidade, reunides de equipa. Uma vez que ndo existe no GPIAA direcao
intermédia, o Diretor redne com os seus colaboradores, sempre que se justifica, com a area da In-
vestigacao e com a area de gestao e controlo dos recursos;

Em 2013, o GPIAA ndo foi sujeito a auditorias.

m GPIAA / 2013
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6.2 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

a)

b)

d)

e)

A estrutura organica do GPIAA encontra-se definida nos art.°s 3° a 6° do Decreto-Lei n.° 80/2012,
de 27 de marco;

Tendo em consideracdo o disposto na Lei n.°66-B/2007, de 27 de dezembro, o GPIAA aplica o SIA-
DAP a 100% dos colaboradores, no ambito do SIADAP 3. O subsistema SIADAP 2, ndo ¢é aplicavel
neste momento ao GPIAA, por ndo existirem dirigentes de direcao intermédia;

Na sequéncia do Plano de Formacéo e Plano de Atividades para 2013 foi identificada a formacéo a
frequentar em 2013;

Nos termos do disposto na RCM n.° 89/2010, de 17 de novembro, e a semelhanca do ano anterior,
foi inscrito o Objetivo Operacional O6 no QUAR 2013. No entanto e face as restricdes orcamentais,
o planeamento foi substancialmente reduzido.

Durante o ano de 2013 ndo houve frequéncia de qualquer agéo de formagéo e treino.

6.3 - ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

ADMINISTRATIVO

Sem prejuizo das competéncias da SG/ME:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

O GPIAA tem, desde 2008, implementado o Manual de Procedimentos Internos que € objeto de
reformulacédo sempre que se justifique;

A competéncia para autorizacédo da despesa esté prevista no Decreto-Lei n.°149/2007, de 27 de abril;

E elaborado um plano anual de aquisicbes de bens e servigos durante a preparacdo do Plano de
Atividades, que fundamenta os orcamentos de funcionamento e PIDDAC (quando aplicavel), o qual
€ remetido posteriormente para a SG/ME;

O sistema de rotatividade entre funcionarios, na execucdo das atividades do GPIAA, esta definido
no Manual de Procedimentos, tendo sido refor¢ada aguando da elaboracdo, em 2009, do Plano de
Contingéncia para a “Gripe A”, e nos Despachos n.°05/DIR/2011, n.°02/DIR/2012 e n.°06/DIR/2012;

As responsabilidades funcionais estdo claramente definidas nos Despachos n.°05/DIR/2009,
n.°06/DIR/2011 e n.°02/DIR/2012, do Diretor do GPIAA;

Os fluxos dos processos estdo definidos no Manual de Procedimentos do GPIAA;
Os circuitos estao definidos no Manual de Procedimentos;

O GPIAA tem, desde 2009, publicado na sua pagina eletrénica, o “Plano de Riscos de Corrupgéo e
Infracdes Conexas” e o “Plano de Gestao de Conflitos de Interesses”;

Foi elaborado o relatério de avaliacdo do “Plano de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas”;
Foi elaborado o relatério de avaliacéo do “Plano de Gestédo de Conflitos de Interesses”;

Foi elaborado o “Relatdrio Anual de Eficiéncia Energética” para o GPIAA.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERS
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6.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

4 - FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Toda a informacao produzida pelo GPIAA é tratada e inserida nas bases de dados desenvolvidas
para a gestao e controlo, sem prejuizo do controlo efetuado pela SG/ME no ambito das suas Atri-
buicbes;

No que diz respeito a avaliacao dos resultados (objetivos e afetacdo de recursos), existe uma inte-
racdo entre as aplicac6es de modo a permitir avaliar e cruzar informacéao;

Existe um rapido acesso a informacédo, nomeadamente, a informacao disponibilizada no servidor do
GPIAA, ao acesso a internet em banda larga e a seguranca no acesso a paginas eletronicas. O
GPIAA possui dois sistemas de arquivo:

» O arquivo fisico, devidamente identificado e localizado, dos documentos técnicos de investi-
gacao de acidentes e incidentes, bem como da area técnica de gestdo e de administracao
de recursos;

» O arquivo digital, em suportes 6ticos e no servidor.

Toda a informacao, que é disponibilizada pelas aplicacGes informaticas implementadas no GPIAA, é
utilizada nos processos de decisao;

As politicas de seguranca estdo definidas e sdo da responsabilidade da SG/ME;

Existe a preocupacdo com a salvaguarda da informac&o do servidor, bem como das maquinas indi-
viduais, com politica de seguranca periédica da informacéo (sistemas de backup);

A seguranca da troca de informacdes e de software estd definida e é da responsabilidade da
SG/ME.
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7 — MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No ambito da modernizagdo administrativa, para 2013, foram planeadas duas medidas que constituiram
dois Projetos de Qualidade inscritos no Plano de Atividades para o ano:

v PQO04 - abrangido pelos Objetivos Estratégicos E1 e E3 e inserido no Objetivo Operacional 5 (O5);

v PQO7 - abrangido pelos Objetivos Estratégicos E2 e E4 e inserido nos Objetivos Operacionais 3
(03) e 5 (05).

N&o se verificou, durante o ano de 2013, o desenvolvimento de Medidas de Modernizagdo Administrativa
ndo planeadas, em consequéncia das fortes restricoes orcamentais verificadas e, ainda da reducéo dras-
tica de investigadores que obrigou a uma reestruturacéo interna do desenvolvimento das atividades.

As fichas de Medida de Modernizacdo Administrativa, com os respetivos resultados da avaliagdo da su-
ma implementagéo, integram a Parte Il — Anexos.

7.1 — MEDIDAS PLANFADAS

Para o ano de 2013 foram planeadas as seguintes medidas:

MEDIDA1  MELHORAR A INTERACAO COM OS STAKEHOLDERS PROMOVENDO UMA MAIOR DIVULGACAO DAS
ATIVIDADES DO GPIAA

Com o objetivo de melhorar os procedimentos e a relagdo com os stakeholders, deu-se
continuidade ao desenvolvimento desta medida de modernizagdo administrativa.

Os resultados da avaliagéo da sua aplicagéo integram a Ficha MO1.

MEDIDA 2 PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DAS TIC

Com o objetivo de melhorar a imagem institucional do GPIAA, foi planeado o desenvolvi-
mento das TIC através do desenvolvimento de varias atividades de modo a otimizar recur-
sos e reduzir a despesa neste ambito, e englobando, igualmente, o desenvolvimento da
pagina eletronica do GPIAA em lingua inglesa, com o apoio da SG/ME.

A avaliacdo desta Medida integra a Ficha M02.
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O quadro seguinte apresenta o resumo da implementacdo das Medidas de Modernizagdo Administrativa
em 2013.

AFETACAO DE RECURSOS

GRAU DE
MEDIDA ENQUADRAMENTO PLANEAMENTO HuUMANOS FINANCEIROS REALIZACAO
DA MEDIDA

E105PQ04
MO1 Planeada 0,900 1,090 2.437,70 €| 3.433,98 €
E305PQ04 100%
E205PQ07
MO02 Planeada 0,700 0,510 2.070,66 €| 1.660,80 €
E403PQ07 50%
_27 % _20 %
Legenda
Enquadramento: E—Objetivo Estratégico O—Objetivo Operacional PQ-—>Projeto de Qualidade



GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

8 — FORMACAO PROFISSIONAL

A formacédo profissional constitui um instrumento fundamental para a qualificagcéo, dignificacdo, motiva-
¢do e profissionalizacdo dos recursos humanos, considerada como um investimento essencial para o
aperfeicoamento e melhoria do desempenho dos funciondrios e para a qualidade dos servigcos, com vista
a prossecucao dos objetivos do GPIAA.

Com a publicagdo da RCM n° 89/2010, de 04 de novembro, publicada no Diario da Republica 12 série, n®
223, de 17 de novembro de 2010, foi integrado no QUAR 2011 um objetivo operacional (plurianual) cujo
indicador sobre formacéo e de acordo com a citada RCM, deveria quantificar a totalidade dos trabalhado-
res que frequentaram ac¢Bes de formacdo, de forma a prever e permitir a frequéncia de acdes de forma-
¢do adequada a todos os trabalhadores.

Neste contexto e em linha com a politica de formacéo e qualificacdo do Dirigente e funcionarios afetos
ao GPIAA, foi elaborado o Plano de Formacédo para 2013, integrado no Plano de Atividades do mesmo
ano, onde foi contemplada a formacéo e treino para a area da prevencéo e investigacdo de acidentes.

Terminado o ano e concluidos os procedimentos previstos na legislacdo em vigor, no que concerne a
elaboracdo dos instrumentos de gestéo, foi elaborado o presente relatério das acdes de formacéo, pese
embora ndo se tenha verificado, durante o ano de 2013, a frequéncia de qualquer acédo de formacao ou
treino por parte do Dirigente ou funcionarios em fun¢des no GPIAA.

8.1 = ACOES DE FORMACAO PLANEADAS PARA 2013

No Plano de Atividades para 2013 foi projetada apenas uma acgéo de formacao a frequentar pelo investi-
gador em func¢des no GPIAA, cuja frequéncia ndo se verificou.

AcAo Legal Skills for Accident Investigators
; " . DESPESAS DE | OUTRAS DESPESAS
DESTINATARIOS N° PARTICIPANTES DURACAO -
INSCRICAO ASSOCIADAS
INVESTIGACAO 1 35H 1.000 € 2.000€
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8.2 — ACOES DE FORMACAO REALIZADAS EM 2013

AcAo Legal Skills for Accident Investigators
DESTINATARIOS N° PARTICIPANTES DURAGAO DESPESAS DE | QUTRAS DESPESAS
INSCRICAO ASSOCIADAS
INVESTIGAGAO 0 0 0,00 € 0,00€

Durante o ano em andlise nao se verificou a realizacdo do Plano de Formacao integrado no Plano de
Atividades para 2013 devido as fortes restricdes orcamentais verificadas e a escassez de recursos hu-

manos na area da investigacao, que se verificou no GPIAA.

Desde 2004, ano em que o GPIAA apresentou pela primeira vez o Relatério de Atividades de Formacao,

gue o Gabinete ndo apresenta qualquer frequéncia em ac¢des de formac¢&o ou autoformacéo.




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

9 — AUDITORIA EXTERNA DA 1CAO

Em setembro de 2009, o Estado Portugués foi sujeito a uma auditoria da ICAO — International Civil Avia-
tion Organization, designada como “ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME”.
Uma das fases desta auditoria envolveu o GPIAA na area de “Safety Oversight Audit of the Civil Aviation
System of Portugal”.

Foram identificados 9 audit findings para a area de atuacao do GPIAA. Este valor colocou este organis-
mo em 9° lugar, a par do seu homoélogo da Noruega, num total de 23 paises da Europa. Do universo das
medidas de melhoria (9), o GPIAA procedeu, durante o ano de 2010, a implementacéo de 5. As restan-
tes 4 medidas a implementar na sequéncia dos audit findings identificados envolvem ac¢8es de ordem
politica, designadamente, alteracao legislativa e tem repercussfes orcamentais significativas.

Em 2013 verificou-se o desenvolvimento dos tramites necessarios a afetacdo ao GPIAA de um Hangar
para acondicionar destrocos ou pecas das aeronaves acidentadas, situacdo que devera ser regularizada
em 2014, cumprindo assim uma das nado-conformidades decorrentes da auditoria em apreco.

Esta previsto para 2014 nova ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT, a Portugal.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JESE
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10 - ANALISE Swor

A par da abordagem global apresentada no presente Relatério de Atividades, apresenta-se, na sequén-
cia da presente analise SWOT, algumas sugestfes sobre areas e algumas medidas prioritarias, a consi-
derar, a curto e médio prazo.

PropGe-se que a Tutela, em varios niveis de decisdo, e restantes organismos responsaveis pelo cumpri-
mento da Misséo do GPIAA:

e Protejam e reforcem os pontos fortes identificados;

e Mitiguem e, se possivel, eliminem os pontos fracos identificados;

e Tenham em conta e controlem, na medida do possivel, as ameagas enunciadas;

e Aproveitem bem as diversas oportunidades para se catapultar o GPIAA para um lugar de destaque.

Na sequéncia da auditoria da ICAO e da autoavaliagdo CAF, e consequente da implementacdo das me-
didas de melhoria e apos andlise dos resultados dos questionarios aplicados, foi elaborada a andlise
SWOT que complementou o cenario de atuacdo do GPIAA para o ano de 2013.

Os pontos fortes e pontos fracos encontram-se identificados por areas de atuagdo: Investigagdo (Mis-
sd0), Recursos Humanos e Tecnologias da Comunicacéo.

PoNTOS FRACOS PONTOS FORTES

PFrl INVESTIGACAO

PFril.1

Aumento do nimero de acidentes e incidentes
graves

PFri1.2
Complexidade de algumas investigacdes
PFr2 — RECURSOS HUMANOS

PFr2.1

Dificuldade de recrutamento e retencdo de técni-
cos especializados em investigacdo de acidentes

PFr2.2

Auséncia de investigadores a 31 de julho de 2013,
sem previsao de data para admisséo de investiga-
dores

PFr3 — TECNOLOGIAS E COMUNICACAO

PFr3.1
Consulta eletrénica de dados e do espdlio arqui-
vistico
PFr3.2

Integragdo das ferramentas de gestdo de proces-
sos, adaptadas a analise de acidentes

B2 cpiaa/ 2013

PFtl — INVESTIGACAO

PFt1.1

Investigacdo e elaboracédo de relatérios versus
capacidades nacionais e internacionais

PFt1.2
Antecipacgédo de prazos
PFt2 — RECURSOS HUMANOS

PFt2.1

O empenho dos recursos humanos afetos ao
GPIAA

PFt2.2

Desenvolvimento da cooperagéo interna e ex-
terna com celebracédo de Protocolos

PFt3 — TECNOLOGIAS E COMUNICACAO

PFt3.1

O empenho na melhoria da relagdo com os
stakeholders com recurso as novas tecnologias

PFt3.2
Preparacao e divulgagéo dos relatorios

PFt3.3
Elaboracao de publicagbes
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As ameacas e oportunidades estao identificadas pelas areas de Investigacao (Misséo), Cooperagéo,

Legislacdo e Tecnologias.

AMEACAS OPORTUNIDADES

AM1 — INVESTIGACAO

AM1.1

Dificuldade no recrutamento e manutencdo do
grupo de investigadores

AM1.2

Conhecimento, em tempo Util, dos acidentes e
incidentes graves

AM1.3

Mobilidade deficiente das equipas de investiga-
cdo, em especial as Regides Auténomas e ao
Estrangeiro

AM2 — COOPERACAO

AM2.1
Equilibrio entre cooperacédo e independéncia

AM2.2
Limitacdes no apoio a gestédo de recursos afetos
AMS3 — LEGISLACAO

AM3.1
Alteracdo normativa nacional

AM3.2
“Criminalizagao do erro”

OP1 — INVESTIGACAO

OP1.1

Otimizacdo das metodologias do processos de
recrutamento, face as experiéncias anteriores

OP1.2
Conceito de Just Culture

OP1.3

Otimizacdo das metodologias e processos de
investigacdo, face as experiéncias externas
OP2 — COOPERACAO

OoP2.1

Acesso a instituicdes nacionais com tecnologias
especializadas

OoP2.2
Estabelecimento de parcerias

OP3 — LEGISLACAO

OP3.1

Alteracdo normativa internacional (ICAO e UE)

OP4 - TECNOLOGIAS

OP4.1

Desenvolvimento de projeto de otimizagdo da
pagina eletrénica do GPIAA — disponibilizagao
em lingua inglesa

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERS
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11 — AVALIACAO DOS COLABORADORES

A avaliacao do grau de satisfacdo dos colaboradores tem como objetivo a identificacdo e medigcdo das
suas expectativas. A partir desta identificacdo e da analise critica dos resultados da avaliagcdo, podem
ser definidas medidas de melhoria.

A semelhanca de anos anteriores e numa perspetiva de melhoria, 0 GPIAA elaborou e aplicou um ques-
tionario de satisfacdo das necessidades aos seus colaboradores.

Os questionarios foram aplicados na primeira semana de fevereiro, num total de 4, ao Diretor e aos 3
funcionarios do GPIAA, com uma taxa de abstencao de 0%.

A analise critica e sugestGes de melhoria integram a Parte || — Anexos, do presente relatorio.

N.° de questionarios aplicados

Taxa de Abstencéo

Satisfac&o global do GPIAA

Satisfagdo com a gestédo 45 | 46 | 46 | 46 | 4,2

Condic¢des de trabalho 47 | 46 | 48 | 4,7 | 45

Desenvolvimento de competéncias 27 | 3,4 | 42 | 45 | 4,3

Motivacao 47 | 43 | 42 | 44 | 44

Lideranca 41 | 41 | 47 | 46 | 45

Higiene, Seguranca e Equipamentos

P-76 GPIAA / 2013
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12 - GESTAO DE RISCOS E INFRACOES CONEXAS

O Conselho de Prevencéo da Corrupcéo aprovou a Recomendacgéo n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho, sobre planos de gestéo de riscos de corrupgao
e infracBes conexas, cujo Plano foi elaborado, por este Gabinete, em dezembro de 2009.

Considerando que os técnicos nomeados pelo Diretor mantém a responsabilidade da comisséo interna
de fiscalizacdo pela elaboracao de relatérios de avaliacdo de eventual envolvimento no ambito do pro-
cesso “Face Oculta” ou andlogo, identificando as medidas adotadas pelo GPIAA, bem como de relatorios
gue identifiquem factos suscetiveis de constituir infracdo penal ou disciplinar, no ambito da recomenda-
¢do em apreco, foi elaborado o Relatorio reportado as atividades de 2013, com as seguintes conclusoes:

1) Nao haver indicios de factos suscetiveis de enquadramento no despacho de Sua Exceléncia o
Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacgtes de 06 de novembro de 2009;

2) O desenvolvimento e manutencdo das seguintes medidas:
v Publicitacdo na pagina eletrénica do Manual de Procedimentos do GPIAA, atualizado;
v Publicitagdo na pagina eletrénica dos “Principios Eticos e de Conduta”;

v Divulgacgao interna do Plano “Gestao de conflitos de interesses no setor publico — Preven-
¢ao de conflitos de interesses — Linhas orientadoras”;

v Publicitagdo na pagina eletrénica do GPIAA do documento “Gestao de conflitos de interes-
ses no setor publico — Prevencao de conflitos de interesses — Linhas orientadoras”;

v Publicitacdo na pagina eletronica do GPIAA das Notas Informativas referentes aos proces-
sos de investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis ocorridos no ano de
2013;

v Publicitacdo na pagina eletrénica do GPIAA dos Relatdrios Técnicos de Investigacéo de
Acidentes e Incidentes homologados durante o ano de 2013;

v Publicitacdo na pagina eletrénica de dados estatisticos;

v Elaboracéo de relatorios periddicos da atividade do GPIAA e seu envio a Tutela, GEE e
SG/ME;

v Aquisicdo centralizada de bens e servigos através da Unidade Ministerial de Compras da
SG/ME;

v Ao nivel do parque automdével, aguarda-se a conclusdo do processo de abate de uma via-
tura afeta ao contingente automovel do GPIAA, cujas caracteristicas ndo permitem a sua
circulacé@o na cidade de Lisboa.
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13 = GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

O Conselho de Prevencgdo da Corrupcédo, aprovou a Recomendacéo n.° 5/2012, de 7 de novembro, pu-
blicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 219, de 13 de novembro, sobre “Gestédo de conflito de inte-
resses no setor publico”, onde é elencado um conjunto de normativos legais que contemplam o controlo
de conflito de interesses, e referente ao qual, bem como as medidas recomendadas, foi considerado por
um estudo realizado, entre 2006 e 2009, que Portugal detém um conjunto satisfatério de normas e medi-
das que previnem os riscos associados a situacfes de conflito de interesses.

Na sequéncia da publicacdo da Recomendacdo em apreco, o GPIAA elaborou, em novembro de 2012, o
Plano “Gestao de conflitos de interesses no setor publico — Prevengao de conflitos de interesses”, apro-
vado pelo seu Diretor e implementado no Gabinete de imediato, tendo elaborado um relatério onde apre-
sentou as medidas existentes e adotadas no GPIAA de modo a cumprir os termos da Recomendacédo
5/2012, de 7 de novembro, com as seguintes conclusdes:

1) Nao haver indicios de factos suscetiveis de serem considerados como passiveis de conflitos de
interesses no setor publico.

2) O desenvolvimento das seguintes medidas:
v Publicitacdo na pagina eletrénica do Manual de Procedimentos do GPIAA, atualizado;
v Publicitacdo na pagina eletrénica dos “Principios Eticos e de Conduta’;

v Divulgacgao interna do Plano “Gestao de conflitos de interesses no setor publico — Prevencao
de conflitos de interesses — Linhas orientadoras”;

v Assinatura da declaracao anexa ao Plano “Gestao de conflitos de interesses no setor publico
— Prevencéo de conflitos de interesses — Linhas orientadoras”, por parte do Diretor que assu-
miu fungBes a 31 de outubro de 2013;

v Publicitagdo na pagina eletronica do GPIAA do documento “Gestao de conflitos de interesses
no setor publico — Prevenc¢édo de conflitos de interesses — Linhas orientadoras”;

v Publicitacdo na pagina eletrénica do GPIAA das Notas Informativas referentes aos processos
de investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis ocorridos no ano de 2013;

v Publicitacdo na pagina eletrénica do GPIAA dos Relatérios Técnicos de Investigacdo de Aci-
dentes e incidentes homologados durante o ano de 2013;

v Publicitacdo na pagina eletrénica de dados estatisticos;

v Elaborag¢é@o de relatérios periédicos da atividade do GPIAA e seu envio a Tutela, GEE e
SG/ME;

v Aquisicao centralizada de bens e servigos através da UMC/SG ME;

v Ao nivel do parque automovel, a solicitacdo de conclusdo do processo de abate de uma viatu-
ra afeta ao contingente automoével do GPIAA, (iniciado em dezembro de 2012) cujas caracte-
risticas ndo permitem a sua circulagao na cidade de Lisboa que, ndo tendo sido concluido em
2013, transitou para 2014, aguardando-se a sua efetivacdo por parte da ESPAP.

Bl cpiaa/ 2013
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14 - EFICIENCIA ENERGETICA - AVALIACAO

Na sequéncia do Plano de Acao de Eficiéncia Energética para o GPIAA elaborado em 2011, foram im-
plementadas duas medidas, tendo sido efetuada monitorizacdo do progresso das a¢fes inscritas:

1. Inserida no Grupo Energético Eletricidade (GEE), a medida “MAEEQO1 — Contribuir para a redu-
¢ao do consumo médio de energia elétrica”, com o objetivo de “Reduzir o consumo de energia
elétrica, otimizando os recursos”:

2. Inserida no Grupo Energético Combustiveis (GEC), a medida “MAEEOQO2 — Contribuir para uma
gestdo eficiente das viaturas afetas ao GPIAA”, com o objetivo de “Reduzir o0 consumo de com-
bustivel, otimizando as deslocagdes com as viaturas afetas ao GPIAA”:

A avaliacao é apresentada sob a forma de ficha, por grupo energético, identificando o seu enquadramen-
to ao nivel da gestdo, bem como os recursos afetos, as acées implementadas e respetiva calendarizacao
e, ainda, a analise evolutiva da sua implementacao. Os dados apresentados na afetacdo de recursos sao
retirados dos mapas de afetac&o de recursos por atividade que constituem a concretizagdo dos Objetivos
Operacionais definidos no QUAR para 2013, o que permite integrar a gestdo energética no Relatério de
Atividades do GPIAA. Os gréficos permitem fazer uma andlise comparativa dos niveis de poupanca de
energia demonstrando uma gestéo eficiente dos recursos energéticos.

Importa ainda real¢ar que a energia elétrica afeta ao GPIAA corresponde a 19% do total do consumo do
edificio onde se situam as suas instalacdes e que é partilhado com a Direcdo Geral do Consumidor.

Apés a analise dos resultados verificados pela ado¢do das medidas contempladas pelo Plano de Acao
de Eficiéncia Energética que integram, igualmente, a Atividade AP13, inscrita no Plano de Atividades
para o ano de 2013, conclui-se que a sua implementacao foi positiva.

Relativamente a Medida “MAEEO1 — Contribuir para a redugdo do consumo médio de energia elétrica”,
com o objetivo de “Reduzir o consumo de energia elétrica, otimizando os recursos”, verificou-se um au-
mento substancial no consumo em Kws e consequentemente um aumento da despesa, face a 2012,
consequéncia da situacao atipica verificada (obras de reparacéo e restauro do edificio).

A Medida “MAEEO02 — Contribuir para uma gestéo eficiente da viatura afeta ao GPIAA”, com o objetivo de
“Reduzir o consumo de combustivel, otimizando as deslocagbes com a viatura afeta ao GPIAA”, apre-
sentou uma reducdo no consumo de 20% face a 2012. Ao nivel da despesa verificou-se uma diminui¢cao
de 26%, fruto da oscilagdo do preco dos combustiveis associado a reducéo do niumero de deslocagbes
em consequéncia da auséncia de investigadores, bem como do decréscimo do nimero de acidentes
com vitimas mortais e feridos graves, face ao verificado em 2012.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JESE
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14.1 - MepipA MAEEO1

MEDIDA “MAEEO1 — CONTRIBUIR PARA A REDUCAO DO CONSUMO MEDIO DE ENERGIA ELETRICA”, COM O OBJE-

TIVO DE “REDUZIR O CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA, OTIMIZANDO OS RECURSOS”:

RECURSOS
ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO PLANO DE ATIVIDADES
0,037 (URH)
(/7 do valor URH afeto no Plano de
Plan | Atividades para 2013, para o desen-
volvimento de 1/3 da Atividade AP13,
RUBRICA (a?ezt(.)oit.)opl)aAgzran RECURSOS onde se inseriu a medida)
ORGAMENTAL | HUMANOS
g to de eletricidade) 0,037 (URH)
(/7 do valor URH afeto no Plano de
Exec | Atividades para 2013, para o desen-
volvimento de 1/3 da Atividade AP13,
onde se inseriu a medida)
6.:500€ ;,16/,751o|€ lor RF planeado, afet
VALOR PLA- o valor planeado, afeto ao
(Valor afeto ao Plan | Plano de Atividades para 2013, para o
NEADO pagamento de ele- i ivi
ricidade) desenvolwment_o de_ 1/3 da_ Atividade
RECURSOS AP13, onde se inseriu a medida)
FINANCEIROS
6.219,47 € (c/IVA) 86,98 €
VALOR EXE- Exec | (/7 do valor RF executado, para o
CUTADO desenvolvimento de 1/3 da Atividade
5.056,48 € (s/IVA) AP13, onde se inseriu a medida)
CONSuUMOS 36.074 KW
KW '

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO — RCE 020201 A0 00

VALOR DE RE- VALOR DE REFE- VALOR DE REFE- VALOR DE REFE-
FERENCIA 2010 RENCIA 2011 RENCIA 2012 RENCIA 2013
VIR S c/ IVA 4.780,80 € 4.699,90 € 4.990,80 € 6.219,47 €
CUTADO s/ IVA 4.540,00 € 4.306,00 € 4.058,00 € 5.056,48 €
CoNsuMos KW 14.207 KW 12.967 KW 9.890 KW 36.074 KW

P-80
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8.000 € -
4,991 € 6.219 € 5 056 €
4,700 € 4.306 € :
6.000 € | 4.781¢€ 4.540 € 4.058 €
4.000 € -
2.000 € -
- € T T
Valores C/ IVA Valores S/ IVA

Ano:2010 mAno:2011 mEAno:2012 = Ano: 2013

- Gréfico 1 -

Como se pode verificar pela andlise do gréafico 1, pese embora o montante da despesa com eletricidade
tenha aumentado face aos anos anteriores, consequéncia do aumento da taxa de IVA, no ultimo trimes-
tre de 2011, de 6% para 23%, verifica-se um decréscimo na despesa se considerarmos os valores sem
IVA, situacdo contrariada em 2013, cujo aumento espelha o eventual consumo com a realizagdo de
obras de reparacao no edificio (parte do al¢cado tardoz e cobertura) e substituicdo do telhado.

Acresce, ainda, o facto de o GPIAA pagar um valor correspondente a 19% do montante total faturado a
Direcdo Geral do Consumidor, com quem partilha as instalages (4° piso) do total de 6 pisos, pese em-
bora o nimero de funcionarios e consequentemente de salas ocupadas ser substancialmente inferior
aquela Direcéo Geral.

Eletricidade - Consumo (kws)
36.074
40.000
30.000 -
14.207
20.000 - 12.964 9.890
10.000 -
Ano: 2010 Ano: 2011 Ano: 2012 Ano: 2013

- Gréafico 2 -
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14.2 - MEDIDA MAEEOQ2

MEDIDA “MAEEQ2 — CONTRIBUIR PARA UMA GESTAO EFICIENTE DAS VIATURAS AFETAS AO GPIAA”, com O
OBJETIVO DE “REDUZIR O CONSUMO DE COMBUSTIVEL, OTIMIZANDO AS DESLOCACOES COM AS VIATURAS AFETAS
AO GPIAA”

RECURSOS

ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO PLANO DE ATIVIDADES

0,065 (URH)

(/4 do valor URH planeado, afeto ao
Plan | plano de Atividades para 2013, para o
desenvolvimento de 1/3 da Atividade

RUBRICA 02.01.02 RECURSOS AP13, onde se inseriu a medida)
ORGAMENTAL HUMANOS
0,065 (URH)

Exec | (1/4 do valor URH executado no desen-
volvimento de 1/3 da Atividade AP13,
onde se inseriu a medida)

Inicial: 6.500 € 133,89 €
VALOR PLA- (/4 d_o _valor RF planeado, afeto ao Plano
NEADO o Plan | de Atividades para 2013, para o desen-
Atribuido: 4.200 € volvimento de 1/3 da Atividade AP13,
RECURsSOs onde se inseriu a medida)
INANCEIROS
152,21 €
VALOR EXE- (1/4 do valor RF executado no desenvol-
2.009,40 € Exec | \- -
CUTADO vimento de 1/3 da Atividade AP13, onde

se inseriu a medida)

CONSUMOS

COMBUSTIVEL Gasoleo 1.474

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO — RCE 020102

VALOR DE REFE- VALOR DE REFE- VALOR DE RE- VALOR DE RE-

RENCIA 2010 RENCIA 2011 FERENCIA 2012 | FERENCIA 2013
VALOR EXE-
AT c/ IVA 2.992,60 € 2.407,70 € 2.545,20 € 2.009,40 €
CONSUMO LITROS 2.044 Its 1.655 lts 1.780 lts 1.474 Its
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Combustiveis - Despesa
2.993 €
3.000 € - 2.408 € 2.545 €
2.500 € - 2.009 €
2.000 € -
1.500 € -
1.000 € -

500 € -

Ano: 2010 Ano: 2011 Ano: 2012 Ano: 2013

- Gréfico 3 -

Pese embora se verifigue uma oscilagdo constante no preco dos combustiveis, o GPIAA tem apresenta-
do um decréscimo no consumo consequéncia da reducdo do nimero de deslocagbes motivadas, igual-
mente, pela reducdo do nimero de investigadores que originou a elaboragdo dos Despachos
05/DIR/2011 e 05/DIR/2012, a fim de otimizar as desloca¢des em casos de acidentes e incidentes. Ape-
nas o ano de 2012 apresenta um aumento no valor e consequentemente no consumo, ano atipico na
aviagdo com um aumento substancial do nimero de acidentes com fatalidades que originou a desloca-
¢do aos locais dos eventos a fim de recolher informagfes essenciais a investigacao.

Combustiveis - Consumo (litros)
2.500 - 2.044
1.655 1.780

2.000 1 1.474
1.500 -
1.000 -

500 -

Ano: 2010 Ano: 2011 Ano: 2012 Ano: 2013
- Gréfico 4 -
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15 = PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos da RCM n.° 47/2010, de 25 de junho, o Gabinete de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes
com Aeronaves ndo realizou ou mandou realizar acfes promocionais que se enquadrem no ambito das
iniciativas de publicidade institucional durante o ano de 2013.

16 - PLANO PARA A IGUALDADE DE GENERO

Na sequéncia da aprovacdo pelo Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacgfes, a 28 de
setembro de 2010, do “Plano para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-2013", a Equipa Interdepar-
tamental para a Igualdade do Género do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes —
EIIGMOPTC foi publicado o "Guia orientador para uma linguagem promotora da Igualdade de Género",
da responsabilidade da EEIG, inscrito no Plano Sectorial para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-
2013 (PSIGMOPTC).

Este Guia propde algumas normas orientadoras de substituicdo de formas linguisticas por novas formas
gue proporcionem uma comunicacdo mais inclusiva, através de dois principios fundamentais: a visibili-
dade e a simetria dos géneros, feminino e masculino, medidas adotadas pelo GPIAA.

Neste ambito, o GPIAA incluiu na sua pagina eletrdnica, toda a informacédo relevante sobre a matéria,
nomeadamente:

e O Plano para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-2013;
e O Guia orientador para uma linguagem promotora da Igualdade de Género;
e O Relatério anual.

Ainda neste @mbito, o GPIAA manteve a promogédo da Igualdade de Género nos documentos emitidos.

P-84 GPIAA / 2013
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17 = CUMPRIMENTO DA MISSAOE ATRIBUICOES

Nos termos do Decreto-Lei n.° 80/2012, de 27 de mar¢o, que aprova a organica do GPIAA, foi elaborado o
segundo relatério anual de seguranca operacional, cujo extrato integra o presente capitulo, em que os
dados se destinam exclusivamente a prevencado de incidentes na aviacao civil e a divulgacéo informacao
geral, ndo podendo ser utilizado para outros fins que visem apurar culpas ou imputar responsabilidades,
nos termos das disposi¢cdes que regem a investigacdo de acidentes e incidentes na aviacdo civil da com-
peténcia do GPIAA.

Relativamente ao ano de 2013, manteve-se, infelizmente, o cenario negativo em matéria de seguranca
operacional em Portugal.

Apesar de, decorrente da auséncia de investigadores, apenas terem sido abertos 0s processos de investi-
gacdo de acidentes ou incidentes graves, mesmo assim foram registados 5 acidentes dos quais resultam 2
mortos e trés feridos e quatro incidentes graves. O mapa resumo das ocorréncias que determinaram a
abertura de um processo de investigacao integram a Parte Il, Anexo ao presente relatdrio.
Da analise dos dados de 2013, constata-se o seguinte:

~ O Trabalho Aéreo (TA) registou dois acidentes, um deles com um morto e dois feridos graves;

~ A Aviacdo Geral (AG) registou um incidente grave e dois acidentes, um destes com um ferido;

~ A Aviacdo Ultraleve (ULM) registou apenas um acidente, infelizmente fatal;

~= O Transporte Aéreo contabilizou um incidente grave;

~ A fase de voo “aterragem” apresenta 2 acidentes e trés incidentes;
Em resumo, temos, em 2013:

- Aviacdo Geral (AG) 4 ocorréncias;

~  Trabalho Aéreo (TA) 4 ocorréncias, trés deles voos de instrucao;

~  Transporte Aéreo (TPT), 1 ocorréncia.

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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Em termos de atividade, foram:
~  Abertos 9 processos de investigacéo (5 de acidente e 4 de incidentes graves);

- Homologados 6 processos de investigacdo (1 de acidente e 5 de incidente), independentemente
do ano de abertura;

~  Durante o ano de 2013 nado foram elaborados relatérios preliminares e/ou intercalares;
- Foram elaborados e publicados 5 relatorios finais ( 1 de acidente e 5 de incidentes);

~ No final de 2013, transitaram 38 processos de investigacdo em curso (20 de acidente e 18 de inci-
dente), sendo de realcar a existéncia de processos abertos correspondentes aos Ultimos quatro
anos (2010 a 2013) quando no final de 2011 existiam apenas processos abertos relativamente ao
ano da atividade e ao ano anterior. Significa isto que se prolongou o prazo médio de investigacao
de acidentes e incidentes, ndo sendo possivel encerrar os processos de investigacdo num prazo
razoavel, umavez que o GPIAA, a partir do segundo semestre ficou sem investigadores, o que nao
se coaduna com os principios orientadores da prevencgédo de acidentes, em conformidade com as
normas e recomendacdes internacionais, nem tao-pouco com o Regulamento (UE) n.° 996/2010
do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro relativo a investigacdo e prevencédo de
acidentes e incidentes na aviacao civil, que define como principio orientador a celeridade e quali-
dade da investigacdo de acidentes e incidentes, uma vez que a “pronta realizacédo de investigacao
de seguranca aos acidentes e incidentes na aviacéao civil reforca a seguranca da aviacdo e contri-
bui para prevenir a ocorréncia de acidentes e incidentes”.

Esta situacdo resulta, essencialmente da reducéo drastica do nimero de investigadores, em parti-
cular, no ano de 2012, culminando com a inexisténcia de qualquer investigador a partir do segundo
semestre de 2013, aliada ao nimero de acidentes em 2012 e 2013, em especial de acidentes fa-
tais, cujos processos sdo obviamente mais complexos.

De facto, o ndmero de investigadores em funcdes no GPIAA foi reduzido em 75% em relac@o ao ano de
2010, restando apenas um Unico investigador durante o ano de 2012 e primeiro semestre de 2013, altura
em gque o GPIAA se viu privado de qualquer investigador, o que levou a que ficasse afeto a investigacdo de
acidentes e incidentes apenas o Diretor, tendo sido negligenciada a prevencdo, uma vez que este Gabine-
te viu diminuida a sua capacidade de intervencdo em véarios dominios, pondo em causa o cabal cumpri-
mento dos objetivos e Atribuicbes cometidos a esta Autoridade de Investigacdo de Seguranga pelo Regu-
lamento (UE) n.° 996/2010 e pela legislacdo nacional, que rege a investigacédo e prevencdo de acidentes
na aviagao civil, bem como dos compromissos e obrigagcbes assumidas pelo Estado Portugués, como Es-
tado Contratante da Convencgéo sobre Aviacéo Civil Internacional (Convenc¢éo de Chicago).

Resulta assim da analise dos dados de 2013, o agravamento do produto final do GPIAA nas vérias areas
de agdo com destaque na realizacdo célere da investigacdo de acidentes e incidentes graves, na analise
de incidentes, na elaboracao de estudos, no desenvolvimento de a¢des de prevencdo, na participagdo em
reunides e eventos nacionais e internacionais, na formacéo e treino e na elaboragdo de manuais internos
de investigacao de acidentes.
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17.1 — PROCESSOS DE INVESTIGACAO ABERTOS

Durante o ano de 2013 foram abertos os seguintes processos de Investigacéo:

01/ACCID/2013 Acidente no dia 05/01, com o ULM Evektor, matricula CS-UOH, na Pista da Lamei-
ra, Alter do Chéo, causando uma fatalidade e a aeronave destruida.

02/INCID/2013 Incidente no dia 02/03, com o Airbus A310, matricula CS-TGU, no Aeroporto de
Ponta Delgada, causando apenas danos materiais.

03/INCID/2013 Incidente no dia 12/04, com o Cessna 152, matricula CS-ASO, no Aerédromo Cos-
me Pedrégéo, Santarém;«, sem danos materiais ou pessoais.

04/ACCID/2013 Acidente no dia 05/05, com o Heli Hughes 269C, matricula CS-HAZ, em Montevite,
Alcacer do Sal, causando danos substanciais na aeronave.

05/INCID/2013 Incidente no dia 19/03, com o JT 1 Monoplane, matricula CS-XAB, nas Lajes, Aco-
res, causando danos substanciais na aeronave.

06/INCID/2013 Incidente no dia 23/05, com o Piper PA 34, matricula G-IEIO, na BA6, Montijo, cau-
sando danos substanciais ha aeronave.

07/ACCID/2013 Acidente no dia 13/07, com o Planador Grob-Werke, matricula CS-PBH, no Moga-
douro, causando um ferido e danos ligeiros na aeronave.

08/ACCID/2013 Acidente no dia 06/10, com o Extra 300L, matricula D-EXUG, em Campo Maior,
causando danos substanciais na aeronave.

09/ACCID/2013 Acidente no dia 18/12, com o Heli Eurocopter, matricula CS-HEX, em Marmelete,
Monchique, causando uma fatalidade, dois feridos graves e a aeronave destruida.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERS
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17.2 — RELATORIOS ELABORADOS

17.2.1 = RELATORI0S PRELIMINARES E/OU INTERCALARES

Durante o ano de 2013, consequéncia da existéncia de apenas um investigador no primeiro semestre e
nenhum, no segundo semestre, ndo foram elaborados relatérios preliminares e/ou intercalares.

17.2.2 — RELATORIOS FINAIS

19/ACCID/2010

01/INCID/2012

02/INCID/2012

03/INCID/2012

04/INCID/2012

05/INCID/2012

Relatério final do Acidente com o ULM Tecnam P-96 Golf, matricula CS-UOOQO, ocor-
rido na Praia da Aguda, Sintra.

Relatério Final do Incidente com o Cessna 152, matricula G-CGSP, ocorrido no dia
25 de janeiro de 2012, no Aerédromo Municipal de Leiria.

Relatério Final do Incidente com o Piper PA 18-150, matricula CS-AQN, ocorrido no
dia 06 de fevereiro de 2012, Aerédromo Municipal de Leiria.

Relatério Final do Incidente com o Piper PA-28-180 matricula G-AWXR, ocorrido ho
dia 13 de fevereiro de 2012, no Aer6dromo de Espinho.

Relatorio Final do Incidente com o Socata TB-200, matricula CS-DEM o Grob G-
115A, matricula D-EGXI e o Beechcraft B-76, matricula CS-AVL, ocorrido no dia 14
de fevereiro de 2012, no Aerédromo de Evora.

Relatorio Final do Incidente com o ULM Pioneer, matricula CS-UPK, ocorrido no dia
14 de fevereiro de 2012, em Pé da Pedreira, Alcanede.

17.3 — RECOMENDACOES DE SEGURANCA

Durante o ano de 2013 nado foram formuladas recomendacdes de seguranca.

17.4 — PUBLICACOES ELABORADAS E DIVULGADAS

As publicacdes técnicas do GPIAA tém por objetivo contribuir para a prevenc¢éo de acidentes e inciden-
tes e divulgar a atividade do Gabinete na perspetiva da seguranc¢a operacional.

Em 2013, foram elaborados e publicados na pagina eletronica do GPIAA os seguintes documentos, para
além dos relatérios técnicos de investigacao:

- Publicagcdo “Relatorio Anual de Seguranga Operacional relativo ao ano de 2012”, elaborada
em conformidade com o n.° 5 do art.° 4° do Regulamento (UE) n.° 996/2010 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho de 20 de outubro;

- Publicagdo da “Newsletter” n.° 1 de 2013.
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18 — RECURSOS

18.1 — RECURSOS HUMANOS

Para a prossecucdo da Misséo, e cumprimento dos Objetivos Operacionais e desenvolvimento das ativi-
dades e projetos, verificou-se, em 2013, a seguinte afetacdo de recursos, relativamente ao planeado:

. NUMERO | PONTUAGCAO | PONTUA-
DESIGNACAO ;\IRL:E'\\A/IIESRT% EXISTENTEA | PREVISTA CAO A
01/01/2013 01/01/2013 |31/12/2013
PESSOAL DIRIGENTE
Diretor (de 01/01/2013 a 30/10/2013) 1 1 16,233 16,233
Diretor (de 31/10/2013 a 31/12/2013) 1 1 3,767 3.767
ESTRUTURA OPERACIONAL
Técnico Superior - Investigador (de 01/01 a 16/07) 4 1 12 5,865
Técnico Superior (Apoio Técnico) 1 1 12 11,785
Assistente Técnico 1 1 8 8,000
Assistente Operacional - Motorista 1 1 5 4,955
Assistente Operacional - Servigos Gerais (de 01/01 a 31/01) 0 1 5 0,405
ToTAL 8 6 62 51,010

‘ AFETACAO DOS RECURSOS HUMANOS POR UNIDADES OPERACIONAIS

DIRECAO INVESTIGACAO APOlo APOIO LOGISTICOE | VALOR PRE- VALOR
TECNICO ADMINISTRATIVO VISTO REALIZADO
URH% 100,000 48,875 98,208 207,200 900,000 454,283
RH 20,000 5,865 11,785 13,360 98,000 51,010
% 39% 11% 24% 26% 100%

AFETAGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR ATIVIDADES E PROJETOS

MissAo PRoJETOS ApoIO VALOR PREVISTO | VALOR REALIZADO
URH% 197,760 30,625 225,898 900,000 454,283
RH 29,417 4,190 17,403 98,000 51,010
% 58% 8% 34% 100%

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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18.2 — RECURSOS FINANCEIROS

O grau de execucéo financeira das atividades e projetos foi acompanhado pelos Balancetes, elaborados
e geridos pela SG/ME. Foi utilizada, igualmente, a aplicacdo, desenvolvida internamente, de controlo e
afetacdo de custos diretos e indiretos as atividades e projetos.

18.2.1 - ORCAMENTO PIDDAC

Tendo em consideracdo o quadro de contencdo da despesa publica o0 GPIAA néo inscreveu em PIDDAC
gualquer projeto para iniciar ou desenvolver no ano de 2013.

18.2.2 — ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO

O plafond inicial para o ano de 2013 foi de 453.413 €. A distribuigcdo por agregado das despesas apre-
sentava 350.700 € para despesas com pessoal, 17.550 € destinados a aquisi¢do de bens, 70.670 € para
servicos, 3.158 € para bens de investimento e 11.335 € para constituicdo de Fundo de Reserva. Tendo
sofrido varias cativagfes e transferéncias orgamentais ao longo do ano, o orgamento de funcionamento
do GPIAA, para 2013, ficou assim distribuido: 239.864 € para despesas com pessoal, 9.307 € para aqui-
sicdo de bens, 50.411 € para servicos e 41 € para investimento.

ORCAMENTO
ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO INICIAL

ORCAMENTO | ORCAMENTO

) CORRIGIDO | EXECUTADO
ATRIBUIDO

DESPESAS CORRENTES

ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO C/ FUNDO DE RESERVA | 453.413 € 299.623 € 156.742 €
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO S/ FUNDO DE RESERVA | 442.078 €
é o DESPESAS COM O PESSOAL - 01 350.700 € | 239.864 € 111.777 €
Q é Remuneragdes e outros abonos (01.01 A 01.03) 350.700 € 239.864 € 111.777 €
§ % AQUISICAO DE BENS E SERVICOS - 02 88.220 € 59.718 € 44.951 €
% % Aquisicéo de bens (02.01) 17.550 € 9.307 € 5.778 €
% . Aquisi¢ao de servigos (02.02) 70.670 € 50.411 € 39.173 €
Constituicdo de Fundo de Reserva 11.335 € _ _
DESPESAS DE CAPITAL - 07 3.158 € 41 € 14 €
Aquisi¢ao de bens de capital (Investimento) 3.158 € 41 € 14 €
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A distribuicdo dos recursos financeiros por areas é a seguinte:

”

Valor em €

Orcamento de Funcionamento

Inicial Atribuido Executado Desvio

Concretizagdo dos objetivos por Area de Atuagdo

Missdo 317.872 € 188.081 € 82.838€ -56%

Projetos e desenvolvimento 49.453 € 47.972 € 13.178 €| -73%

Apoio Geral 63.768 € 63.570 € 60.726 €| -5%
Totais 431.093 € 299.623 € 156.742 €

GRAFICO REPRESENTATIVO DA EXECUCAO ORGAMENTAL NO ANO DE 2013 PELAS AREAS DE ATUACAO

60.726 €

13.178 €

m Misséo E Projetos m Apoio Geral
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Valor em € )
Orcamento de Funcionamento

Inicial Atribuido Executado Desvio

Concretizagdo dos objetivos por Areas Funcionais

Diregdo 65.564 € 67.517 € 35.965 € - 64 %

Investigacéo 276.357 € 142.260 € 33.437 € -76 %

Apoio Técnico 32.034 € 33.492 € 38.413 € 15%

Apoio Logistico e Administrativo 57.138 € 56.354 € 48.927 € -13%
Totais 431.093 € 299.623 € 156.742 €

GRAFICO REPRESENTATIVO DA EXECUCAO ORCAMENTAL NO ANO DE 2013 PELAS UNIDADES OPERACIONAIS

35.965€

48.927 €

33.437 €

38.413 €

m Direcao E Investigacao EAp. Tec. = Ap.Log Adm
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18.3 = RECURSOS PATRIMONIAIS

O quadro seguinte apresenta os recursos patrimoniais afetos ao GPIAA que constituem o suporte mate-
rial para o desenvolvimento das atividades e projetos destinados ao cumprimento dos Objetivos Opera-
cionais de 2013:

Quantidades \

TIPO DE EQUIPAMENTO . .
Previsto Existente

Equipamento Informatico
Computadores Pessoais 9 9
Computadores Portéteis 7 7
Impressora laser monocromatica departamental 1 1
Impressora Multifuncdes 2 2
Scanner 2 1
Disco externo (afeto ao servidor local) 1 1
Telecomunicagdes
Servidores de Comunicaces *

Centrais Telefonicas 1 1
Aparelhos de comunicagéo por fax 2 2
Equipamento Grafico
Maquina de encadernar (Argolas) 1 1
Maquina de encadernar a quente 1 0
Guilhotina 1 1
Magquina destruidora de papel 1 1
Equipamento Audiovisual e Apoio a Reunibes
Maquinas Fotogréficas digitais 2 1
GPS 2 1
Gravadores Audio Portateis 2 2
Cémara Video 1 1
Televisores CRT 1 3
Televisores LCD 2 1
Retroprojetor 1 1
Video Projetor 1 1
Maquina de Café 2 1
Viaturas
Ligeiro de passageiros (afeto a investigagéo) 1 1

Ligeiro de passageiros (servigos gerais) — pedido de abate a SG/ME

* Dois encontravam-se em S. Mamede ao Caldas (antigas instalagdes da SG/MOPTC) para alojamento da pagina eletrénica
do GPIAA e para suporte as comunicagdes

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEES
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19 - ANALISE DOS OBIJETIVOS

Os Objetivos Operacionais definidos no QUAR 2013 e aos quais foram afetos os recursos ja menciona-
dos apresentam a seguinte realizagao:

19.1 - CRONOGRAMA, REALIZACAO, CONDICIONANTES
E RECURSOS

O quadro seguinte apresenta, em resumo, o grau de realizacdo dos objetivos e respetivos indicadores:

GRAU DE REALIZACAO

Rec. HUMANOS | REC. FINANCEIROS | AREA FUNCIONAL

O1-INnDO1 22% 36% 45% 50%
0O2-IND 02 0% 0% 0% 0%
O3 -IND 03 141 % 69% 75% 88%
O4 -IND 04 0% 31% 37% 43%
O5-IND 05 100 % 124% 102% 94%
06 —IND 06 113 % 11% 10% 30%
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19.1.1 - OBJETIVO OPERACIONAL 1 (01)

FICHA DE OBJETIVO

O1 - AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO HOMOLOGADOS, DE ACIDENTES E INCIDENTES

INDICADOR 1 - Processos homologados face ao nimero de pro- CALENDARIZAGAO

cessos abertos 01/01 a 31/12/2013
ID ATIVIDADES E PROJETOS Exec
E1 O1 AMOL ][anaei:tlgar 0s acidentes e incidentes com aeronaves e elaborar os relatérios 50%
Desenvolver instrumentos necessarios a divulgacdo, em tempo (til, da infor-
E1l | O1 |AM04| macdo relativa a investigacdo de acidentes e incidentes e, particularmente, 100%.
as recomendacfes de seguranca
E3 O1 AMO6 De;;envolver e apoiar as ac¢des da comissdo de investigacdo de acidentes e 5%
incidentes
E1l | O1 |AP09| Manter atualizada a informacado na pagina eletrénica do GPIAA 100% H
E1 O1 PIO2 (;elebrar prot'ocolos de F:olaporagao de investigacdo de acidentes com auto- 5%
ridades e entidades nacionais
E1 O1 PPO6 Desgnvolv~er medldas_ program{:\pcas para fazer face a um acidente de gran- O%.
de dimensdo em ambiente maritimo
E1 O1 PIO8 Promover a locacdo de hangar para armazenamento de destrocos de aero- 100%.
naves
E1l Implementar linhas de orientacdo para a recolha de informacé&o essencial em
O1 | PI09 | caso de incidentes com aeronaves civis na area de manobra dos aerédro- 0%.
E3 mos/pistas
Unidade Responsavel Investigacéo

Unidades Intervenientes Direcao, Investigacdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

Recursos
Humanos Financeiros
(UERH) Pessoal Bens e Servicos | PIDDAC Total %
Atribuido 18,750 77.065 € 17.680 € n/a 94.745 € 21 %
Afeto 18,750 44879 € 11.181 € n/a 56.060 € 19 %
Executado 6,720 17.863 € 7.151 € n/a 25.014 € 16 %

4 Computadores; 1 Fax; 1 Fotocopiadora; 2 Impressoras departamentais; Diversos

NSNS meios audiovisuais; Equipamento grafico; 1 Viatura.

ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 36 % face ao planeado
para 0 mesmo periodo como consequéncia da reducado drastica de investigadores, con-
sequéncia igualmente, do grau de realizacdo dos recursos financeiros (45% face ao
atribuido e 27% face ao planeado — para 4 investigadores).

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O1
foi de 13% para os recursos humanos e 16% para os recursos financeiros.

Com a planificagdo inicial para o desenvolvimento de 4 Atividades e 4 Projetos, verificou-
se o desenvolvimento das Atividades com um grau de realizacdo de 69%.e o desenvol-
vimento parcial de 1 e total de 1 dos 4 projetos, com o grau de realizacéo global de 31%.

RECURSOS

ATIVIDADES
E PROJETOS

RELATORIO DE ATIVIDADES [
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19.1.2 - OBJETIVO OPERACIONAL 2 (02)

FICHA DE OBJETIVO

O2 - ELABORAR E DIVULGAR RELATORIOS PRELIMINARES E/OU INTERCALARES DE INVESTIGAGAO DOS ACIDEN-
TES COM FATALIDADES OU FERIDOS GRAVES

CALENDARIZACAO

INDICADOR 2 - Relatérios elaborados face ao nimero de proces-

sos de acidentes com fatalidades ou feridos graves 01/01 a 31/12/2013
ID ATIVIDADES E PROJETOS Exec

E1l | O2 |AMO2| Elaborar os relatérios preliminares e/ou intercalares o%.

E1 | 02 AMO6G _De_senvolver e apoiar as ac¢des da comissédo de investigacdo de acidentes e 0% N
incidentes

E1l | O2 |AP09| Manter atualizada a informacado na pagina eletrénica do GPIAA 0% [ |

E1 02 PIO2 (;elebrar protpcolos de c;olat?oragao de investigacao de acidentes com auto- 0% N
ridades e entidades nacionais

E1 | 02 PPOG Desgnvolv~er medldas'programqt'lcas para fazer face a um acidente de gran- 0% N
de dimensdo em ambiente maritimo

E1 02 P08 Promover a locacdo de hangar para armazenamento de destro¢os de aero- 0% N
naves

Unidade Responsavel Investigacao

Unidades Intervenientes Direcdo, Investigacdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

Recursos
Humanos Financeiros
(UERH) Pessoal Bens e Servicos | PIDDAC Total %
Atribuido 14,625 62.227 € 14.270 € n/a 76.497 € 18 %
Afeto 14,625 35.060 € 8.734 € n/a 43.794 € 15 %
Executado 0,000 0,00 € 0,00 € n/a 0,00 € 0%

4 Computadores; 1 Fax; 1 Fotocopiadora; 2 Impressoras departamentais; Diversos

Materiais meios audiovisuais; Equipamento gréafico; 1 Viatura.

ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 0 % face ao planeado para
0 mesmo periodo como consequéncia da reducdo drastica de investigadores, conse-
RECURSOS | quéncia igualmente, da inexisténcia do grau de realizagdo dos recursos financeiros.
Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O3
foi inexistente.

Com a planificagéo inicial para o desenvolvimento de 3 Atividades e 3 Projetos, verificou-
se que o desenvolvimento verificado nas atividades e projetos ndo contribuiram para a
execugdo deste Objetivo Operacional.

ATIVIDADES
E PROJETOS
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19.1.3 = OBJETIVO OPERACIONAL 3 (03)

FICHA DE OBJETIVO

O3 - OTIMIZAR OS RECURSOS FINANCEIROS AFETOS AO GPIAA PARA PROJETOS E ATIVIDADES DE MISSAO

INDICADOR 3 - Taxa de execucao orcamental para as atividades CALENDARIZACAO
de Misséo e projetos face ao montante planeado para o grupo 01/01 a 31/12/2013
ID ATIVIDADES E PROJETOS Exec
E4 | O3 |AP12| Elaborar documentos de gestdo 100% H
E4 | O3 AP13 Assegurar e acomp_anhar 0s proced_lmeljt(_)s relativos & administracdo dos 100%.
recursos humanos, financeiros e patrimoniais
Assegurar e acompanhar os processos de aquisicdo de bens e servicos em
E5) 03 AP14 colaboracédo com a UMC 100%.
E4 | O3 AP15 Assegurar e acompanhar o desenyplwmento dos sistemas de comunicacao 100%.
(voz e dados) e assegurar uma politica de seguranca
E5 | O3 |AP17| Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de gestao 100% n
E4 | O3 |AP18| Manter atualizadas as bases de dados da area da gestao de recursos 100% n
E5 | O3 |/AP19| Promover a entrega da documentag&o em tempo Util 100% M
E5 | O3 |AP20| Executar as tarefas de apoio geral 100% M
Participar, quando aplicavel, nos trabalhos para a alteracdo dos diplomas
E5 | O3 |PLO1 S . . - . 250
que estabelecem os principios de investigacdo de acidentes com aeronaves.
E5 | O3 |PFO5| Promover a formacao e treino do dirigente e funcionarios do GPIAA 2504
E4 | O3 |PQO7| Promover o desenvolvimento das TIC 1()()%.
E5 O3 PIO8 Promover a locacdo de hangar para armazenamento de destrocos de aero- 100%.
naves
Unidade Responsavel Apoio Logistico e Administrativo
Unidades Intervenientes Direcdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo
Recursos
Humanos Financeiros
(UERH) Pessoal Bens e Servicos | PIDDAC Total %
Atribuido 23,400 61.752 € 14.098 € n/a 75.850 € 18 %
Afeto 23,400 60.808 € 15.150 € n/a 75.958 € 25 %
Executado 16,243 40.551 € 16.437 € n/a 56.988 € 36 %
. 4 Computadores; 1 Fax; 1 Fotocopiadora; 2 Impressoras departamentais; Diversos
Materiais ; Co T ; P .
meios audiovisuais; Equipamento gréafico; 1 Viatura.
ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS
Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 69 % face ao planeado
para o0 mesmo periodo com o grau de realiza¢do dos recursos financeiros (75% face ao
RECURSOs | atribuido e ao planeado — para 4 investigadores).
Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realiza¢do do Objetivo O3
foi de 32% para os recursos humanos e 36% para os recursos financeiros.
ATIVIDADES | Inicialmente planeado o desenvolvimento de 8 Atividades e 4 Projetos, verificou-se o nas
E PROJETOS | Atividades um grau de realizagdo de 100%.e 88% nos Projetos.

RELATORIO DE ATIVIDADES [ERS
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19.1.4 - OBJETIVO OPERACIONAL 4 (04)

FICHA DE OBJETIVO

04 - AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTIGACAO DE SEGURANCA HOMOLOGADOS NO PRAZO ME-
DIO DE 10 MESES

CALENDARIZACAO
01/01 a 31/12/2013

INDICADOR 4 - Processos homologados no prazo médio de 10
meses face ao numero total de processos homologados

ID ATIVIDADES E PROJETOS Exec
E1 | 04 AMOL ]Icinr:/aei:tlgar 0s acidentes e incidentes com aeronaves e elaborar os relatérios 50 %
E1l | O4 |AMO2| Elaborar os relatérios preliminares e/ou intercalares o%.
Desenvolver instrumentos necessarios a divulgacdo, em tempo Util, da infor-
E1l | O4 |AM04| macdo relativa a investigacao de acidentes e incidentes e, particularmente, 100%.
as recomendacfes de seguranca
E1 | O4 AMOG Degenvolver e apoiar as acdes da Comissdo de Investigacdo de acidentes e 5%
incidentes
Implementar as medidas de melhoria decorrentes dos “findings” reportados
El | 04 AMO8 pela auditoria ICAO 25%
E1l | O4 |AP09| Manter atualizada a informac&o na pagina eletrénica do GPIAA 100% [ |
E3 | O4 |AM10| Colaborar com organismos nacionais que atuam no dominio da prevencao 2504
Participar e colaborar nas atividades desenvolvidas por organizacfes ou
E3 | 04 |/AM11 entidades homdlogas internacionais no ambito da prevencao e investigacao 2504
de acidentes
E1 04 PIO2 (_:elebrar prot_ocolos de _cola_boragao de investigacdo de acidentes com auto- 5%
ridades e entidades nacionais
E1 04 PIOS rF:{;i)/rgsover a locacdo de hangar para armazenamento de destro¢cos de aero- 100%.
E1l Implementar linhas de orientagéo para a recolha de informagé&o essencial em
04 | PI09 | caso de incidentes com aeronaves civis na area de manobra dos aerédro- o%.
E3 mos/pistas

Unidade Responsavel
Unidades Intervenientes

Investigacéo
Direcao, Investigacdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

Recursos
Humanos Financeiros
(UERH) Pessoal Bens e Servicos | PIDDAC Total %
Atribuido 20,800 80.165 € 18.385 € n/a 98.550 € 23 %
Afeto 20,800 50.867 € 12.673 € n/a 63.540 € 21 %
Executado 7,317 16.946 € 6.780 € n/a 23.726 € 15%

4 Computadores; 1 Fax; 1 Fotocopiadora; 2 Impressoras departamentais; Diversos

B meios audiovisuais; Equipamento grafico; 1 Viatura.
ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS
Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 31 % face ao planeado
para o0 mesmo periodo com o grau de realizagdo dos recursos financeiros (37% face ao
RECURsOs | atribuido e 24% face ao planeado para 4 investigadores).
Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O4
foi de 14% para os recursos humanos e 15% para os recursos financeiros.
ATIVIDADES | Inicialmente planeado o desenvolvimento de 8 Atividades e 3 Projetos, verificou-se o0 nas
E PROJETOS | Atividades um grau de realizagéo de 44 %.e 42 % nos Projetos.
P-98 GPIAA / 2013




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

19.1.5 = OBJETIVO OPERACIONAL 5 (05)

FICHA DE OBJETIVO

O5 - AUMENTAR A DIVULGACAO DA ATIVIDADE DO GPIAA PELA PUBLICACAO DO ESTADO DAS RECOMENDA-
COES DE SEGURANCA FORMULADAS, DE ACORDO COM AS NORMAS DA ICAO E DA UE

INDICADOR 5 - Diferenca entre o valor obtido (prazo médio de publica- CALENDARIZACAO

¢80 na pagina eletronica do GPIAA) e o valor esperado (6 dias Uteis) 01/01 a 31/12/2013
ID ATIVIDADES E PROJETOS Exec
E3 | O5 AMO1 ][anaei:tlgar 0s acidentes e incidentes com aeronaves e elaborar os relatorios 50%
E2 | O5 |AMO3| Elaborar e acompanhar as recomendacdes de seguranca formuladas 100% [ |
Desenvolver instrumentos necessarios a divulgagdo, em tempo Util, da infor-
E2 | O5 |AM04| macdo relativa a investigacdo de acidentes e incidentes e, particularmente, 100% [ |
as recomendacOes de seguranca
Preparar, elaborar e divulgar estudos estatisticos relativos a prevencéo e
E1 )05 AMO5 investigacdo de acidentes e incidentes 100% O
E1l | O5|AP09| Manter atualizada a pagina eletrénica do GPIAA 100% [ |
E3 | O5 AM16 Manter atualizadas as bases de dados da area técnica de investigacédo de 100% N
seguranca
El Melhorar a relacdo com os stakeholders, promovendo maior divulgacéo das
E3 05 PQO4 atividades do GPIAA 100%.
E2 | O5 |PQO7 | Promover o desenvolvimento das TIC 100%.
Unidade Responsavel Investigacao

Unidades Intervenientes Direcao, Investigacdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

Recursos
Humanos Financeiros
(UERH) Pessoal Bens e Servicos | PIDDAC Total %
Atribuido 16,250 57.877 € 13.265 € n/a 71.142 € 17 %
Afeto 16,250 38.840 € 9.677 € n/a 48.517 € 16 %
Executado 20,280 35.555 € 14.262 € n/a 49.817 € 32 %

4 Computadores; 1 Fax; 1 Fotocopiadora; 2 Impressoras departamentais; Diversos

Materiais : Co : P ,
meios audiovisuais; Equipamento gréafico; 1 Viatura.
ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS
Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizagdo de 124 % face ao planeado
RECURSOs | Para 0 mesmo periodo com o grau de realizagdo dos recursos financeiros 102%.

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O5
foi de 40% para os recursos humanos e 32% para os recursos financeiros.

ATIVIDADES | Inicialmente planeado o desenvolvimento de 6 Atividades e 2 Projetos, verificou-se o nas
E PROJETOS | Atividades um grau de realizagéo de 92%.e 100% nos Projetos.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEES
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19.1.6 - OBJETIVO OPERACIONAL 6 (06)

FICHA DE OBJETIVO

O6 - PROMOVER A FORMAGAO E TREINO DOS RECURSOS HUMANOS AFETOS AO GPIAA DE ACORDO COM O
PLANO ESTRATEGICO DE FORMACAO, REAJUSTADO AS RESTRICOES ORCAMENTAIS

INDICADOR 6 - NUMERO DE FORMANDOS FACE AO NUMERO DE COLABO- CALENDARIZACAO

RADORES DO GPIAA 01/01 a 31/12/2013
ID ATIVIDADES E PROJETOS Exec
E3 | 06 AMO7 \[/)eesstie;;/ggll\éeéeazc?ggﬁtse ge formacédo e treino em matéria de prevencao e in- O%.
E3 | 06 AMOS Implementar parcialmente as medidas de melhoria decorrentes dos “findings” O%.

reportados pela auditoria ICAO

E5 | O6 |AP18 Manter atualizadas as bases de dados da area de gestéo de recursos 100% M

Implementar parcialmente as Recomendagdes da Auditoria da ICAO ao Es-

E3 | 06 PPO3 tado Portugués no que concerne a Investigacao de Acidentes

25%

E3 | O6 |PFO5| Promover a formacéo e treino do dirigente e funcionarios do GPIAA 2504

Unidade Responsavel Investigacao
Unidades Intervenientes Direcdo, Investigacdo, Apoio Técnico e Apoio Logistico e Administrativo

Recursos
Humanos Financeiros
(UERH) Pessoal Bens e Servicos | PIDDAC Total %
Atribuido 4,175 11.614 € 2.695 € n/a 14.309 € 3%
Afeto 4,175 9.410 € 2.344 € n/a 11.754 € 4%
Executado 0,450 862 € 335 € n/a 1.197 € 1%
- 4 Computadores; 1 Fax; 1 Fotocopiadora; 2 Impressoras departamentais; Diversos
Materiais ; Co T ) P )
meios audiovisuais; Equipamento gréfico; 1 Viatura.
ANALISE DOS RESULTADOS APURADOS
Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 11 % face ao planeado
RECURSOS para o mesmo periodo com o grau de realizagdo dos recursos financeiros 10%.

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O6
foi de 1 % para os recursos humanos e 1% para os recursos financeiros.

ATIVIDADES | Inicialmente planeado o desenvolvimento de 3 Atividades e 2 Projetos, verificou-se o nas
E PROJETOS | Atividades um grau de realizagcédo de 33%.e 25% nos Projetos.
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20 — ANALISE DAS ATIVIDADES E PROJETOS

Para a concretizacao dos seis objetivos operacionais, foram atribuidas atividades e desenvolvidos proje-
tos, sendo-lhes afetos recursos, distribuidos pelas unidades responsaveis do GPIAA.

As atividades apresentam o codigo AM(n) para atividades de Missdo e AP(n) para atividades de apoio.
Os projetos sdo identificados como PL(n) para Projetos Legislativos, Pl(n) para Investigacdo, PP(n) para
Prevencdo, PF(n) para Formacdo e PQ(n) para Qualidade.

20.1 - CRONOGRAMA, REALIZACAO, CONDICIONANTES
E RECURSOS

20.1.1 - ATIVIDADES DE MISSAO

REALIZACAO
ID
AQUISICAO DE
ATIVIDADE | OpgRACIONAL DISSFIESAS ol BENS E
PEssoAL
SERVICOS
AMO1 50% 8,035 21.947 € 8.798 € 30.745 €
AMO02 0% 0,000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
AMO3 100% 1,650 3.414 € 1.373 € 4,787 €
AMO4 100% 4,185 8.637 € 3.447 € 12.084 €
AMO5 100% 11,200 14.775 € 5.932 € 20.707 €
AMO6 25% 1,347 3.674 € 1472 € 5.146 €
AMO7 25% 0,100 171 € 65 € 236 €
AMO08 50% 0,800 1.464 € 580 € 2.044 €
AM10 25% 0,400 1.049 € 422 € 1.471 €
AM11 25% 0,400 1.049 € 422 € 1.471 €
AM16 100% 1,300 2.960 € 1.187 € 4.147 €

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERE
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AMO1 INVESTIGAR OS ACIDENTES E INCIDENTES COM AERONAVES E ELABORAR OS RELATORIOS FINAIS

REcursos HumaNos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

21,525

21,525

8,035

97.759 €

52.041€

21.947€

22.392€

12.965€

8.798 €

CRONOGRAMA

01/01/2013 a 31/12/2013

Realizacéo

50%

Para 2014 transitaram 38 processos de acidentes e incidentes graves, cuja data de
encerramento se desconhece face a situacdo vigente ao nivel de investigadores e ao
elevado nimero de acidentes fatais.

Dos 38 processos de investigacdo, o cenario contempla: 22 acidentes, dos quais 8 com
JUSTIFICACAO | fatalidades e 16 incidentes graves, assim distribuidos:

e

Do ano de 2010, transitaram 8 processos: 4 acidentes e 4 incidentes;
Do ano de 2011, transitaram 13 processos: 5 acidentes e 8 incidentes;
Do ano de 2012, transitaram 8 processos: 8 acidentes;

Do ano de 2013, transitaram 9 processos: 5 acidentes e 4 incidentes.

e
e
e

AMO2 ELABORAR OS RELATORIOS PRELIMINARES E/OU INTERCALARES

RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumaNos (UERH)

DESPESAS coM PESSOAL AQUISICAC DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO |EXECUTADO
18,650 18,650 0,000 84.304€ | 45.061€ 0,00€ 19.313€ | 11.226 € 0,00€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao o%.

A insuficiéncia de investigadores no primeiro semestre de 2013, e a inexisténcia no se-
gundo semestre, teve como consequéncia a ndo elaboracdo de relatérios preliminares
el/ou intercalares, pese embora tivessem ocorrido 5 acidentes que contabilizaram 3 feri-
dos e 2 mortos.

JUSTIFICACAO

AMO3

ELABORAR E ACOMPANHAR AS RECOMENDAGOES DE SEGURANGCA FORMULADAS

RECURSOS FINANCEIROS
ReEcursos Humanos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO |EXECUTADO
5,750 5,750 1,650 23.031€ 13.869 € 3.414€ 5.279€ 3.455€ 1.373€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 100%.

Durante o ano de 2013 ndo foram elaboradas recomendagdes de seguranca, nos relaté-
rios finais homologados. Nesta atividade, foi efetuado o acompanhamento as recomen-
dacdes formuladas em anos anteriores, atualizadas as bases de dados, do GPIAA e da
ECCAIRS e a pagina eletronica do GPIAA.

JUSTIFICACAO

BN cpiaa/ 2013
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DESENVOLVER INSTRUMENTOS NECESSARIOS A DIVULGACAO, EM TEMPO UTIL, DA INFORMACAO

RELATIVA A INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES E INCIDENTES E, PARTICULARMENTE, AS RECOMENDA-
COES DE SEGURANCA

RECURSOS FINANCEIROS

REcursos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
4,775 4,775 4,185 19.011€ 11.667 € 8.637€ 4.352 € 2.907€ 3.447 €
CRONOGRAMA  01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacio 1000

A realizacdo desta atividade, que contribuiu para a execucédo de trés objetivos operacio-
nais, comportou, durante o ano de 2013, duas fortes condicionantes. A redug&o dos
recursos humanos afetos a investigacdo e o elevado numero de acidentes ocorridos
durante o ano, que condicionaram a atividade do GPIAA e, consequentemente, o de-
senvolvimento desta atividade. Os resultados verificados na execucao do objetivo, resul-
taram do elevado esforgo da restante equipa.

JUSTIFICACAO

PREPARAR, ELABORAR E DIVULGAR ESTUDOS ESTATISTICOS RELATIVOS A PREVENGCAO E INVESTI-

AMO5 .
GACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

RECURSOS FINANCEIROS

RECURrsos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecuTADO | PLANEADO AFETO EXEcuTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,950 1,950 11,200 4,715€ 4.803 € 14.775€ 1.078€ 1.197€ 5.932€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 100%.

Em 2013, foi elaborado e divulgado o “Relatério anual de Seguranca Operacional”, pre-
parado em conformidade com o n.° 5 do art.° 4° do Regulamento (UE) n.° 996/2010 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de outubro, bem como atualizadas as bases
de dados de recomendacfes (GPIAA e ECCAIRS) e atualizada a pagina eletronica do
GPIAA.

AMO6 DESENVOLVER E APOIAR AS ACOES DA COMISSAO DE INVESTIGAGCAO DE ACIDENTES E INCIDENTES

RECURSOS FINANCEIROS

JUSTIFICACAO

ReEcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO |EXECUTADO
3,400 3,400 1,347 13.199€ 8.163 € 3.674€ 3.030€ 2.034€ 1.472€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 25%

Todas as comissdes de investigacdo de acidentes e incidentes foram suspensas por
despacho do Diretor do GPIAA, consequéncia da reducdo drastica de investigadores em
fungbes no GPIAA (apenas 1 durante o primeiro semestre e nenhum no segundo se-
mestre).

JUSTIFICACAO

RELATORIO DE ATIVIDADES [JESIS
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AMO7 DESENVOLVER PARCIALMENTE AS ACOES DE FORMAGAO E TREINO EM MATERIA DE PREVENCAO E

INVESTIGAGAO DE ACIDENTES

RECURSOS FINANCEIROS
ReEcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,600 0,600 0,100 1.290€ 1.309€ 171€ 303€ 326 € 65 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacéo 25%

Para 2013 estava planeada uma acdo de formacado na area da prevencao e investiga-

JUSTIFICACAO| : N .
¢do de acidentes, que ndo se chegou a realizar.

AMOS IMPLEMENTAR PARCIALMENTE AS MEDIDAS DE MELHORIA DECORRENTES DOS “FINDINGS” REPOR-

TADOS PELA AUDITORIA ICAO

RECURSOS FINANCEIROS
Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO ExecutADO | PLANEADO AFETO EXeEcuTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,550 1,550 0,800 3.752€ 3.813€ 1.464 € 866€ 950€ 580€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 50%

Em setembro de 2009, o Estado Portugués foi sujeito a uma auditoria da ICAO — Inter-
national Civil Aviation Organization, designada como “ICAO UNIVERSAL SAFETY
OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME”. Esta prevista para 2014 nova auditoria da ICAO,
pelo que se deu inicio ao desenvolvimento do processo de autoavaliacao.

AMO010 COLABORAR COM ORGANISMOS NACIONAIS QUE ATUAM NO DOMINIO DA PREVENCAO

JUSTIFICACAO

RECURSOS FINANCEIROS
REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO ExecuTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,400 1,400 0,400 4.540€ 3.652€ 1.049€ 1.041€ 910€ 422 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 25%

Considerando a importancia na participacdo em programas e politicas de prevencao de
acidentes e incidentes com aeronaves, bem como em comissfes ou atividades, nacio-
nais, nos termos dos seus Objetivos e Atribuicbes, o GPIAA colaborou num exercicio
desenvolvido pela ANAM.

JUSTIFICACAO




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

PARTICIPAR E COLABORAR NAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR ORGANIZAGCOES OU ENTIDADES

AMO11 . - < "
¢ HOMOLOGAS INTERNACIONAIS NO AMBITO DA PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES

RECURSOS FINANCEIROS

ReEcursos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,400 1,400 0,400 4,540 € 3.652€ 1.049€ 1.041€ 910€ 422 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacdo 25%

Durante o ano de 2013 ndo se verificou a participacdo em qualquer acdo promovida por
organizacdes homologas, uma vez que o Diretor em fungfes até 30 de outubro se en-
contrava demissionario e, pese embora o GPIAA tenha recebido convites para participar
em eventos relacionados com a prevencdo e investigacdo de acidentes e terem sido
desenvolvidas algumas acdes, ndo se concretizou a participacdo do GPIAA.

JUSTIFICACAO

AMO016

MANTER ATUALIZADA A BASE DE DADOS DA AREA TECNICA DE INVESTIGAGAO DE SEGURANGCA

RECURSOS FINANCEIROS

ReEcursos Humanos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecuTADO | PLANEADO AFETO EXEcUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,150 1,150 1,300 2.470€ 2.540€ 2.960€ 568 € 633 € 1.187€
01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacio 1009

Esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permitem um acesso célere a
infformacdo no dmbito dos processos de investigacdo de acidentes e incidentes com
aeronaves, bem como as recomendacdes formuladas, permitindo avaliar periodicamen-
te o grau de execucdo dos Objetivos Operacionais da area da prevencdo e investiga-
¢do, bem como fazer o acompanhamento periédico do desenvolvimento das acdes que
sdo contempladas pelas Atividades de Missao.

JUSTIFICACAO

TOTAIS MISSAO | CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 48%

RECURSOS FINANCEIROS

Recursos HumaNos (UERH)
DESPESAS com PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

62,150

62,150

29,417

258.610 €

150.569 €

59.140 €

59.262 €

37.512 €

23.698 €

RELATORIO DE ATIVIDADES [JRES
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20.1.2 - ATIVIDADES DE APOIO

ID

ATIVIDADE | OpgRACIONAL

APO9 100%
AP12 100%
AP13 100%
AP14 100%
AP15 100%
AP17 100%
AP18 100%
AP19 100%
AP20 100%

2,000

3,223

1,535

1,280

1,280

1,250

1,600

2,930

2,305

REALIZACAO

DESPESAS COM
PESsoAL

4.404 €

6.761 €

2.651 €

2211 €

2211 €

2.753 €

2.863 €

11.248 €

8.124 €

AQUISICAO DE
BENS E
SERVICOS

1.755 €

2.715 €

1.002 €

836 €

836 €

1.097 €

1.092 €

4.292 €

3.875 €

6.159 €

9.476 €

3.653 €

3.047 €

3.047 €

3.850 €

3.955 €

15.540 €

11.999 €

100% 17,403 43.226 € 17.500 € 60.726 €
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APO9 MANTER ATUALIZADA A INFORMAGAO NA PAGINA ELETRONICA DO GPIAA

ReEcursos HumaNos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
2,600 2,600 2,000 5.317€ 5.453 € 4,404 € 1.235€ 1.359€ 1.755€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacéo 100%.

JUSTIFICACAO

Durante o ano de 2013, verificou-se, apesar dos constrangimentos verificados ao nivel
dos recursos humanos, uma preocupacdo permanente em manter atualizada toda a
informagédo na péagina eletronica do GPIAA, em especial os relatorios de investigagao de
acidentes e incidentes, as notas informativas dos acidentes e incidentes ocorridos du-
rante o ano de 2013, acompanhamento das recomendacdes de seguranca, e das publi-
cacdes elaboradas pelo GPIAA.

AP12 ELABORAR DOCUMENTOS DE GESTAO

ReEcursos Humanos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecuTADO | PLANEADO AFETO EXEcUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO
2,800 2,800 3,223 6.229€ 6.397 € 6.761€ 1.428€ 1.594 € 2.715€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 100%.

JUSTIFICACAO

No ano em andlise foram elaborados e divulgados os seguintes documentos de avalia-
¢éo e controlo interno:

Relatorio de Formacao;

Relatorio de Modernizacdo Administrativa;

Relatorios mensais de execucéao financeira do orgamento de funcionamento;
Relatorio anual dos Riscos de Corrupcao e InfragBes Conexas;

Plano de Gestao de Conflitos de Interesses;

Autoavaliagdo QUAR 2012;

Relatério de Atividades de 2012;

Autoavaliagdo QUAR 2013 — Relatorios periodicos;

Relatorio do Plano de Acéo de Eficiéncia Energética;

Plano de Atividades para 2014;

Relatorios de avaliacéo trimestral do grau de realizagdo dos objetivos;
Relatério de aplicagdo do SIADAP 3.

RELATORIO DE ATIVIDADES
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ASSEGURAR E ACOMPANHAR OS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A ADMINISTRAGAO DOS RECURSOS

AP13
HUMANOS, FINANCEIROS E PATRIMONIAIS

RECURSOS FINANCEIROS

REcuRrsos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,550 1,550 1,535 2.543€ 2.572€ 2.651€ 624 € 641€ 1.002€
CRONOGRAMA  01/01/2013 a 31/12/2013 Realizagdo 1009

Nos termos da Lei organica do GPIAA e da SG/ME, a gestéo dos recursos é da compe-
téncia da SG. Compete ao GPIAA o levantamento das necessidades e o acompanha-
mento dos procedimentos desenvolvidos.

Constitui um dos objetivos individuais (SIADAP 3) o desenvolvimento de metodologias
de acompanhamento destes procedimentos, do qual foram elaborados relatérios tri-
mestrais.

Foram também desenvolvidas as seguintes acdes:

Recursos Humanos: Envio a DRH, dos seguintes documentos: Mapas mensais de as-
siduidade; Mapas anuais de férias; Relatério anual das acGes de formacédo; Fichas
individuais de avaliagdo (SIADAP 3) e respetivo relatério anual; Outros documentos no
ambito da gestdo de recursos humanos. Procedeu-se, igualmente, a atualizacdo dos
dados na plataforma SIADAP (GEADAP).

Recursos Financeiros e Patrimoniais: Rececao e Registo na plataforma de gestédo do-
cumental de toda a documentacdo e posterior envio para a SG, para processamento,
avaliacdo e controlo, nos termos do disposto nas Leis Orgéanicas. Procedeu-se, igual-
mente, & atualizacdo dos dados na plataforma SGPVE da ESPAP.

AP14 ASSEGURAR E ACOMPANHAR OS PROCESSOS DE AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

RECURSOS FINANCEIROS

JUSTIFICACAO

REcursos HumaNos (UERH)

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecuTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,550 0,550 1,280 920€ 932 € 2.211€ 225€ 232€ 836 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 100%.

JUSTIFICACAO

Nos termos da Lei organica do GPIAA e da SG/ME, a gestao dos recursos é da compe-
téncia da SG. Compete ao GPIAA o levantamento das necessidades e o acompanha-
mento dos procedimentos desenvolvidos.

Constitui um dos objetivos individuais (SIADAP 3) o desenvolvimento de metodologias
de acompanhamento destes procedimentos, do qual foram elaborados relatérios tri-
mestrais.

Procedeu-se, igualmente, ao envio dos mapas de levantamento das necessidades no
ambito das Atribuicbes da UMC da SG/ME e envio dos mapas de necessidades de
aquisicdo de outros bens (manutencao de instalacbes e veiculos).

P-108
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ASSEGURAR E ACOMPANHAR O DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO (VOZ E DA-

AP15 .
DOS) E ASSEGURAR UMA POLITICA DE SEGURANCA

RECURSOS FINANCEIROS

REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXEcuTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,550 0,550 1,280 920 € 932€ 2.211€ 225€ 232€ 836 €
CRONOGRAMA  01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacio 1009

Nos termos da Lei organica do GPIAA e da SG/ME, esta gestdo é da competéncia da
SG. Compete ao GPIAA, contudo, o levantamento das necessidades e o acompanha-
mento dos procedimentos desenvolvidos.

O servidor e maquinas do GPIAA transitaram do dominio da ex-SG/MOPTC, para o
dominio da SG/ME.

As contas de correio eletronico transitaram, igualmente para os servidores da SG/ME,
sem, contudo, perderem o dominio gov.

Deu-se inicio ao desenvolvimento da instalacdo do VolP, com a integracdo de alguns
aparelhos telefénicos.

JUSTIFICACAO

MANTER ATUALIZADAS AS BASES DE DADOS DA AREA TECNICA DE APOIO A GESTAO

AP17

RECURSOS FINANCEIROS

RECURrsos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO  |EXECUTADO
1,100 1,100 1,250 2.334€ 2.398€ 2.753€ 538 € 598 € 1.097 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 100%.

Esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permite um acesso célere a
informacado de gestdo e a avaliacdo periddica do grau de execucdo dos objetivos ope-
racionais, das unidades e individuais, bem como fazer um acompanhamento periédico
do desenvolvimento das a¢bes que sdo contempladas pelas Atividades de Misséo,

Apoio e Projetos.

AP18 MANTER ATUALIZADAS AS BASES DE DADOS DA AREA DA GESTAO DE RECURSOS

RECURSOS FINANCEIROS

JUSTIFICACAO

ReEcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXEcUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFeTO |EXECUTADO
1,200 1,200 1,600 2.057€ 2.087€ 2.863€ 499 € 520€ 1.092€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 100%.

Esta atividade constitui uma das bases de trabalho que permite um acesso célere a
informacao de gestao de recursos, e 0 acompanhamento das a¢des que constituem as

JUSTIFICACAO
Atividades de Apoio e fornece elementos para 0 apoio a gestéo.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JERIS
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AP19 PROMOVER A ENTREGA DA DOCUMENTAGCAO EM TEMPO UTIL

Recursos HumaNos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
5,500 5,500 2,930 17.561 € 16.815€ 11.248€ 3.929€ 4,189€ 4.292€
CRONOGRAMA  01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacio 1009

JUSTIFICACAO

Esta atividade, transversal a todos os Objetivos Operacionais, permite o cumprimento
dos objetivos dentro dos prazos determinados.

AP20 EXECUTAR AS TAREFAS DE APOIO GERAL

Recursos Humanos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecutADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
4,400 4,400 2,305 14.029€ 13.304 € 8.124€ 3.154€ 3.315€ 3.875€
CRONOGRAMA  01/01/2013 a 31/12/2013 Realizagdo 1009

JUSTIFICACAO

Tal como a atividade AP19, é transversal a todos os Objetivos Operacionais, permite o
cumprimento dos objetivos dentro dos prazos determinados e esta diretamente ligada a
logistica do GPIAA.

TOTAIS APOIO

RECURsos HumaNos (UERH)

PLANEADO

AFETO

CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013

EXECUTADO

DESPESAS COM PESSOAL

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

Realizacdo 100% |

RECURSOS FINANCEIROS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO

AFETO

EXECUTADO

20,250

20,250

17,403

51.911 €

50.891 €

43.225 €

11.857 €

12.679 €

17.501 €




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

20.1.3 - PROJETOS

REALIZACAO
ID
DESPESAS COM AQUISICAO DE
ATIVIDADE | OpgRACIONAL URH PESSOAL BENS E
SERVICOS

PLO1 25% 0,350 278 € 108 € 386 €

PI02 25% 0,150 665 € 267 € 932 €

PPO3 25% 0,650 1.716 € 688 € 2.404 €
PQO4 100% 1,090 2.452 € 982 € 3.434 €
PF05 25% 0,400 807 € 317 € 1124 €
PP06 0% 0,000 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PQO7 100% 0,510 1.184 € 476 € 1.660 €
P108 100% 1,040 2.309 € 929 € 3.238 €
P109 0% 0,000 0,00 € 0,00 € 0,00 €

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEER
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PLO1

PARTICIPAR, QUANDO APLICAVEL, NOS TRABALHOS PARA A ALTERACAO DOS DIPLOMAS QUE ESTA-

BELECEM OS PRINCIPIOS DE INVESTIGAGAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

Recursos HumaNos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
5,700 5,700 0,350 13.659€ 13.841€ 278€ 3.137€ 3.448€ 108 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacéo 2504

JUSTIFICACAO

Durante o ano de 2013 foram elaborados alguns memorandos e informacdes sobre a
situacdo da investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis, em Portugal.

P102

CELEBRAR PROTOCOLOS DE COLABORACAO DE INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AUTORIDADES E
ENTIDADES NACIONAIS

ReEcursos Humanos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecutADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,250 0,250 0,150 2.000€ 2.027€ 665 € 459 € 505€ 267 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 25%

JUSTIFICACAO

Com a nomeacdo do novo Diretor, em 31 de outubro de 2013, foram desenvolvidos
alguns contactos de modo a dar continuidade a este Projeto.

PPO3

IMPLEMENTAR PARCIALMENTE AS RECOMENDACOES DA AUDITORIA DA ICAO A0 ESTADO PORTU-

GUES NO QUE CONCERNE A INVESTIGACAO DE ACIDENTES

REcursos HumaNos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecutADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,600 1,600 0,650 6.130€ 3.841€ 1.716 € 1.408 € 957 € 688 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 25%

JUSTIFICACAO

Em setembro de 2009, o Estado Portugués foi sujeito a uma auditoria da ICAO — Inter-
national Civil Aviation Organization, designada como “ICAO UNIVERSAL SAFETY
OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME”. Esta prevista para 2014 nova auditoria da ICAO,
pelo que se deu inicio ao desenvolvimento do processo de autoavaliacao.




GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

MELHORAR A RELACAO COM OS STAKEHOLDERS, PROMOVENDO MAIOR DIVULGAGAO DAS ATIVIDA-

PQO4

DES DO GPIAA
RECURSOS FINANCEIROS
ReEcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,900 0,900 1,090 1.900€ 1.952€ 2.452€ 438 € 486 € 982 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacdo  100% N

Durante o ano de 2013 manteve-se a preocupacdo em manter atualizada toda a infor-
macédo na pagina eletronica do GPIAA, em especial os relatérios de investigagdo de
acidentes e incidentes, bem como o acompanhamento das recomendacfes de segu-
ranca e a divulgacéo de projetos desenvolvidos no GPIAA.

Neste ambito, foram divulgados na pagina eletronica:

~ Notas informativas dos processos de investigacdo de acidentes e incidentes com
aeronaves civis ocorridos durante o ano de 2013;

Relatérios finais homologados;

Newsletters com a divulgacéo das atividades do GPIAA;

Acompanhamento das recomendacfes formuladas desde 2008;

Relatério Anual de Seguranca Operacional;

Questionario de avaliacdo do GPIAA.

PFO05 PROMOVER A FORMAGAO E TREINO DO DIRIGENTE E FUNCIONARIOS DO GPIAA

JUSTIFICACAO

LS S S

RECURSOS FINANCEIROS
RECURsos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO ExecuTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,050 1,050 0,400 2.179€ 2.213€ 807 € 513€ 551€ 316 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 25%

A formagéo e treino séo fatores determinantes para a qualificagédo e desenvolvimento de
competéncias dos recursos humanos.

JUSTIFICACAO | Durante o ano de 2013 né&o foi frequentada qualquer agao de formagao.

Com a nomeacao do novo Diretor (31 de outubro de 2013) deu-se inicio a elaboracéo
do Plano Estratégico de Formacao 2014-2018.

RELATORIO DE ATIVIDADES [JESEE
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PPO6

EM AMBIENTE MARITIMO

DESENVOLVER MEDIDAS PROGRAMATICAS PARA FAZER FACE A UM ACIDENTE DE GRANDE DIMENSAO

Recursos HumaNos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,700 0,700 0,000 1.658€ 1.679€ 0,00€ 386 € 418€ 0,00€
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacédo 25%

JUSTIFICACAO

Considerando a conjuntura do GPIAA e as fortes conten¢gBes orcamentais, este projeto,
planeado para 2013, ndo foi desenvolvido.

PQO7

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DAS TIC

Recursos Humanos (UERH)

RECURSOS FINANCEIROS

DESPESAS COM PESSOAL

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecutADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
0,700 0,700 0,510 1.619€ 1.658€ 1.184€ 371€ 413 € 476 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacdo  100% [ |

acoes:
JUSTIFICACAO .
para o dominio da SG/ME;

tendo o dominio gov;

aparelhos telefénicos.

Nos termos da Lei Orgénica do GPIAA e da SG/ME, esta gestdo € da competéncia da
SG. Compete ao GPIAA, contudo, o levantamento das necessidades e o acompanha-
mento dos procedimentos desenvolvidos.

Durante o ano de 2013, este projeto contou com o desenvolvimento das seguintes

Transicdo do servidor e maquinas do GPIAA, do. dominio da ex-SG/MOPTC,
e Transicdo das contas de correio eletrénico para os servidores da SG/ME, man-

e Inicio ao desenvolvimento da instalacdo do VolP, com a integracéo de alguns
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PI08 PROMOVER A LOCACAO DE UM HANGAR PARA ARMAZENAMENTO DOS DESTROCOS DE AERONAVES

RECURSOS FINANCEIROS
REcursos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO
1,400 1,400 1,040 3.316 € 3.359€ 2.309€ 771€ 837€ 929 €
CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacdo  100% N

Com a nomeacéao do novo Diretor, foram retomadas as conversa¢des com varias enti-
dades, a fim de dotar o GPIAA de um espaco seguro para a guarda dos destrocos das
aeronaves acidentadas, nos termos do Regulamento n.° 996 (UE), de 20 de outubro, do

JUSTIFICACAO Parlamento Europeu e do Conselho.

No final de 2013 concluiram-se as conversacdes e foi elaborado um protocolo entre o
GPIAA e o Municipio de Viseu, edilidade que ira ceder um hangar no Aerédromo Muni-
cipal, que possui as caracteristicas essenciais definidas.

IMPLEMENTAR LINHAS DE ORIENTACAO PARA A RECOLHA DE INFORMACAO ESSENCIAL EM CASO DE

PP ) .
o) INCIDENTES COM AERONAVES CIVIS NA AREA DE MANOBRA DOS AERODROMOS/PISTAS

RECURSOS FINANCEIROS

RECURsos HumaNos (UERH)
DESPESAS COM PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO ExecutADO | PLANEADO AFETO |EXECUTADO| PLANEADO AFETO EXECUTADO

3,300 3,300 0,000 7.718€ 7.835€ 0,00€ 1.791€ 1.952¢€ 0,00€

CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 0% |

Considerando a conjuntura do GPIAA e as fortes contencdes orgamentais, este projeto,

JUSTIFICAGAO planeado para 2013, néo foi desenvolvido.

TOTAIS PROJETOS | CRONOGRAMA 01/01/2013 a 31/12/2013 Realizacao 45%

RECURSOS FINANCEIROS

ReEcuRrsos HumaNos (UERH)
DESPESAS com PESSOAL AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO | PLANEADO AFETO EXECUTADO

15,600 15,600 4,190 40.179€ | 38.404€ | 9.412¢€ 9.274 € 9.568 € 3.767 €

RELATORIO DE ATIVIDADES [JEE:
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QUADRO RESUMO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES E PROJETOS

% Realizacdo

Despesas com

Pessoal

Aquisicéo de
Bens e Servicos

Plan. 62,150 258.610 € 59.262 €

ATIVIDADES DE MISSAO 550 Afeto 62,150 150.569 € 37.512 €
Exec. 29,417 59.140 € 23.698 €

Plan. 20,250 51.911€ 11.857 €

ATIVIDADES DE APOIO 100% [ Afeto 20,250 50.891 € 12.679 €
Exec. 17,403 43.225 € 17.501 €

Plan. 15,600 40.179 € 9.274 €

PROJETOS 45% Afeto 15,600 38.404 € 9.568 €
Exec. 4,190 9.412 € 3.767 €

Plan. 98,000 350.700 € 80.393 €

ToTAL 679% M Afeto 98,000 239.864 € 59.759 €

Exec. 51,010 111.777 € 44.965 €

Planeado 431.093 €

TOTAIS Afeto 299.623 €

Executado 156.742 €
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BALANCO SOCIAL
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1 = NOTA INTRODUTORIA

O Balango Social demonstra a evolucéo dos recursos humanos durante o ano de 2013, sendo, por isso,
um instrumento privilegiado para o conhecimento e a gestdo dos recursos humanos que contribuiram
para a concretizacdo dos objetivos fixados e, consequentemente, para o cumprimento da Missdo do
GPIAA.

2 — RECURS0S HUMANOS - CARACTERIZACAO

Os elementos que serviram de base para a elaboracdo deste Balanco Social reportam-se a 31 de de-
zembro de 2013.

2.1 — ENQUADRAMENTO POR SEXO

Em 31 de dezembro de 2013, en-
contravam-se afetos ao GPIAA 4
colaboradores. A sua distribuicdo
por sexo aproximou-se da tendén-
cia geral da realidade da Adminis-
tracdo Publica em Portugal, apre-
sentando a taxa de 50% para am-
bos os sexos. Esta situacdo deve-
se, essencialmente, a redugdo
drastica do numero de investigado-
res em fungdes no GPIAA.

ENQUADRAMENTO POR SEXO

Masculino
50%

Feminino
50%

2.2 - SITUACAO PROFISSIONAL

Reportado a 31 de dezembro de 2013, os 4 colaboradores do GPIAA, (1 Diretor, 1 Técnica Superior, 1
Assistente Técnica e 1 Assistente Operacional), encontravam-se distribuidos do seguinte modo:

v" Comisséo de servico - 25%:
(um dirigente);

v" Mobilidade consolidada — 75%:
(uma técnica superior, uma assistente técnica e um assistente operacional);

RELATORIO DE ATIVIDADES [JESEE
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2.3 —= QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A qualificacdo profissional no GPIAA,
reportada a 31 de dezembro de 2013,
esta representada do seguinte modo:

v’ 25% - Dirigente;

v’ 25% - Carreira Técnica Superior:

v’ 25 % - Assistentes Técnicos:
(Apoio Logistico e Administrativo);

v’ 25% - Assistentes Operacionais:
(Apoio Logistico e Administrativo).

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Dirigente
Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

,00% 10,00% 20,00% 30,00%

¥ Feminino M Masculino

2.4 — ESTRUTURA ETARIA

O dirigente e os colaboradores do

ESTRUTURA ETARIA GPIAA tém idades compreendidas

entre os 42 e o0s 58 anos. O esca-

ldo etario dos 41-50 é o mais re-

presentativo, correspondendo a
75% do total, sendo que a média

etaria dos colaboradores do
GPIAA é de 49 anos.

21-30 31-40 41-50 51-60

B Masculino ™ Femini

61-65 >65

no

2.5 = ANTIGUIDADE

A antiguidade do dirigente e funcionarios do
GPIAA, reportada a 31 de dezembro de
2013, distribuidos pelos diversos escalbes,
apresenta a maior percentagem no grupo
de 21 a 30 anos, correspondendo a 50% do
total dos colaboradores.

ANTIGUIDADE
3 -
5 -
BB "
0 ; ; . ; .
0-10 1120 2130 3140  >40
B Masculino B Feminino
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2.6 = NiVEL HABILITACIONAL

O nivel habilitacional dos colabo-
radores do GPIAA representa a
especificidade das atividades de-
senvolvidas pelo Gabinete, onde
50% dos colaboradores sdo deten-
tores de formacgdo superior (25%
do sexo masculino e 25% femini-
no), e os restantes 50% encon-
tram-se distribuidos por 2 niveis
diferentes (12° ano e 9° ano).

Licenciatura
Bacharel
122 ano

92 ano

42 ano

NiVEL HABILITACIONAL

B Feminino M Masculino

3 = COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Os elementos que serviram de base para a elaboracdo deste Balanco Social reportam-se a 31 de de-

zembro de 2013.

3.1 = SITUACAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2013 verificaram-se as seguintes situacdes que condicionaram a atividade do GPIAA:

v' Substituicdo do Diretor, a partir de 31 de outubro, conforme despacho n.° 14560/2013, de 30 de
outubro, publicado no Diario da Republica n.° 219, 22 série, de 12 de novembro;

v" Consolidacédo da mobilidade no GPIAA, da Técnica Superior, da Assistente Técnica e do Assis-
tente Operacional (motorista), conforme despacho n.° 8500/2013, de 21 de junho, publicado no
Diario da Republica n.° 127, 22 série, de 4 de julho de 2013.

v" Reducdo drastica de investigadores com a cessacdo da comisséo de servico do Unico investiga-
dor, por limite de idade, a partir de 16 de julho;

v" Cessacdo da mobilidade interna na categoria, da assistente operacional, a partir de 1 de feverei-
ro, tendo regressado, a pedido, & Secretaria-Geral;

RELATORIO DE ATIVIDADES [[EE
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3.2 = HORARIO EM VIGOR

Pela especificidade do servico e da sua Missao e AtribuicBes, 0 GPIAA detém as seguintes modalidades
de horério, para uma carga horaria de 40 horas nos termos da Lei:

v" Servico permanente 24horas (on-call 24h) assumido pelo investigador, que em periodos de au-
séncia, foi assumido pelo Diretor.

Isencéo de horéario — Diretor

Horario flexivel para os restantes colaboradores (1 Técnica Superior, 1 Assistente Técnica e 1
Assistente Operacional).

3.3 = TRABALHO EXTRAORDINARIO

Durante 0 ano em analise apenas um funcionario do GPIAA prestou trabalho extraordinario num total de
736h30m (diario 719h30m, e em dias de descanso semanal 17h).

O trabalho realizado em dias de descanso semanal representou 2% do total do trabalho prestado fora do
horario normal de trabalho e ocorreu devido a deslocacfes do motorista ho &mbito do apoio & investiga-
¢do de acidentes e incidentes com aeronaves. N&o se verificou a realizacdo de trabalho extraordinario
em periodo noturno e em dias feriados.

3.3 = ASSIDUIDADE

A taxa de absentismo do GPIAA, em 2013, foi de 3,57%, que correspondeu a 7 dias de auséncia por
nojo, para um total médio de 225 dias de trabalho, ndo se tendo verificado quaisquer auséncias por do-
enca, atividade sindical ou greve.



GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

4 — ENCARGOS COM PESSOAL

Os encargos com pessoal foram de 111.777 €, sendo que a remuneragao (incluindo remuneracao base,
subsidios de férias e natal), no valor de 82.846 € apresenta 0 parametro com maior peso no conjunto dos

encargos com pessoal,

representando 74% do seu total.

De realcar que as contribui¢cdes obrigatérias para a Seguranca Social, CGA e ADSE, representam 15,8%

das despesas globais ¢

om pessoal.

4,401%

4,052%

15,801%

1,028%

,053%
7,697% '

,548%

B Remuneragdes

M Sub Férias Natal

B Ajudas Custo

B Subs Refeigdo

B Trabalho Extraordindrio
B Representagao
66,420% H Seguranga Social

E Qutros Abonos

4.1 = LEQUE SALARIAL

O leque salarial no GPIAA, reportado a 31 de dezembro de 2013 é de 3,81, uma vez que o anterior Dire-
tor do GPIAA optou por auferir a penséo de reforma da Caixa Geral de Aposentacdes, nos termos da lei,
até agosto de 2013, tendo sido substituido a partir de 31 de outubro de 2013.

3.000 €
2.500 €
2.000 €
1.500 €
1.000 €
500 €

- €

2.736 €

Maior remuneracgao base iliquida

B Maior remuneragdo base iliquida =

717 €

RELATORIO DE ATIVIDADES [JESES
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5 — FORMACAO PROFISSIONAL

Durante o ano de 2013 n&o se verificou a frequéncia de qualquer acdo de formagé&o e/ou treino.

6 — HIGIENE E SEGURANCA

Manteve-se, em 2013, o plano de contingéncia para a Gripe A, de acordo com as orienta¢gdes do Ministé-
rio da Saude, elaborado e implementado em 2009.

Durante o ano em analise, ndo se verificaram acidentes em servico e nao ha registos de casos de inca-
pacidade ou doenca profissional.

Dada a natureza e dimensdo do GPIAA nédo estd formalmente formada a comissdo de higiene e segu-
ranca no GPIAA.

7 — PERFIL DO FUNCIONARIO

Perante a andlise dos elementos referidos apresenta-se o perfil do funcionario / colaborador do GPIAA:

PERFIL GPIAA 2013

O colaborador do GPIAA tem em média 49 anos de idade, tem formacao superior e en-
contra-se em mobilidade

Conta 28 anos de antiguidade na fung&o publica e pratica horério flexivel.

Em 2013 faltou, em média 2 dias por nojo e néo frequentou qualquer a¢éo de formacéo.

O quadro seguinte apresenta a evolucdo dos recursos humanos nos ultimos 5 anos.

VARIAGAO

VARIAVEIS 2012 | 2013 )\ o4

N.° DE FUNCIONARIOS 31/12/2013

SEXO (MASCULINO)

IDADE (MEDIA)

HABILITACOES - NIVEL 5

ANTIGUIDADE

MOBILIDADE INTERNA NA CATEGORIA

HORAS FORMAGAO/FUNCIONARIO

% DO ORGAMENTO PARA FORMAGAO

ABSENTISMO
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1 = AUTOAVALIACAO

No processo de autoavaliagdo foram evidenciados os resultados obtidos nos seguintes critérios:

v" Avaliagdo do desempenho organizacional, onde se analisa os resultados obtidos com a avaliagéo
nos trés subsistemas abrangidos pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro;

Resultados alcangados e desvios verificados, de acordo com 0 QUAR,;
Avaliacao, por parte dos utilizadores, da qualidade dos servigos prestados;

Avaliacdo do sistema de controlo interno com referéncia a: ambiente de controlo; estrutura organi-
zacional; atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados e fiabilidade dos
sistemas de informacao;

Avaliacdo das A¢Bes de Modernizagdo Administrativa;

Avaliacdo das Ac¢des de Formacéao;

Resultado da implementacéo das acdes de melhoria decorrentes da auditoria (externa) da ICAO;
Anélise SWOT;

Resultados da avaliacdo da satisfacdo das necessidades e expetativas dos colaboradores;
Plano de Acéo de Eficiéncia Energética — Avaliacédo de 2012;

Publicidade institucional;

Gestdo de Riscos de Corrupgéo e Conflito de Interesses;

Plano para a Igualdade de Género;

Desenvolvimento da Missdo e Atribuicbes do GPIAA;

A N NN U N U U N N

Analise dos Objetivos, Atividades e Projetos e respetiva afetacédo de recursos.

RELATORIO DE ATIVIDADES [ERES
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1.1 = DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

A Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do de-
sempenho na Administracdo Pudblica, constituido por trés subsistemas que funcionam de modo integra-
do, onde os objetivos fixados no &mbito do planeamento se interligam.

A metodologia desenvolvida no GPIAA para a elaboracdo do QUAR permite que os Objetivos Estratégi-
COs possam ser mensuraveis em termos de realizacao, nos parametros da afetacdo dos recursos huma-
nos e dos recursos financeiros bem como a meta alcancada. As fortes restricdes orgcamentais verificadas
ao longo do ano de 2013, aliadas a inexisténcia de investigadores no segundo semestre de 2013, sdo
diretamente responsaveis pelos resultados obtidos.

Na avaliacdo do desempenho organizacional séo apresentados os resultados referentes as metas alcan-
cadas e afetacdo de recursos, numa perspetiva de orientacdo para resultados, dos Objetivos Estratégi-
cos, Objetivos Operacionais, Objetivos das Unidades Responsaveis, Atividades e Projetos.

De uma forma concisa real¢ca-se que as fortes restricdes orcamentais verificadas ao longo do ano de
2013, aliadas a inexisténcia de investigadores no segundo semestre de 2013, sédo diretamente respon-
saveis pelos resultados alcancados, ndo permitindo ao GPIAA cumprir cabalmente a sua Missédo e Atri-
buicbes, facto que ndo podera ser-lhe imputado, uma vez que é consequéncia de fatores condicionantes
externos.

1.1.1 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.1.1.1 - OBJETIVO ESTRATEGICO 1

O Obijetivo Estratégico 1, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Reforcar
a capacidade de investigacao de acidentes e incidentes aeronauticos e garantir a elaboracdo dos
respetivos relatorios.

Com uma ponderacdo de 20%, o Objetivo Estratégico 1 obteve um grau de realizacdo de 8%, corres-
pondente a 41% da realizag&o dos Objetivos Operacionais O1, 02, O3 e O4, para 0s quais contribui.

A afetacdo dos recursos humanos foi fortemente penalizada pela existéncia de apenas um investigador
durante o primeiro semestre e nenhum a partir de julho do ano em analise, apresentando uma taxa de
realizacdo de 48%, influenciada positivamente pela afetacdo da Dire¢@o que partilhou a investigagcéo de
acidentes e incidentes relativamente aos tramites iniciais sem elaboracdo de relatérios técnicos, tendo
assumido sozinha as tarefas iniciais subjacentes a investigagéo, no segundo semestre de 2013.

No que concerne a afetacdo dos recursos financeiros e face ao orcamento final atribuido, verificou-se
uma taxa de realizacdo de 39% nas despesas com pessoal e 62% na aquisicao de bens e servigos, cu-
jas causas foram anteriormente referidas (défice de investigadores).

Assim, o GPIAA viu o refor¢co da capacidade de investigacdo de acidentes e incidentes e a elaboracao
de relatorios técnicos fortemente penalizada.

BN cpiaa/ 2013



GABINETE DE PREVENCAO E INVESTIGACAO DE ACIDENTES COM AERONAVES

1.1.1.2 - OBJETIVO ESTRATEGICO 2

O Objetivo Estratégico 2, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missao do GPIAA, Criar
instrumentos de divulgacdo das recomendacdes de seguranca aerondutica e da atividade do
GPIAA.

Com uma ponderacgdo de 20%, o Objetivo Estratégico 2 obteve um grau de realizacdo de 20%, corres-
pondente a 100% da realizacdo do Objetivo Operacional O5 para o qual contribui, resultado da reafecta-
¢do de funcbes em consequéncia do défice de investigadores.

Mais uma vez a afetacdo dos recursos humanos foi fortemente penalizada pela existéncia de apenas um
investigador durante o primeiro semestre e nenhum a partir de julho do ano em andlise, apresentando
uma taxa de realizagcdo de 43%, influenciada positivamente pela afetacéo do Diretor e da Técnica Supe-
rior com funcBes de Apoio a Gestdo, que assumiram, na integra, o acompanhamento e divulgacdo ape-
nas na pagina eletrénica do GPIAA, das Recomendacdes de Seguranca formuladas.

No que concerne a afetacdo dos recursos financeiros e face ao orcamento atribuido, verificou-se uma
taxa de realizacdo de 36% nas despesas com pessoal e 58% na aquisicdo de bens e servigos, cujas
causas foram anteriormente referidas (défice de investigadores).

1.1.1.3 - OBJETIVO ESTRATEGICO 3

O Obijetivo Estratégico 3, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Reforcar
a cooperacdo institucional com 0s agentes, nacionais e estrangeiros, que atuam no dominio da
prevencdo e investigacdo de acidentes e incidentes com aeronaves civis.

Com uma ponderacgdo de 20%, o Objetivo Estratégico 3 obteve um grau de realizacéo de 16%, corres-
pondente a 78% da realizacdo dos Objetivos Operacionais O1, O4, O5 e O6, para 0 quais contribui, re-
sultado da reafectacéo de fun¢des em consequéncia do défice de investigadores.

A semelhanca dos Objetivos Estratégicos anteriores, a afetacio dos recursos humanos foi fortemente
penalizada pela existéncia de apenas um investigador durante o primeiro semestre e nenhum a partir de
julho do ano em andlise, apresentando uma taxa de realizacdo de 44%, influenciada pela reducdo na
participacdo em reunifes nacionais e internacionais no ambito da prevencédo, consequéncia da falta de
investigadores.

Relativamente aos recursos financeiros verificdAmos uma taxa de realizacdo 46% para despesas com
pessoal e 73% na aquisicao de bens e servigos.

RELATORIO DE ATIVIDADES [[ESES
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1.1.1.4 - OBJETIVO ESTRATEGICO 4

O Objetivo Estratégico 4, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Aperfei-
coar os instrumentos organizacionais e sistemas de informacdo, com vista a melhoria da eficién-
ciado Gabinete.

Com uma ponderacgédo de 20%, o Objetivo Estratégico 4 obteve um grau de realizacdo de 28%, corres-
pondente a 141% da realizacdo do Objetivo Operacional O3, para o qual contribui.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de acbes de
prevencado de acidentes e incidentes, o reajuste das fung@es levou a que o Objetivo Estratégico 4 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 132% na afetac@o dos recursos humanos existentes.

Relativamente aos recursos financeiros, também aqui a afetacao ultrapassou os 100%, com uma taxa de
realizacdo de 126% em despesas com pessoal e 197% na aquisicdo de bens e servicgos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das fungbes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.

1.1.1.5 = OBJETIVO ESTRATEGICO 5

O Objetivo Estratégico 5, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Valorizar
a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais afetos ao GPIAA.

Com uma ponderacdo de 20%, o Objetivo Estratégico 5 obteve um grau de realizacdo de 27%, corres-
pondente a 134% da realizacdo dos Objetivos Operacionais O3 e O6, para 0s quais contribui.

O reajuste das funcdes levou a que o Objetivo Estratégico 5 apresentasse uma taxa de realizagdo de
48% na afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao planeado para o ano em anélise.

No que concerne a afetacdo dos recursos financeiros e face ao orcamento final atribuido, verificou-se
uma taxa de realizacdo de 52% nas despesas com pessoal e 86% ha aquisi¢cdo de bens e servicos.

Assim, o GPIAA viu penalizada a valorizagdo da gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoni-
ais, pela reafectacéo de fungdes, consequéncia da falta de investigadores.
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1.1.2 - SIADAP 1 - QUAR - OBJETIVOS OPERACIONAIS

O SIADAP 1 consiste no Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo PU-
blica.

Em sede do primeiro subsistema, 0 QUAR para 2013, foi apresentado a Sua Exceléncia o Secretario de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes, e determinou o desenvolvimento das Ac¢bes e
Projetos subjacentes aos objetivos estabelecidos.

A avaliacdo do desempenho dos servicos efetuada a partir do grau de realizacdo do QUAR (SIADAP 1),
é realizada com base em trés parametros: Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.

No entanto, verificando-se a inexisténcia de investigadores no GPIAA, desde 16 de julho p.p. e ndo se
tendo verificado o preenchimento deste corpo até ao final do ano, foi efetuado o ajustamento das férmu-
las de célculo dos indicadores, retirando os fatores de ponderacdo (condicionantes) — informacao
014/GPIAA/2013, de 16 de outubro, remetida ao GEE), para que o resultado apurado seja o efetivamen-
te realizado. Assim, o objetivo apresenta o resultado de 17% para uma taxa de realizacdo de 22%.

1.1.1.1 - EFICACIA

Foram inseridos no parametro de Eficacia os Objetivos Operacionais que mais diretamente estao ligados
a Missao do GPIAA, aqueles cuja realizagcdo cabal permite o cumprimento da Misséo atribuida.

1.1.1.1.1 = OBJETIVO OPERACIONAL 1

O Objetivo Operacional 1, definido em QUAR, pretende “AUMENTAR O NUMERO DE PROCESSOS DE INVESTI-
GACAO DE ACIDENTES E INCIDENTES HOMOLOGADOS.”, cumprindo a Missdo do GPIAA “Investigar os aciden-
tes e incidentes com aeronaves civis tripuladas...”

Foi determinada a meta de 80% e para o cumprimento existe o intervalo de 78% a 82%, sendo que o
valor superior a 85% representa a supera¢éo do objetivo. Com uma ponderacao de 50%, no parametro
de Eficacia, o Objetivo Operacional 1 obteve um grau de realizacdo de 22%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de acdes de
prevencado de acidentes e incidentes, o reajuste das fungdes levou a que o Objetivo Operacional 1 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 36% na afetac@o dos recursos humanos existentes, face ao planea-
do.

Relativamente aos recursos financeiros verificdAmos uma taxa de realizacdo 40% para despesas com
pessoal e 64% na aquisi¢cao de bens e servigos.

Os resultados apurados sdo consequéncia da reafectacdo das funcdes, associado ao insuficiente cum-
primento das Atribuicdes do GPIAA.
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1.1.1.1.2 - OBJETIVO OPERACIONAL 2

O Objetivo Operacional 2, definido em QUAR, pretende “Elaborar e divulgar relatérios preliminares
elou intercalares de investigacdo dos acidentes com fatalidades ou feridos graves” cumprindo a
Misséo do GPIAA.

Foi determinada a meta de 80% e para o cumprimento existe o intervalo de 78% a 82%, sendo que o valor superior
a 85% representa a superacao do objetivo.

Com uma ponderacao de 50%, no parametro de Eficacia, o Objetivo Operacional 2 ndo obteve grau de
realizacdo, uma vez que no ano de 2013 néo foi elaborado qualquer relatério preliminar e ou intercalar
de acidente.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de agbes de
prevencao de acidentes e incidentes, o reajuste das funcdes levou a que o Objetivo Operacional 2 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 0% na afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao planea-
do.

Relativamente aos recursos financeiros ndo se verificou, igualmente qualquer realizacdo em despesas
com pessoal ou aquisicao de bens e servicos.

1.1.1.2 - EFICIENCIA

Foi inscrito no pardmetro de Eficiéncia o Objetivo Operacional relacionado com a execucdo orcamental
do GPIAA, cuja execucdo influéncia diretamente o cumprimento da Missé&o atribuida.

1.1.1.2.1 - OBJETIVO OPERACIONAL 3

O Objetivo Operacional 3, definido em QUAR, pretende “Otimizar os recursos financeiros afetos ao
GPIAA para Projetos e Atividades de Missdo”, apoiar o cumprimento da Misséo cabal do GPIAA.

Com uma ponderacdo de 100%, no parametro de Eficiéncia, o Objetivo Operacional 3 obteve um grau
de realizacdo de 141%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de a¢des de
prevencao de acidentes e incidentes, o reajuste das fungdes levou a que o Objetivo Operacional 3 apre-
sentasse uma taxa de realizacdo de 69% na afetac@o dos recursos humanos existentes, face ao planea-
do.

Relativamente aos recursos financeiros verificAmos uma taxa de realizacdo 67% para despesas com
pessoal e 108% na aquisicdo de bens e servigos.
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1.1.1.3 - QUALIDADE

Foram inscritos no parametro de Qualidade os Objetivos Operacionais que pretendem melhorar a rela-
¢do do GPIAA com os seus stakeholders, tendo como principal suporte a reducéo da sinistralidade aero-
nautica.

1.1.1.3.1 = OBJETIVO OPERACIONAL 4

O Objetivo Operacional 4, definido em QUAR, pretende “Aumentar o numero de processos de inves-
tigacdo de seguranca homologados no prazo médio de 10 meses”, cumprindo a Missdo do GPIAA.

Foi determinada a meta de 75% e para o cumprimento existe o intervalo de 70% a 80%, sendo que o
valor superior a 85% representa a superacdo do objetivo.

Com uma ponderacao de 35%, no parametro de Qualidade, o Objetivo Operacional 4 ndo obteve grau
de realizacéo.

Pese embora o grau de realizacdo em QUAR seja de 0%, consequéncia da inexisténcia de investigado-
res e do défice verificado no desenvolvimento de acGes de prevencao de acidentes e incidentes, o rea-
juste das funcdes levou a que o Objetivo Operacional 5 apresentasse uma taxa de realizacdo de 35% na
afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao planeado, uma vez que foram elaborados e homolo-
gados 6 relatorios finais de acidentes e incidentes, embora ndo cumprindo o prazo médio de 10 meses.

Relativamente aos recursos financeiros verificamos uma taxa de realizacdo 33% para despesas com
pessoal e 53% ha aquisicdo de bens e servicos.

1.1.1.3.2 = OBJETIVO OPERACIONAL 5

O Objetivo Operacional 5, definido em QUAR, pretende “Aumentar a divulgacdo da atividade do
GPIAA pela publicacdo do estado das recomendacdes de sequranca formuladas, de acordo com
as normas da ICAO e da UE“... cumprindo a Missdo de propor medidas de prevencao que visem redu-
zir a sinistralidade aeronautica.

Foi determinada a meta de 6 dias Uteis e para o cumprimento existe o intervalo de 4 a 8, sendo que o
valor inferior a 4 representa a superacao do objetivo.

Com uma ponderac¢éo de 35%, no parametro de Qualidade, o Objetivo Operacional 5 obteve um grau de
realizacdo de 113%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e do défice verificado no desenvolvimento de a¢des de
prevencao de acidentes e incidentes, o reajuste das fungdes levou a que o Objetivo Operacional 5 apre-
sentasse uma taxa de realizacao de 125% na afetacédo dos recursos humanos existentes, face ao plane-
ado.

Relativamente aos recursos financeiros verificdAmos uma taxa de realizacdo 92% para despesas com
pessoal e 147% na aquisicdo de bens e servigos.
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1.1.1.3.3 = OBJETIVO OPERACIONAL 6

O Objetivo Operacional 6 definido em QUAR, pretende “Promover a formacéo e treino dos recursos
humanos afetos ao GPIAA”.

Foi determinada a meta de 75% dias Uteis e para o cumprimento existe o intervalo 50% a 100%, sendo
que o valor superior a 100% representa a superagéo do objetivo.

O Objetivo Operacional 6, definido em QUAR, pretende, no cumprimento da Missdo do GPIAA, Com uma
ponderacdo de 30%, no pardmetro de Qualidade, o Objetivo Operacional 6 obteve um grau de realiza-
cé8o de 100%.

Consequéncia da inexisténcia de investigadores e da forte contencéo or¢camental, em 2013 néo se verifi-
cou a frequéncia de qualquer acdo de formacdo. Contudo, e uma vez que foram desenvolvidas, ainda,
algumas tarefas relacionadas com o cumprimento deste objetivo, 0 Objetivo Operacional 6 apresentou
uma taxa de realizacdo de 11% na afetacdo dos recursos humanos existentes, face ao planeado. Relati-
vamente aos recursos financeiros e face ao planeado, verificamos uma taxa de realizacdo 9% para des-
pesas com pessoal e 14% na aquisicao de bens e servicos.

Durante o periodo em analise ndo se verificaram frequéncias em acdes de formacdo. Contudo uma vez
gue o objetivo é para trés anos, o valor obtido para o célculo é cumulativo (2011-2012-2013), logo o obje-
tivo encontra-se superado.

1.1.3 - SIADAP 2

O Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes Intermédios da Administracdo Publica — Sl-
ADAP 2 — ndo se aplicou ao GPIAA no ano em analise, contudo, a metodologia desenvolvida no GPIAA
para a elaboragcdo do QUAR e respetiva definicdo dos Objetivos Operacionais, das Unidades Responsa-
veis e consequentemente dos Objetivos Individuais, permite avaliar o grau de execucdo das Unidades
Responséaveis que correspondem aos critérios de avaliacdo do SIADAP 2, apresentados nos quadros
seguintes de forma sintética.

1.1.3.1 - DIRECAO

A Direcdo assume os Objetivos Operacionais definidos em QUAR.

Grau de Realizagcdo dos Objetivos - Os valores apresentados foram anteriormente referidos no SIADAP
1. O seu grau de realizagao é consequéncia da redu¢éo drastica de investigadores, a assungao por parte
do Diretor de func¢des inerentes aos investigadores.

Recursos Humanos (URH) — N&o se verificou diferenca entre o planeado e o executado. (Listagem de
assiduidade - base de dados SIADAP/GPIAA, em Anexo).

Recursos Financeiros - A diferencga verificada entre o planeado (67.518€) e o executado (35.078€) de-
ve-se ao facto do Diretor em funcdes até 30 de outubro ter optado pela Pensédo de Reforma da Caixa
Geral de Aposentacdes, nos termos legais, e a sua substituicdo a partir de 31 de outubro.
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1.1.3.2 - INVESTIGACAO E APOIO TECNICO

Grau de Realizagcdo dos Objetivos — Esta Unidade Responséavel apresenta quatro objetivos ndo cum-
pridos (INV02, INVO5, AT08 e AT10) e trés objetivos parcialmente executados (INVO1, IATO7 e IATQ9).
Estes resultados sdo consequéncia da reducao drastica de investigadores e da reafectacao de fungdes.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (60,000) e o executado (21,412),
reflete, a ndo admissdo de investigadores (12 pontos cada) e a assiduidade verificada nesta Unidade
Responsavel (Listagem da base de dados SIADAP/GPIAA, em Anexo).

Recursos Financeiros - A diferenga verificada entre o planeado (175.752€) e o executado (83.556€)
reflete as cativagfes efetuadas e a ndo admissdo de investigadores.

1.1.3.3 - AP0I0 LOGISTICO E ADMINISTRATIVO

Grau de Realizacdo dos Objetivos - A realizacdo de 5% do Objetivo LGAO3 foi consequéncia das fortes
restricdes orgamentais que inviabilizaram a realizagao das a¢des de formagédo planeadas.

Recursos Humanos (URH) - A diferenca verificada entre o planeado (18,000) e o executado (13,360), reflete
a saida de uma Assistente Operacional, que a seu pedido, regressou a Secretaria-Geral bem como a assidui-
dade verificada nesta Unidade Responsavel (Listagem da base de dados SIADAP/GPIAA, em Anexo).

Recursos Financeiros - A diferenga verificada entre o planeado (53.109€) e o executado (48.927€) reflete as
cativagoes efetuadas ao longo do ano de 2013 e a saida da Assistente Operacional.

1.1.4 - SIADAP 3

O SIADAP 3 € o0 Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da Administracdo Publi-
ca. O processo de avaliagdo do desempenho relativo a 2012 e a preparagdo da avaliacdo para 2013 e
2014, cumpriu a calendarizagédo legal.

1.2 = DESEMPENHO SOCIAL

A avaliacdo do desempenho social constitui um fator fundamental para a melhoria dos servigos presta-
dos ao cidadd@o e tem como objetivo a identificacdo das suas necessidades e o nivel do servico que os
stakeholders consideram ter recebido. Efetuada esta identificacdo, podem ser definidas orientagfes so-
bre as metas e os resultados a obter a fim de permitir o balango entre os servicos prestados e as neces-
sidades dos stakeholders.

Com um publico-alvo perfeitamente identificado e bastante especifico (a comunidade aerondutica), o
guestionario de avaliacdo aplicado e estruturado de acordo com os critérios CAF, foi adaptado a realida-
de deste Gabinete.

A semelhanca do ano anterior, 0 questionario foi disponibilizado na péagina eletrénica do GPIAA, com
submissédo on-line, entre 17 de janeiro e 28 de fevereiro de 2014.
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A sua divulgacéo foi efetuada através de newsletter para todos os stakeholders inscritos e para todas as
entidades com as quais o0 GPIAA se relaciona no ambito das suas Atribuicdes e competéncias, num total
de 386 destinatarios bem como através de noticia em destaque na sua pagina eletrénica.

- Foram recebidos e tratados 69 questionarios. No que diz respeito ao niumero de respostas face a
2013 verificou-se um decréscimo de 13%. Relativamente ao indice de respostas face ao total de
newsletters enviadas, apuramos um resultado de 18%, enquanto em 2013 obtivemos uma taxa de
resposta de 21%. Este resultado pode ser explicado pela pouca visibilidade e intervengcédo do
GPIAA, em 2013, consequéncia da auséncia de investigadores.

- Das entidades que participaram destacam-se as empresas de atividade aeronautica (48%) e os
particulares relacionados com a atividade aérea amadora (19%). Os quadros comparativos da
evolugdo que constam do Anexo ao presente relatério demonstram que existe uma maior sensibi-
lizagdo do grupo relacionado com a atividade aérea amadora.

- Na visita a pagina eletronica do GPIAA, 33,3% fazem-no ocasionalmente. A visita semanal e men-
sal apresenta a mesma frequéncia, 23%. A visita diaria manteve os 5,9% registados no ano ante-
rior. Quinzenalmente apresenta uma taxa de 14,5%, verificando-se uma ligeira subida face a 2012.

- Relativamente a area tematica, 81% direciona-se para a consulta de relatérios, 62,6% para notifi-
cacdes on-line e 49% para publicacdes. Relativamente ao ano anterior verificAmos uma subida da
pesquisa por relatérios (de 77,6% em 2012, para 81% em 2013).

1.3 = AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A avaliacdo do sistema de controlo interno foi efetuada através da analise decorrente da elaboracéo de
relatérios de avaliacdo periddica do grau de execucédo do Plano de Atividades e do QUAR — Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo, bem como pela andlise desenvolvida dos seguintes pardmetros inscritos
nos quadros que integram o Anexo ao presente relatério:

v' Ambiente de controlo e autoavaliacéo;

v" Estrutura organizacional do GPIAA,

v' Atividades e procedimentos de controlo administrativo;
v

Fiabilidade dos sistemas de informacéao.
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1.4 — MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No ambito da modernizacdo administrativa, para 2013, foram planeadas duas medidas que constituiram
dois Projetos de Qualidade inscritos no Plano de Atividades para o ano:

v PQO04 - abrangido pelos Objetivos Estratégicos E1 e E3 e inserido no Objetivo Operacional 5 (O5);

v PQO7 - abrangido pelos Objetivos Estratégicos E2 e E4 e inserido nos Objetivos Operacionais 3
(03) e 5 (05).

N&o se verificou, durante o ano de 2013, o desenvolvimento de Medidas de Modernizagdo Administrativa
ndo planeadas, em consequéncia das fortes restricoes orcamentais verificadas e, ainda da reducéo dras-
tica de investigadores que obrigou a uma reestruturacéo interna do desenvolvimento das atividades.

1.5 = FORMACAO PROFISSIONAL

A formacédo profissional constitui um instrumento fundamental para a qualificacéo, dignificacdo, motiva-
¢do e profissionalizacdo dos recursos humanos, considerada como um investimento essencial para o
aperfeicoamento e melhoria do desempenho dos funcionarios e para a qualidade dos servigcos, com vista
a prossecucédo dos objetivos do GPIAA.

Com a publicacdo da RCM n° 89/2010, de 04 de novembro, publicada no Diario da Republica 12 série, n®
223, de 17 de novembro de 2010, foi integrado no QUAR 2011 um objetivo operacional (plurianual) cujo
indicador sobre formacéo e de acordo com a citada RCM, deveria quantificar a totalidade dos trabalhado-
res que frequentaram ac¢des de formacao, de forma a prever e permitir a frequéncia de ac¢des de forma-
¢do adequada a todos os trabalhadores.

Neste contexto e em linha com a politica de formacéo e qualificacdo do Dirigente e funcionarios afetos
ao GPIAA, foi elaborado o Plano de Formagéo para 2013, integrado no Plano de Atividades do mesmo
ano, onde foi contemplada a formacé&o e treino para a area da prevencéo e investigacdo de acidentes.

Terminado o ano e concluidos os procedimentos previstos na legislacdo em vigor, no que concerne a
elaboracdo dos instrumentos de gestéo, foi elaborado o presente relatorio das a¢des de formacéo, pese
embora néo se tenha verificado, durante o ano de 2013, a frequéncia de qualquer acao de formacao ou
treino por parte do Dirigente ou funcionarios em funcdes no GPIAA.
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1.6 - AUDITORIA DA /ICAO

Em setembro de 2009, o Estado Portugués foi sujeito a uma auditoria da ICAO — International Civil Avia-
tion Organization, designada como “ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT PROGRAMME”.
Uma das fases desta auditoria envolveu o GPIAA na area de “Safety Oversight Audit of the Civil Aviation
System of Portugal”.

Uma vez que esta previsto para 2014 nova ICAO UNIVERSAL SAFETY OVERSIGHT AUDIT, a Portugal,
iniciou-se, em 2013, o desenvolvimento dos tramites necessarios a afetacdo ao GPIAA de um Hangar
para acondicionar destrogos ou pecas das aeronaves acidentadas, situacdo que devera ser regularizada
em 2014, cumprindo assim uma das nédo-conformidades decorrentes da auditoria em apreco.

1.7 = ANALISE SWOT

Na sequéncia da auditoria da ICAO e da autoavaliagdo CAF, e consequente da implementacdo das me-
didas de melhoria e apos andlise dos resultados dos questionarios aplicados, foi elaborada a andlise
SWOT que complementou o cenario de atuacdo do GPIAA para o ano de 2013.

Os pontos fortes e pontos fracos encontram-se identificados por areas de atuacéo: Investigacao (Mis-
sd0), Recursos Humanos e Tecnologias da Comunicacdo. As ameacas e oportunidades estéo identifica-
das pelas areas de Investigacao (Missao), Cooperacéo, Legislacdo e Tecnologias.

1.8 = AVALIACAO DOS COLABORADORES

A semelhanca dos anos anteriores foram aplicados questionarios de avaliacdo aos colaboradores, elabo-
rados de acordo com os critérios definidos na autoavaliagdo CAF, tendo-se verificado alguma oscila¢éo
nos resultados face ao ano anterior, originada pela desmotivacdo como consequéncia da atual conjuntu-
ra do GPIAA.

1.9 - GESTAO DE RiSCOS DE CORRUPCAO E INFRA-
COES CONEXAS

O Conselho de Prevencéo da Corrupgéo aprovou a Recomendacao n.° 1/2009, de 1 de julho, publicada
no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 140, de 22 de julho, sobre planos de gestéo de riscos de corrupcao
e infracBes conexas, cujo Plano foi elaborado, por este Gabinete, em dezembro de 2009.

Considerando que os técnicos nomeados pelo Diretor mantém a responsabilidade da comisséo interna
de fiscalizacdo pela elaboracdo de relatérios de avaliacdo de eventual envolvimento no ambito do pro-
cesso “Face Oculta” ou analogo, identificando as medidas adotadas pelo GPIAA, bem como factos sus-
cetiveis de constituir infracao penal ou disciplinar, no &mbito da recomendacdo em apreco, foi elaborado
o Relatério reportado as atividades de 2013, concluindo-se ndo haver indicios de factos suscetiveis de
enquadramento no despacho de Sua Exceléncia o Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comuni-
cacgOes de 06 de novembro de 2009;
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1.10 - GESTAO DE CONFLITO DE INTERESSES

O Conselho de Prevencéo da Corrupcao, aprovou a Recomendacdo n.° 5/2012, de 7 de novembro, pu-
blicada no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 219, de 13 de novembro, sobre “Gestédo de conflito de inte-
resses no setor publico”, onde é elencado um conjunto de normativos legais que contemplam o controlo
de conflito de interesses, e referente ao qual, bem como as medidas recomendadas, foi considerado por
um estudo realizado, entre 2006 e 2009, que Portugal detém um conjunto satisfatério de normas e medi-
das que previnem os riscos associados a situagfes de conflito de interesses.

Na sequéncia da publicacdo da Recomendacdo em apreco, o GPIAA elaborou, em novembro de 2012, o
Plano “Gestao de conflitos de interesses no setor publico — Prevengao de conflitos de interesses”, apro-
vado pelo seu Diretor e implementado no Gabinete de imediato, tendo elaborado um relatério onde apre-
sentou as medidas existentes e adotadas no GPIAA de modo a cumprir os termos da Recomendacédo
5/2012, de 7 de novembro, concluindo-se ndo haver indicios de factos suscetiveis de serem considera-
dos como passiveis de conflitos de interesses no setor publico.

1.11 = EFICIENCIA ENERGETICA - AVALIACAO

Na sequéncia do Plano de Acdo de Eficiéncia Energética para o GPIAA elaborado em 2011, foram im-
plementadas duas medidas, tendo sido efetuada monitorizacdo do progresso das acdes inscritas:

1. Inserida no Grupo Energético Eletricidade (GEE), a medida “MAEEOQO1 — Contribuir para a redu-
¢ao do consumo médio de energia elétrica”, com o objetivo de “Reduzir o consumo de energia
elétrica, otimizando os recursos”;

2. Inserida no Grupo Energético Combustiveis (GEC), a medida “MAEEO2 — Contribuir para uma
gestao eficiente das viaturas afetas ao GPIAA”, com o objetivo de “Reduzir o consumo de com-
bustivel, otimizando as deslocac¢des com as viaturas afetas ao GPIAA”.

Apos a analise dos resultados verificados pela ado¢do das medidas contempladas pelo Plano de Acéo
de Eficiéncia Energética que integram, igualmente, a Atividade AP13, inscrita no Plano de Atividades
para o ano de 2013, conclui-se que a sua implementacao foi positiva.

Relativamente & Medida “MAEEO1 — Contribuir para a redugdo do consumo médio de energia elétrica”,
com o objetivo de “Reduzir o consumo de energia elétrica, otimizando os recursos”, verificou-se um au-
mento substancial no consumo em Kws e consequentemente um aumento da despesa, face a 2012,
consequéncia da situacao atipica verificada (obras de reparacéo e restauro do edificio).

A Medida “MAEEO02 — Contribuir para uma gestao eficiente da viatura afeta ao GPIAA”, com o objetivo
de “Reduzir o consumo de combustivel, otimizando as deslocagdes com a viatura afeta ao GPIAA”,
apresentou uma reducdo no consumo de 20% face a 2012. Ao nivel da despesa verificou-se uma dimi-
nuicao de 26%, fruto da oscilagcao do preco dos combustiveis, associado a redugcdo do nimero de deslo-
cagbes em consequéncia da auséncia de investigadores.
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1.12 - PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos da RCM n.° 47/2010, de 25 de junho, o Gabinete de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes
com Aeronaves ndo realizou ou mandou realizar agBes promocionais que se enquadrem no &mbito das
iniciativas de publicidade institucional durante o ano de 2013.

1.13 = PLANO PARA A IGUALDADE DE GENEFRO

Na sequéncia da aprovacdo pelo Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacgfes, a 28 de
setembro de 2010, do “Plano para a Ilgualdade de Género do MOPTC 2011-2013”, a Equipa Interde-
partamental para a Igualdade do Género do Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comu-
nicacées — EIIGMOPTC foi publicado o "Guia orientador para uma linguagem promotora da lgual-
dade de Género", da responsabilidade da EEIG, inscrito no Plano Sectorial para a Igualdade de Género
do MOPTC 2011-2013 (PSIGMOPTC).

Este Guia prop6e algumas normas orientadoras de substituicdo de formas linguisticas por novas formas
gue proporcionem uma comunica¢do mais inclusiva, através de dois principios fundamentais: a visibili-
dade e a simetria dos géneros, feminino e masculino, medidas adotadas pelo GPIAA.

Neste ambito, o GPIAA incluiu na sua pagina eletronica, toda a informacao relevante sobre a matéria,
nomeadamente:

e O Plano para a Igualdade de Género do MOPTC 2011-2013;
e O Guia orientador para uma linguagem promotora da Igualdade de Género;
e O Relatério anual.

Ainda neste &mbito, 0 GPIAA manteve a promocao da Igualdade de Género nos documentos emitidos.

1.14 = CUMPRIMENTO DA MISSAO E ATRIBUICOES

Nos termos do Decreto-Lei n.° 80/2012, de 27 de margo, que aprova a organica do GPIAA, foi elaborado o
segundo relatério anual de seguranca operacional, cujo extrato integra o presente capitulo, em que os
dados se destinam exclusivamente a prevencdo de incidentes na aviagao civil e a divulgacao informacao
geral, ndo podendo ser utilizado para outros fins que visem apurar culpas ou imputar responsabilidades,
nos termos das disposi¢des que regem a investigacao de acidentes e incidentes na aviacgdo civil da com-
peténcia do GPIAA.

Relativamente ao ano de 2013, manteve-se, infelizmente, o cenério negativo em matéria de seguranca
operacional em Portugal.

Apesar de, decorrente da auséncia de investigadores, apenas terem sido abertos os processos de investi-
gacao de acidentes ou incidentes graves, mesmo assim foram registados 5 acidentes dos quais resultam 2
mortos e trés feridos e quatro incidentes graves. O mapa resumo das ocorréncias que determinaram a
abertura de um processo de investigacao integram a Parte 1l, Anexo ao presente relatdrio.
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Da andlise dos dados de 2013, constata-se o0 seguinte:

~ O Trabalho Aéreo (TA) registou dois acidentes, um deles com um morto e dois feridos graves;
~ A Aviacgao Geral (AG) registou um incidente grave e dois acidentes, um destes com um ferido;
~ A Aviacdo Ultraleve (ULM) registou apenas um acidente, infelizmente fatal;

~ O Transporte Aéreo contabilizou um incidente grave;

- A fase de voo “aterragem” apresenta 2 acidentes e trés incidentes;
Em resumo, temos, em 2013:

- Aviacdo Geral (AG) 4 ocorréncias;
- Trabalho Aéreo (TA) 4 ocorréncias, trés deles voos de instrugéo;

- Transporte Aéreo (TPT), 1 ocorréncia.
Em termos de atividade, foram:

- Abertos 9 processos de investigacdo (5 de acidentes e 4 de incidentes graves);

- Homologados 6 processos de investigacdo (1 de acidente e 5 de incidentes), independentemente do
ano de abertura;

-~ Durante o ano de 2013 ndo foram elaborados relatérios preliminares e/ou intercalares;
- Foram elaborados e publicados 5 relatérios finais (1 de acidente e 5 de incidentes)

- No final de 2013, transitaram 38 processos de investigacdo em curso (20 de acidentes e 18 de inci-
dentes), sendo de realcar a existéncia de processos abertos correspondentes aos Ultimos quatro anos
(2010 a 2013) quando no final de 2011 existiam apenas processos abertos relativamente ao ano da
atividade e ao ano anterior. Significa isto que se prolongou o prazo médio de investigacdo de aciden-
tes e incidentes, ndo sendo possivel encerrar 0s processos de investigacdo num prazo razoavel, uma
vez que o GPIAA, a partir do segundo semestre ficou sem investigadores, o que ndo se coaduna com
os principios orientadores da prevencdo de acidentes, em conformidade com as normas e recomen-
dacdes internacionais, nem tao-pouco com o Regulamento (UE) n.° 996/2010 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 20 de outubro relativo a investigacdo e prevencéo de acidentes e incidentes na avi-
acao civil, que define como principio orientador a celeridade e qualidade da investigacdo de acidentes
e incidentes, uma vez que a “pronta realizagéo de investigacdo de seguranca aos acidentes e inciden-
tes na aviacgéo civil reforga a seguranca da aviagao e contribui para prevenir a ocorréncia de acidentes
e incidentes”. Esta situacao resulta, essencialmente da redugéo drastica do nimero de investigadores,
em particular, no ano de 2012, culminando com a inexisténcia de qualquer investigador a partir do se-
gundo semestre de 2013, aliada ao numero de acidentes em 2012 e 2013, em especial de acidentes
fatais, cujos processos sdo obviamente mais complexos,

De facto, o nimero de investigadores em funcdes no GPIAA foi reduzido em 75% em relacdo ao ano de
2010, restando apenas um Unico investigador durante o ano de 2012 e primeiro semestre de 2013, altura
em que o GPIAA se viu privado de qualquer investigador, o que levou a que ficasse afeto & investigacéo de
acidentes e incidentes apenas o Diretor, tendo sido negligenciada a prevencado, uma vez que este Gabine-
te viu diminuida a sua capacidade de intervenc@o em varios dominios, pondo em causa o cabal cumpri-
mento dos objetivos e Atribuicbes cometidos a esta Autoridade de Investigacdo de Seguranga pelo Regu-
lamento (UE) n.° 996/2010 e pela legislagcao nacional, que rege a investigacao e prevencao de acidentes
na aviagao civil, bem como dos compromissos e obriga¢des assumidas pelo Estado Portugués, como Es-
tado Contratante da Convencgéo sobre Aviacéo Civil Internacional (Convenc¢éo de Chicago).
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Resulta assim da analise dos dados de 2013, o agravamento do produto final do GPIAA nas vérias areas
de agdo com destaque na realizacdo célere da investigacdo de acidentes e incidentes graves, na analise
de incidentes, na elaboracéo de estudos, no desenvolvimento de a¢des de prevencdo, na participacdo em
reunides e eventos nacionais e internacionais, na formagao e treino e na elaboragdo de manuais internos
de investigacdo de acidentes.

Durante o ano de 2013 n&o foram formuladas recomendac¢fes de seguranca:

As publicacdes técnicas do GPIAA tém por objetivo contribuir para a prevencéo de acidentes e inciden-
tes e divulgar a atividade do Gabinete na perspetiva da seguranca operacional.

Em 2013, foram elaborados e publicados na pagina eletronica do GPIAA os seguintes documentos, para
além dos relatérios técnicos de investigacao:

~ Publicacdo “Relatério Anual de Segurancga Operacional relativo ao ano de 2012”, elaborada
em conformidade com o n.° 5 do art.° 4° do Regulamento (UE) n.° 996/2010 do Parlamento Eu-
ropeu e do Conselho de 20 de outubro;

- Publicacdo da “Newsletter” n.° 1 de 2013.

1.15 = RECURSOS

1.15.1 = RECURS0OS HUMANOS

Para a prossecucédo da sua Misséo, o cumprimento dos Objetivos Operacionais e o desenvolvimento das
atividades e projetos, verificou-se, em 2012, um défice na afetacdo de recursos humanos face ao plane-
ado, consequéncia da reducdo drastica do numero de investigadores (apenas 1 durante o primeiro se-
mestre, tendo cessado func¢des a partir de 16 de julho, por limite de idade, tendo o GPIAA ficado sem
gualquer investigador durante o segundo semestre de 2013).

a) Como é referido no Relatério de Autoavaliagdo de 2013, o GPIAA debateu-se nos ultimos anos
com um sério problema de diminui¢céo dos seus efetivos técnicos de investigacao.

b) E, no entanto, importante mencionar que a totalidade da saida dos investigadores até julho de
2013, foi atempadamente informada a Tutela para esse facto, ndo tendo sido atendido qualquer
pedido para a inversédo dessa situacao.

Na sequéncia dos procedimentos de indiferenga por parte da Tutela, ndo descongelando o preenchimen-
to das vagas necessarias, chegou-se a situacéo insustentavel de nenhum investigador no quadro de
pessoal.

Foi mais do que evidente o esforco efetuado pela Diregdo em regularizar a situagdo existente em termos
de recursos humanos, dado que a nomeacao do investigador somente carece de autorizacéo da Tutela,
sendo a sua nomeacdao efetuada pelo Diretor, de acordo com o Decreto-Lei n® 80/2012, de 27 de marco.

Face ao exposto no paragrafo precedente fica patente que se mantém a situagédo de grave caréncia de
recursos humanos qualificados, algo imprescindivel aos anos seguintes para fazer face aos desafios
crescentes que o Organismo tem de enfrentar, nomeadamente processos em atraso, bem como perante
os utilizadores externos da comunidade aeronautica, com um grau de exigéncia crescente.
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1.15.2 = RECURSOS FINANCEIROS

O grau de execucéo financeira das atividades e projetos foi acompanhado pelos Balancetes, elaborados
e geridos pela SG/ ME. Foi utilizada, igualmente, a aplicacdo, desenvolvida internamente, de controlo e
afetacdo de custos diretos e indiretos as atividades e projetos.

O plafond inicial para o ano de 2013 foi de 453.413€. A distribuicdo por agregado das despesas apresen-
tava 350.700 € para despesas com pessoal, 17.550 € destinados a aquisi¢ao de bens, 70.670 € para
servigos, 3.158 € para bens de investimento e 11.335 € para constituigdo de Fundo de Reserva. Tendo
sofrido varias cativacfes e transferéncias orcamentais ao longo do ano, o orcamento de funcionamento
do GPIAA, para 2013, ficou assim distribuido: 239.864 € para despesas com pessoal, 9.307 € para aqui-
sicao de bens, 50.411€ para servigos e 41€ para investimento.

Tendo em consideracéo o quadro de contencdo da despesa publica o GPIAA ndo inscreveu em PIDDAC
gualquer projeto para iniciar ou desenvolver no ano de 2013.

1.15.3 = RECURSOS PATRIMONIAIS

Durante o ano de 2013 nao se verificou a efetivacdo de qualquer atividade nesta area.

Foi solicitado, no final do ano de 2012, a SG/ME o desenvolvimento do processo de abate de uma viatu-
ra cujas caracteristicas ndo permitem a sua circulacdo na baixa da cidade de Lisboa, ndo tendo o pro-
cesso ficado concluido até ao final do ano em analise.

1.16 - ANALISE DOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

O OBJETIVO OPERACIONAL 1 “Aumentar o niumero de processos de investigacdo homologados, de
acidentes e incidentes” avaliado no periodo entre 01/01 e 31/12/2013, apresentou 0s seguintes resul-
tados:

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 36 % face ao planeado para o0 mesmo
periodo como consequéncia da reducgdo drastica de investigadores, consequéncia igualmente, do grau
de realizagdo dos recursos financeiros (45% face ao atribuido e 27% face ao planeado — para 4 investi-
gadores).

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizagdo do Objetivo O1 foi de 13% para
0s recursos humanos e 16% para os recursos financeiros.

Com a planificagédo inicial para o desenvolvimento de 4 Atividades e 4 Projetos, verificou-se o desenvol-
vimento das Atividades com um grau de realizacao de 69%.e o desenvolvimento parcial de 1 e total de 1
dos 4 projetos, com o grau de realizacéo global de 31%.

O OBJETIVO OPERACIONAL 2 “Elaborar e divulgar preliminares e/ou intercalares, de investigacdo de
acidentes com fatalidades ou feridos graves”, avaliado no periodo entre 01/01 e 31/12/2013, apresen-
tou os seguintes resultados:
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Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizagéo de 0 % face ao planeado para 0 mesmo peri-
odo como consequéncia da reducéo drastica de investigadores, consequéncia igualmente, da inexistén-
cia do grau de realizac&o dos recursos financeiros.

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizagdo do Objetivo O3 foi inexistente.

Com a planificagéo inicial para o desenvolvimento de 3 Atividades e 3 Projetos, verificou-se que o de-
senvolvimento verificado nas atividades e projetos ndo contribuiram para a execucgdo deste Obijetivo
Operacional.

O OBJETIVO OPERACIONAL 3 “Otimizar os recursos financeiros afetos ao GPIAA para Projetos e Ati-
vidades de Miss&o”, avaliado no periodo entre 01/01 e 31/12/2013, apresentou os seguintes resultados:

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizagdo de 69 % face ao planeado para o0 mesmo
periodo com o grau de realizacédo dos recursos financeiros (75% face ao atribuido e ao planeado — para
4 investigadores).

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O3 foi de 32% para
0s recursos humanos e 36% para o0s recursos financeiros.

Inicialmente planeado o desenvolvimento de 8 Atividades e 4 Projetos, verificou-se 0 nas Atividades um
grau de realizacdo de 100% e 88% nos Projetos.

O OBJETIVO OPERACIONAL 4 “Aumentar o numero de processos de investigacdo de seguranca ho-
mologados no prazo médio de 10 meses”, avaliado no periodo entre 01/01 e 31/12/2013, apresentou
0s seguintes resultados:

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 31 % face ao planeado para 0 mesmo
periodo com o grau de realizacao dos recursos financeiros (37% face ao atribuido e 24% face ao plane-
ado para 4 investigadores).

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizagdo do Objetivo O4 foi de 14% para
0s recursos humanos e 15% para os recursos financeiros.

Inicialmente planeado o desenvolvimento de 8 Atividades e 3 Projetos, verificou-se o nas Atividades um

grau de realizag&o de 44 % e 42 % nos Projetos.

O OBJETIVO OPERACIONAL 5 “Aumentar a divulgacéo da atividade do GPIAA pela publicagédo do es-
tado das recomendacdes de seguranca formuladas, de acordo com as normas da ICAO e da UE”,
avaliado no periodo entre 01/01 e 31/12/2013, apresentou os seguintes resultados:

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 124 % face ao planeado para o mesmo
periodo com o grau de realizacdo dos recursos financeiros 102%.

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizagédo do Objetivo O5 foi de 40% para
0s recursos humanos e 32% para 0s recursos financeiros.

Inicialmente planeado o desenvolvimento de 6 Atividades e 2 Projetos, verificou-se 0 nas Atividades um
grau de realizagéo de 92% e 100% nos Projetos.
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O OBJETIVO OPERACIONAL 6 “Promover a formacédo e treino dos recursos humanos afetos ao GPIAA,
reajustado as restricoes orgamentais” avaliado no periodo entre 01/01 e 31/12/2013, apresentou 0s
seguintes resultados:

Os recursos humanos apresentam uma taxa de realizacdo de 11 % face ao planeado para o0 mesmo
periodo com o grau de realizacédo dos recursos financeiros 10%.

Relativamente ao total dos Objetivos Operacionais, o grau de realizacdo do Objetivo O6 foi de 1 % para
0s recursos humanos e 1% para os recursos financeiros.

Inicialmente planeado o desenvolvimento de 3 Atividades e 2 Projetos, verificou-se um grau de realiza-
¢8o de 33% nas Atividades e 25% nos Projetos.

1.17 = ANALISE DAS ATIVIDADES E PROJETOS

Para a concretizacdo dos seis objetivos operacionais, e ho cumprimento da Missdo e Atribuicbes do
GPIAA, foram planeadas para desenvolver durante o ano de 2013, 11 Atividades de Misséo, relaciona-
das diretamente com a Missdo do GPIAA, 9 Atividades de Apoio, afetas ao apoio ao Gabinete e 9 Proje-
tos, sendo-lhes atribuidos recursos, distribuidos pelas unidades responsaveis do GPIAA.

As atividades apresentam o cédigo AM(n) para atividades de Missédo e AP(n) para atividades de apoio.
Os projetos séo identificados como PL(n) para Projetos Legislativos, PI(n) para Investigacdo, PP(n) para
Prevencéo, PF(n) para Formacéo e PQ(n) para Qualidade.

Das 11 Atividades de Missdo apenas 4 apresentam uma taxa de realizacao de 100%, tendo-se verificado
0 ndo desenvolvimento de 1. O grau de realizacdo das Atividades de Misséo é de 55%.

O grau de realizag&o das Atividades de Apoio é de 100%.

Dos 9 Projetos inicialmente planeados, 2 ndo se realizaram, 4 foram parcialmente realizadas e 3 foram
realizados na totalidade. O grau de realizacdo dos Projetos foi de 45%.

O grau médio de realizacé@o das Atividades e Projetos foi de 65%.
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No enquadramento por sexo verifica-se que 50% dos funcionarios sdo do sexo masculino e 50%
do sexo feminino;

Ao nivel da situacdo profissional 75% encontram-se em mobilidade e 25% em comissao de ser-
vigo (Diretor);

Na qualificacdo profissional verifica-se que 25% pertencem a carreira de Dirigente, 25% a carrei-
ra Técnica Superior, 25% a carreira de Assistente Técnica e 25% a carreira de Assistente Ope-
racional;

A 31 de dezembro de 2013 o GPIAA néo contemplava a existéncia de qualquer investigador, si-
tuacdo que se verificou durante todo o segundo semestre do ano em analise;

Os escalbes etarios mais representativos situam-se entre os 41-50 anos;

A antiguidade média centra-se nos 16 anos de servico;

Ao nivel habilitacional 0 GPIAA conta com 50% de colaboradores com formacao superior;

No comportamento _organizacional com influéncia no desenvolvimento das atividades em 2013
verificou-se:

=  Substituicdo do Diretor, a partir de 31 de outubro, conforme despacho n.° 14.560/2013, de
30 de outubro, publicado no Diario da Republica n.° 219, 22 série, de 12 de novembro;

= Consolidacdo da mobilidade no GPIAA, da Técnica Superior, da Assistente Técnica e do
Assistente Operacional (motorista), conforme despacho n.° 8500/2013, de 21 de junho, pu-
blicado no Diario da Republica n.° 127, 22 série, de 4 de julho de 2013;

» Reducéo dréastica de investigadores com a cessac¢do da comissdo de servico do Unico in-
vestigador, por limite de idade, a partir de 16 de julho;

» Cessacdo da mobilidade interna na categoria, da assistente operacional, a partir de 1 de fe-
vereiro, tendo regressado, a pedido, a Secretaria-Geral;

A modalidade horaria mais representativa é o horario flexivel com 75%, para uma carga horaria
de 40 horas semanais;

O trabalho extraordinario Durante 0 ano em andlise apenas um funcionario do GPIAA prestou
trabalho extraordinario num total de 736h30m (diario 719h30m, e em dias de descanso semanal
17h);

A assiduidade apresentou uma taxa de auséncia por nojo de 3,57%;

Os encargos com pessoal foram de 111.777 €, dos quais 74% foram destinados as remunera-
¢Oes e 15,8% a despesas com seguranca social;

Ao nivel da higiene e seguranca no trabalho deu-se continuidade ao plano de contingéncia para
a Gripe A, de acordo com orientagBes dos Ministérios da Saude e das Obras Publicas, Transpor-
tes e Comunicacgoes;

A formacéo profissional ndo obteve, em 2013, qualquer registo.
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Tendo em consideragéo o disposto no n.° 1 do art.®° 18° da Lei ° 66-B/2007, de 28 de dezembro, é pro-
posta a Mencao de SUFICIENTE pelo desempenho demonstrado durante o ano de 2013.

Pese embora dois dos objetivos considerados como mais relevante (O2 — “Elaborar e divulgar relatérios
preliminares e/ou intercalares de investigacdo dos acidentes com fatalidades ou feridos graves” e O4 —
“Aumentar o nimero de processos de investigacdo de seguranca homologados no prazo médio de 10
meses”) ndo tenham apresentado qualquer realizacdo, esta situacdo € resultado da auséncia total de
investigadores no segundo semestre de 2013, ficando o GPIAA impossibilitado de elaborar relatérios
finais de investigagéo de acidentes e incidentes com aeronaves, bem como elaborar recomendacgdes de
seguranca, a fim de cumprir cabalmente a Missdo e Atribui¢cdes deste Gabinete, situagdo que ndo pode
ser de forma alguma imputavel ao GPIAA.

Aliada a auséncia de investigadores, verificou-se, também, que o GPIAA em termos diretivos se encon-
trava em gestdo corrente, uma vez que o seu Diretor estava demissionario desde 2012, tendo-se verifi-
cado a sua substituicdo, como é referido nos capitulos de Recursos Humanos deste Relatorio, a partir do
dia 31 de outubro de 2013.

Durante o segundo semestre, o Diretor em fun¢des, embora em gestdo corrente, assumiu a lideranca
das investigacdes recolhendo os elementos de prova essenciais a constituicdo de processos de investi-
gacdo de acidentes e incidentes, nada mais podendo fazer.

Desde o inicio de 2012 que a Direcdo do GPIAA alertou a Tutela para antevisdo do resultado que se
previa acontecer ao nivel dos recursos humanos, na area da investigacdo, durante o primeiro semestre
de 2013 foi intensificado estes alertas, tendo-se comprovado a auséncia total de investigadores no se-
gundo semestre o que pds em causa a Missao e Atribuicbes do GPIAA.

Os resultados alcangados pelo GPIAA nos quatro objetivos Operacionais restantes resultam de um es-
forco conjunto dos seus funcionérios no desenvolvimento das atividades e projetos e na contribuicdo dos
parceiros da comunidade aerondutica, bem como no apoio da SG/ME e GEE do Ministério da Economia.

Todo este esforco sé foi possivel porque nele participaram, com grande dedicacéo e, ainda, algum entu-
siasmo, os funcionarios do GPIAA a quem me cabe reconhecer um elevado profissionalismo e sentido
de servico a designada causa publica.

Uma referéncia especial tem de ser feita ao anterior Diretor que, mesmo nas condi¢bes conhecidas,
apoiou e dedicou com a sua sabedoria, trabalho e competéncia, numa gestédo eficiente, quase até ao
final do ano em analise, permitindo assim obter-se um desempenho menos desastroso.

Neste contexto e uma vez que os resultados negativos apresentados ndo podem nem devem ser impu-
taveis ao GPIAA, o Diretor (homeado pelo Despacho n® 14560, de 30 de outubro), propde para o de-
sempenho do GPIAA, para 0 ano de 2013, a Mencao de SUFICIENTE.

O Diretor

Alvaro Eduardo Correia Neves
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ACC/ECAC
AIB
ANAM
ANCP
ANPC
BSC
CEASIA
CAF
EASA
ECAC
ENCASIA
GabMOPTC
GABSE
GEE
GPIAA
ICAO
ME
PIDDAC
QUAR
SG/ME
SEITC
SEOPTC
SIADAP
SSP

UE
UERH
UMC
USUOAP
VoIP
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Grupo de Peritos de Investigagdo dos Estados Membros da ECAC

Aircraft Investigation Branches

Aeroportos e Navegacao Aérea da Madeira

Agéncia Nacional de Compras Publicas

Autoridade Nacional de Protecéo Civil

Balanced ScoreCard

Council of European Aviation Safety Investigation Authorities

Common Assessment Framework

European Aviation Safety Agency

European Civil Aviation Conference

European Network Civil Aviation Safety Investigation Authorities

Gabinete do Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes
Gabinete Secretario de Estado Adjunto, das Obras Publicas e das Comunicacfes
Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete de Prevencéo e Investigacdo de Acidentes com Aeronaves
International Civil Aviation Organization

Ministério da Economia

Programa de Investimento e Despesas e Desenvolvimento da Administracdo Central
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Secretaria-Geral do Ministério da Economia

Secretario de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicacgfes
Secretario de Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes
Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
State Safety Programme

Unido Europeia

Unidade Equivalente de Recursos Humanos

Unidade Ministerial de Compras

Universal Safety Oversight Audit Programme

Voz sobre IP
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